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RESUMO

O Campus Virtual de Satde Publica da OPAS ¢ uma ferramenta estratégica que oferece formacao e
atualizacdo de conhecimento em satde publica para as Américas. Este artigo investiga a
comunica¢do publica e institucional no ambito da Comunicacdo em Saude. Através de uma
pesquisa bibliografica e da andlise de documentos, explicamos como a¢des de comunicacdo publica
e institucional impactam diretamente as comunidades que utilizam a plataforma, principalmente no
que diz respeito a saide na aten¢do primaria. O objetivo principal ¢ analisar as acdes de
comunicacdo do CVSP/OPAS voltada para a comunicagdo em saude, ¢ a importancia dessa
plataforma educacional para qualificar profissionais da aten¢do primaria em saude. Mostrando uma
maior busca pelos cursos € um aumento no nimero de inscritos na plataforma. As principais
referéncias incluem Hjarvard (2022), Matos (2010) e Véron (2004).
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1 INTRODUCAO

O Campus Virtual de Saude Publica (CVSP) ¢ uma das ferramentas da Organizagdo Pan —
Americana de Satide (OPAS), uma plataforma de ensino mediada pela tecnologia. O objetivo deste
trabalho ¢ analisar as agdes do CVSP como comunicagdo publica e institucional no ambito da
comunicacdo em saude que promove formagdo em saude publica através de um espaco
comunicacional, que une institui¢des, pessoas e paises através da tecnologia, da aprendizagem em
rede.

A justificativa se d& pela importancia do CVSP como dispositivo que atua de forma direta
na formagdo em saude e consequentemente na saude publica, considerando que a plataforma
oferece qualificacdo gratuita e eficaz e beneficia profissionais, incluindo os da aten¢ao primaria em
saude, em comunidades do Brasil e das Américas.

2 METODOLOGIA

Este ¢ um trabalho descritivo e exploratdrio e foi realizado através da pesquisa bibliografica acerca
da comunicacao publica, comunicagdo institucional e a comunicacdo em saude, utilizando como
referéncia autores como Duarte (2011); Kunsch (2007); Hjarvard (2024, 2022); Novelli (2006);
Matos (2010) e Véron (2004), além disso, foi feita analise documental de documentos do
CVSP/OPAS.

! Trabalho apresentado no GT — 4 Praticas Profissionais e Formagdo Cidadd em Comunica
¢do da XVIII Conferéncia Brasileira de Comunicagdo Cidada 2024, de 11 a 13 de junho de 2024, na Universidade Sao
Judas (Paulista), Sdo Paulo-SP.



3 REFERENCIAL TEORICO

A comunica¢do publica parte da comunica¢do organizacional, tratando-se da area que
analisa a comunicacdo interna e externa das organiza¢des e de como elas lidam com seus publicos,
em busca de estratégias, visibilidade e solu¢des. Assim, quando pensamos em comunicacao publica,
¢ comum associar-se ao sentido de uma comunicagdo de um 6rgao direcionado a populagao em
geral, e de fato o principal ponto de interesse, quando se pensa em comunicagdo publica é: o que a
institui¢do deseja comunicar para o seu publico? Considerando que em se tratando de organizacdes
e institui¢des, ja hd um publico pré-estabelecido.

A comunicagdo institucional entra em cena quando o foco passa a ser a natureza
institucional da comunicacdo realizada pelas instituicdes, ela deve ser utilizada como um
instrumento facilitador: “A comunicacao publica ¢ um processo que ocorre entre as instituigdes
publicas e sociedade e que tem como objetivo promover a troca ou compartilhamento das
informacodes de interesse publico, passando a desempenhar um papel importante de mediagao para
as praticas de boa gestdo” (Pazito, 2005, p.0 5).

Na logica da OPAS, a comunicagao publica pode resultar em uma ferramenta poderosa para
o engajamento ativo dos profissionais que atuam nas comunidades, além da promog¢ao de politicas
publicas. Duarte (2011) afirma que essa comunicagdo ocupa-se da viabilizagdo do direito social
coletivo e individual ao didlogo, a informacdo e expressdo, assim, fazer comunicagdo publica ¢é
assumir a perspectiva cidada na comunicagdo envolvendo temas de interesse coletivo.
“Comunicagao publica ¢ uma expressdo que pode ser explicada como algo que responde ao anseio
coletivo de uma comunicagdo mais democratica, participativa ¢ unanime para a maioria dos autores
que discutem a comunicagao publica” (Duarte, 2011, p. 02).

Pensar em comunicagdo em saude, ¢ também pensar em saide na midia tradicional, mas
também na midia comunitaria. Na pratica, o seu exercicio ndo ¢ tdo simples, mas ¢ uma construgao
que vem avancando no Brasil.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Em outubro de 2023, o CVSP completou 20 anos e ultrapassou trés milhdes de usudrios,
refor¢ando a ideia de que ¢ uma ferramenta estratégica e eficaz para o treinamento de qualidade dos
profissionais de satde, por transformar o conhecimento em pratica. O CVSP, s6 aderiu ao formato
de aplicativo em 2023, o que veio a ser um grande diferencial, j4 que com o aplicativo, o usuario
pode acessar a plataforma de qualquer lugar e através de qualquer dispositivo € com a opgao de
baixar os contetidos sem estar conectado a uma rede de internet, o que ja facilita o acesso.

Com o aplicativo, a OPAS cumpre seu papel no sentido da equidade, na perspectiva de
disseminar o conhecimento sem barreiras, levando informagdo a todos que precisam, de forma
acessivel e eficaz. Além dos cursos, na plataforma também ¢ possivel acessar as estatisticas dos
usudrios e o painel dos usudrios.

Em quadro de resultados apresentado em julho de 2023, o CVSP apresentou o publico do
género feminino como maior porcentagem de usuarios, com 65%, no quesito faixa etdria, os
usuarios mais ativos tém entre 36 e 45 anos, representando 45% dos usuarios. 44% dos usudrios
trabalham em centros de saude, enquanto os outros 56% estao divididos entre hospitais e secretarias
administrativas. Em se tratando de nivel educacional, os dados do CVSP mostram que a maioria dos
usudrios tem nivel educacional nao identificado, e de universitarios. A profissio com maior
predominancia ¢ a de médicos especialistas, seguido de médicos generalistas e assistentes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo a comunicagdo como um dos principais pilares institucionais, a logica organizacional
estabelece uma relacdo complexa de producdo, circulacdo e reconhecimento da informacgao. Essa
comunicac¢do deve englobar varias fases: criagdo, coordenacao, analise, desenvolvimento, difusao e
gestdo. Levando para o lado da comunicacdo institucional que pode ser entendida como o
posicionamento estratégico da organizagdo, para seu publico interno e externo, espera-se que haja



um plano de comunicagdo, que possa refletir além da posicdo, mas a identidade, as atividades e as
politicas da organiza¢do que possam chegar aos publicos em territdrios mais remotos, nos quais nao
ha politicas de formacdo qualificada, na forma presencial. A¢des como estas podem democratizar o
acesso a formacdo permanente em saude, principalmente em comunidades menores € mais
afastadas.

E preciso pensar que a comunicagio de qualidade inclui conduzir recursos e fazer ajustes na
circulagdo da sua mensagem e interacdo com o seu publico, facilitando a interlocugdo, entendendo
que a comunicagdo nao vem a ser sindbnimo de divulgacdo, fato, mas ela ¢ a ponte de um
relacionamento que envolve credibilidade e confianga, e vinculo. E ¢ esse vinculo que gera
audiéncia. Plataformas como o CVSP trazem ndo sé oportunidades, mas li¢des, ao demonstrar que
paises unidos, com equipes qualificadas e apoiadas institucionalmente, promovem a equidade na
saude publica, mas para isso € necessario transparéncia € coeréncia na sua comunicagao, resultando
em uma comunicagdo estratégica em teoria e pratica.

Referéncias

CAMPUS SP VIRTUAL. Campus Virtual em Saide Publica, OPS/OMS. Disponivel em:
https://www.campusvirtualsp.org/pt-br/o-que-e-o-campus . Acesso em: 04 out. 2022.

DUARTE, J. Instrumento de comunicacao publica. In:. DUARTE, Jorge (Org.). Comunicacao
publica: estado, mercado, sociedade e interesse publico. Sdo Paulo: Atlas, 2007

HJARVARD, S. Midiatizacdo: conceituando a mudanca social e cultural. MATRIZes, Sao
Paulo, v. 8 n. 1, p. 21-44, 2014. Disponivel em: https:/doi.org/10.11606/
issn.1982-8160.v8ilp21-44. Acesso em: 09 mai. 2024.

MATOS, Heloiza. Comunicacio publica: interlocucdes, interlocutores e perspectivas. Sao
Paulo: ECA/USP, 2012. Disponivel em:
https://www.eca.usp.br/sites/default/files/2021-05/ciencias%20da%20comunicacao Acesso em: 04
ago. 2023.

ORGANIZACAO Pan-Americana de Saude. Disponivel em: https://www.paho.org/pt/brasil.
Acesso em: 09 mai. 2024.

VERON, Eliseo. A analise do "Contrato de Leitura": um novo método para os estudos de
posicionamento de suportes impressos. Vitoria: Universidade Federal do Espirito Santo, 1999.


https://www.campusvirtualsp.org/pt-br/o-que-e-o-campus
https://doi.org/10.11606/

