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RESUMO

Apresentamos uma pesquisa que analisou o lugar de interlocucdo de organizacfes populares em
acbes comunicacionais da Fiocruz direcionadas as popula¢cdes moradoras de favelas durante a
ocorréncia de epidemias. Comparamos a¢Oes realizadas durante a pandemia de Covid-19 (2020) e
nas epidemias de Zika (2015) e Dengue (2008), observando a emergéncia de préticas que
potencializam maior protagonismo comunicacional e um fazer técnico-cientifico mais participativo.
Elaboramos um sistema qualitativo de avaliacdo que inclui producdo cartografica baseada no
modelo de comunica¢do como mercado simbolico (ARAUJO, 2004) com potencial de aplicacdo em
acbes de comunicacdo de outras areas, sempre que haja interesse em ampliar o direito a
comunicacdo em sua dimensdo de direito a voz.

PALAVRAS-CHAVE
Comunicacdo e saude; fazer-cientifico participativo; avaliagdo da comunicacéo.

1 INTRODUCAO

Apesar dos avancos na compreensdo dos processos comunicacionais para além dos limites dados
pelos modelos centrados na informagdo, o campo da Comunicagdo e Salde ainda apresenta de forma
hegemonica praticas, técnicas e metodologias a eles subsidiarios. As acdes decorrentes sdo centralizadas
e centralizadoras do direito a falar e ser levado em consideracdo (ARAUJO, 2004).

Apoiadas na observacdo empirica de que na pandemia da Covid-19 estavam sendo
experimentados, na Fundagdo Oswaldo Cruz, novos formatos comunicacionais, desenvolvemos no
ambito de um mestrado®, a pesquisa “Quando o Outro fala por si: Gradiente de participagdo popular em

acoes de comunica¢do da Fundacdo Oswaldo Cruz em epidemias” (2020-2022), que compreende um
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modelo de avaliagdo da participacdo da populacdo em ac¢des de comunicacao transcorridas em trés crises

sanitarias.

2 METODOLOGIA

O percurso metodoldgico consistiu em: levantamento e analise de informacGes, composicédo
da corpora, estruturacdo e aplicacdo da matriz analitica, configuragdo dos mapas da participacao
popular na comunicacao®. Identificamos, selecionamos e analisamos produtos de comunicacio que
circularam nas trés epidemias. Consultamos pesquisadores, profissionais e gestores da Fiocruz e
realizamos buscas nos dominios virtuais da instituicéo.

O material foi planificado e as iniciativas categorizadas por natureza. Aos 115 resultados
obtidos (corpus estendido) aplicamos duas camadas de critérios para composi¢do do corpus estrito:
critérios basicos — aplicados a todas — e critérios adicionais, para compor o corpus estrito (trés
iniciativas por epidemia).

Elaboramos uma matriz descritiva das iniciativas, fizemos novas buscas direcionadas,
formamos dossiés por iniciativa e por agravo e aplicamos a matriz analitica a cada uma das acGes.
A matriz analitica foi composta por cinco perguntas, relacionadas a uma das cinco etapas de
desenvolvimento de um projeto e identificando nelas as etapas do circuito produtivo da
comunicacéo: producéo, circulacio e apropriacio (VERON,1981).

Em cada pergunta estabelecemos um gradiente de participacdo de 0 a 2, configurando uma
tipologia em que a maxima pontuacao correspondia ao “protagonismo coletivo pleno” (2 pontos) e,
na minima, a populacao era considerada publico passivo (0 ponto), com pontuagdes intermedidrias.

3 REFERENCIAL TEORICO

Consideramos a comunicacdo um processo social de producdo de sentidos, sempre
contextualizado, que opera aos modos de um mercado simbolico, no qual se disputa discursiva e
desigualmente os sentidos da realidade (ARAUJO, 2004). Nele, os agentes ocupam lugares de
interlocucéo (idem) mais centrais ou periféricos em relagcdo ao seu capital simbdlico (BOURDIEU,
1989).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
Com a aplicagdo da matriz analitica, foi atribuida uma pontuacéo total a cada iniciativa, o

que determinou sua localizagdo em uma escala de poder discursivo no mapa da participagéo popular

*Mapa da comunicagdo (ARAUJO, 2003) consiste em um procedimento metodolégico e produto cartogréfico que, neste
caso, transforma em imagem o poder relativo das organizac8es populares de falarem, serem ouvidas e levadas em
consideracdo nas experiéncias analisadas.



na comunicacgdo. Quanto mais préximas do centro da espiral, maior poder simbolico configurado na
ocasido; quanto mais a periferia, menor poder simbdlico e protagonismo.

Foram gerados 13 mapas: um por iniciativa analisada; um por agravo; um mapa sintese
evidenciando o deslocamento do lugar de interlocucdo das organizacdes populares de 2008-2021 e

um mapa sintese referenciando a pontuagéao das iniciativas.
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Mapa sintese com a pontuagado das iniciativas

Comparando as 12 iniciativas do corpus estrito, aquelas que tiveram pontuacdo mais alta —
uma relativa a Dengue e outra a Covid-19 - foram também as mais robustas, abrigando sub
estratégias de comunicagdo e mobilizacdo. Nelas, o envolvimento da populagédo ocorre com elevado
grau de poder discursivo na interlocu¢do com a instituicdo. As iniciativas relacionadas a Covid-19
estiveram nas duas faixas de pontuacdo mais alta, com predominancia de arranjos comunicacionais
mais participativos.

Na analise do corpus estendido identificamos que prevaleceu o foco na producdo e
publicizacdo de informacdo cientificanas trés crises sanitérias (60%, 56% e 63% das acGes em
Dengue, Zika e Covid-19, respectivamente). As acdes de vigilancia epidemioldgica e mobilizacdo
foram discretamente mais acionadas em Dengue e Zika. Os arranjos participativos, ao contrario,
foram mobilizados especialmente durante a pandemia, com 19% das agdes, contra 12% em Zika e

10% em Dengue.

5 CONCLUSOES



Os resultados foram submetidos a categorizagdo de “permanéncia” (procedimentos
cristalizados) e “descontinuidade” (abertura para outras praticas, mais descentralizadas).
Destacamos como “permanéncia’ a estratégia de criacdo de areas e paginas especiais tematicas dos
agravos nos sites institucionais; a midiatizacdo das instituicGes publicas de saude (em particular em
Zika e Covid-19); a permanéncia do género campanha nas trés emergéncias sanitarias. Em Zika, a
categoria com o maior numero de ac6es foi o de campanhas, com diferenciais como a presenca dos
movimentos sociais na concepcgao e gestdo de planos de controle da doenca.

Como descontinuidades, destacamos articulacdes institucionais a partir da comunicagéo
envolvendo as midias sociais durante a pandemia. Em Zika, a Fiocruz e um jornal popular do Rio
de Janeiro e a Fiocruz realizaram debate entre leitores e especialistas sobre o virus, em 2015. A
criacdo de spots sonoros para radios comunitarias e carros de som com circulacdo em favelas
(Covid-19) também se enquadra nesse movimento.

Nessas e outras acles, identificamos um reconhecimento de atores sociais de territorios
populares. Apontamos tais praticas como descontinuidade das praticas correntes em comunicacdo
institucional, que privilegiam posicionamentos oficiais, noticias, notas técnicas e a assessoria de
imprensa em uma via unidirecional de difusdo de mensagens e prescri¢cfes. Também identificamos
0 aumento progressivo de arranjos participativos na comunicacdo com o passar dos anos.

Os resultados evidenciam que hd um movimentono sentido de maior abertura para as
estratégias participativas, que se desenvove e fortalece na pandemia. A pesquisa se inscreve no
conjunto crescente de iniciativas que defendem que a participacdo cidadd ¢ um tema incontornavel
para profissionais de Comunicacgdo e confirma que as epidemias tém sido um bom laboratério de
aprendizagem nesse campo. O trabalho que apresentamos contextualiza praticas profissionais
desenvolvidas por um longo do tempo e que ecoam novas demandas dos movimentos populares.
Com ele, esperamos ajudar na formacdo de novos comunicadores através do sistema de avaliacdo

de participacdo popular que foi elaborado e testado.
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