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RESUMO

O objetivo deste resumo é analisar o que se tem discutido na literatura académica sobre
comunicacdo e acessibilidade, com foco na pessoa com deficiéncia auditiva e no direito a
comunicacgdo. O estudo foi desenvolvido a partir de uma revisao sistematica. Foram encontradas 42
pesquisas, que apresentaram quatro temas centrais: a historia das pessoas com deficiéncia, as
legislacOes, acessibilidade e representatividade. As pesquisas mostraram que, apesar da existéncia
das tecnologias e das legislacdes, as iniciativas sdo raras. Os autores sugerem que 0 tema seja
inserido nos curriculos das universidades para uma comunicacao inclusiva.

PALAVRAS-CHAVE: Acessibilidade. Direito a comunicacdo. Cidadania.

1 INTRODUCAO

O objetivo deste resumo é analisar o que se tem discutido na literatura académica brasileira
sobre comunicacao e acessibilidade, com foco na deficiéncia auditiva e no direito & comunicacao.
De acordo com dados do IBGE de 2020, mais de 10 milhdes de brasileiros apresentam surdez. A
acessibilidade é pautada em legislacGes brasileiras, com destaque para 0 acesso a comunicacdo
como um direito humano. Ainda assim, uma das maiores dificuldades encontradas por pessoas

surdas estd no acesso a informagéo.

2 METODOLOGIA

Este artigo foi desenvoldido a partir da revisdo sistematica sobre acessibilidade e
comunicacgdo e seguiu todas as etapas deste metodo: definicdo da pergunta; busca pela evidéncia;
selecdo dos estudos; andlise da qualidade metodoldgica dos estudos; apresentacdo dos resultados
(SAMPAIO; MANCINI, 2007), a partir da pergunta: o que as pesquisas brasileiras tém debatido
sobre comunicacéo e acessibilidade, com foco no direito de pessoas surdas a comunicagdo?

Foram selecionados dois critérios para a busca das evidéncias: as palavras-chave
“acessibilidade e comunicagdo” e 0 periodo de 2013 a 2023. Foram excluidos os estudos que se

preocupam com educacdo, saude e urbanismo; e que analisam outras deficiéncias. No Scielo foram
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encontrados 15 textos e no Google Académico, 16. No dossié Comunicacdo, Acessibilidade e
Representacdo de Pessoas com Deficiéncia, da Revista Culturas Midiaticas de 2021, foram

selecionados 11 artigos, totalizando 42 pesquisas analisadas.

3 REFERENCIAL TEORICO
O referencial teorico foi construido a partir das 42 pesquisas encontradas que tém como

objeto o tema da acessibilidade e comunicagéo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da leitura dos textos, foram identificadas quatro categorias principais abordadas
pelos autores: a historia das pessoas com deficiéncia no Brasil; acessibilidade; legislacGes; e
representatividade.

4.1 Historia das pessoas com deficiéncia

Esta categoria foi encontrada em 8 estudos. Os autores destacam que a histdria das pessoas
com deficiéncia é marcada por preconceitos, estere6tipos, exclusdo, falta de informacdo e luta.
Historicamente as pessoas com deficiéncia sdo estigmatizadas como inferiores e incapazes. Elas sdo
rotuladas pela sociedade, o que interfere nas relacdes interpessoais, gera a exclusdo ou
marginalizagdo e prejudica a construgédo de suas identidades e culturas.

Deficiéncia é o termo usado para definir a auséncia ou a insuficiéncia do funcionamento de
um Orgdo ou de uma estrutura psiquica, fisiologica, anatbmica. O ano de 1981 ficou conhecido
como o Ano Internacional das Pessoas Deficientes (AIPD) e o objetivo era reduzir as barreiras que
promovem a exclusdo social e procurar caminhos para a igualdade de direitos. A partir de entdo, 0s
debates sobre as pessoas com deficiéncia comegcam a aparecer em discursos politicos, em eventos
mundiais e politicas publicas, em uma perspectiva dos direitos humanos, rumo a igualdade e a
incluséo social.

As pesquisas também mostram que os termos vao se modificando ao longo da historia. Se
antes utilizava-se “pessoas deficientes”, hoje o discurso é sobre pessoas com deficiéncia. O olhar é
para a pessoa e ndo para sua condigdo, que pode ser fisica, intelectual, cognitiva ou sensorial. No
entanto, mesmo com o0 aumento dos movimentos sociais e das legislacbes, muitos obstaculos
continuam. O capacitismo é um deles, que reverbera o preconceito em todas as esferas da sociedade
(MUSTAFE; COELHO, 2021).

4.2 Legislacoes



Esta categoria apareceu em 20 estudos. As pesquisas apontam avangos na criacdo de leis que
estdo relacionadas as pessoas com deficiéncia e com o acesso a informacdo, mas reforcam que a
existéncia delas ndo garante a sua execucdo. O acesso a informagdo € defendido desde a
Constituicdo Federal e a partir do ano 2000 h4 um aumento no numero de leis que se preocupam
com as pessoas com deficiéncia, como a Lei n® 10.098/2000 que regulamentou os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia. As legislacdes decretam que as informacdes devem ser acessiveis a todas
as pessoas e, para isso, € necessario oferecer legenda em portugués, intérprete de Libras e
audiodescrigdo em todo contetdo audiovisual. No entanto, ndo h4 um cumprimento dessas leis nos
canais de televisdo e nos portais de noticias, mesmo com a Lei de Acessibilidade e com o Decreto
de Lei 5.296/2004, prevendo a garantia da acessibilidade nos sites da administracdo pablica e de
empresas de grande porte na internet (RITTER; ROQUE, 2016); e ainda com a Lei Brasileira de
Inclusdo (LBI) 13.146/2015. Muitas instituicGes de midia, portanto, desconsideram que a auséncia

de acessibilidade é uma violacdo de direitos.

4.3 Acessibilidade

Acessibilidade é o tema central em 37 estudos, que destacam a sua importancia para o
acesso a direitos humanos, a cidadania, com implicacBes na socializacdo, no consumo e na
autonomia nos processos comunicacionais; para a promocgéao da igualdade, da inclusdo e qualidade
de vida. A garantia dos recursos de acessibilidade esta diretamenre relacionada a luta contra uma
sociedade capacitista, que estigmatiza e exclui o corpo diferente. Bonito (2020) entende que a
acessibilidade comunicativa deve envolver as instituicbes de midia, a sociedade, a educacdo e o
Estado. E preciso mudar paradigmas nos processos comunicativos na criacdo, producéo e circulagio

de conteldo, para construir discursos acessiveis.

4.4 Representatividade

Esta categoria aparece em 6 artigos. Para os autores, ha pouca representatividade das
pessoas com deficiéncia na midia, tanto nos programas televisivos, quanto na publicidade ou no
cinema; na auséncia de profissionais com deficiéncia; ou ainda no silenciamento dos discursos.
Quando elas sdo representadas, ¢ em uma condi¢do que reforca os estere6tipos e incentiva o
capacitismo. Se as narrativas midiaticas sdo, muitas vezes, a principal fonte de acesso a informacéo,
esses discursos promovem uma desinformacao e aumentam a exclusé@o social. Para que as pessoas
com deficiéncia sejam de fato representadas e para que suas demandas sejam atendidas, é
fundamental escuta-las e possibilitar sua presen¢a nos meios comunicativos, legislativos e em todas

as instancias da sociedade.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel compreender que a acessibilidade possibilita uma melhor qualidade de vida,
permite 0 acesso ao conhecimento, empodera e reduz as desigualdades. O jornalismo deve garantir
a pluralidade de vozes e promover a conscientizagdo cidada. Para isso, € fundamental ainda que as
universidades também se preocupem com a formacao académica dos profissionais da comunicacao.
Os temas da acessibilidade e da inclusdo devem ser inseridos nos contetidos dos cursos para uma
formacéo cidad&, preocupada com os Direitos Humanos, com a diversidade e com uma sociedade

inclusiva.
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