. XVIII Conferéncia Brasileira de Comunicacao Cidada

'y J“ﬂ ¢

ANOTACOES PRELIMINARES SOBRE A RELACAO ENTRE INFORMACAO
JORNALISTICA E PLATAFORMAS DIGITAIS!

André Rosa de Oliveira — Universidade Sdo Judas Tadeu

RESUMO

O trabalho faz um apontamento inicial entre as relagdes possiveis entre comunicagao e design,
procurando agrupar conceitos que podem estruturar investigacdes futuras, tendo como base a
construg¢do de produtos digitais, base estrutural do ecossistema digital, onde ocorrem a maior parte
das mediacdes informativas. Parte da premissa na qual o peso da circulagdo e da atengdo tem maior
valor do que o contexto da mensagem em si, produzindo, entre outras consequéncias, a
desestabilidade na producao da verdade.

PALAVRAS-CHAVE
Informagao jornalistica. Experiéncia do usuario. Circulagdo. Atencao. Plataformizacao

1INTRODUCAO

A producdo e a distribuicdo de informacao jornalistica, dentro de um contexto "pods-industrial"
(Anderson; Bell; Shirky, 2012), ¢ compartilhada entre veiculos de imprensa entendidos como
tradicionais, iniciativas de midia independentes, organizagdes publicas e privadas, entre outras
entidades. Ha diferentes modos € modelos de comunicagao, de diferentes arranjos institucionais e de
diferentes praticas e usos de producdo e consumo em um ecossistema fragmentado, apoiado por

sistemas que nao foram desenhados inicialmente para serem veiculos informativos (Oliveira, 2019).

Sem a pretensao de estabelecer fronteiras, a proposta dessa sintese ¢ apontar por futuros caminhos
estruturados de pesquisa — € o que iniciativas de midia independente (Foletto, 2018) podem fazer,
considerando as relagdes entre informagao jornalistica e o ecossistema na qual ela circula, formado

essencialmente por plataformas tecnologicas entendidas como veiculos de midia.
2 METODOLOGIA
Este estudo teodrico ¢ fundamentado em uma pesquisa bibliografica, que busca delinear o estado da

arte e explorar de forma qualitativa e exploratoria as interse¢des entre comunicagao e design, base

estrutural do ecossistema onde a maioria das mediagdes informativas acontece. Nesse contexto, deve-
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se relacionar a forma como essas areas discutem a circulagdo da informagdo jornalistica e as

dinamicas de busca por e atenc¢ao.

Além disso, busca-se ainda reforgar o conceito de platatformizacdo, destacando-se como um
fendmeno central que molda as relagdes e interagdes dentro do ecossistema digital, influenciando

diretamente a maneira como a informagao jornalistica ¢ consumida e valorizada.

3 REFERENCIAL TEORICO

Em um mapeamento preliminar de autores que possam dialogar nessa intersecdo, até agora, nao
existem dados que apoiam a ideia de que as novas tecnologias exer¢am um efeito determinista, isto
¢, como forga principal para impulsionar a mudanga na sociedade e, por sua vez, nas escolhas das
pessoas (Appelgren, 2023; McQuail; Deuze, 2020). Por outro lado, uma contribui¢ao significativa

para analise desse cendrio estd na ldgica por tras da construcao de produtos digitais.

A necessidade de o capitalismo obter cada vez mais cooperagdo e consumo, junto com a
possibilidade deles serem obtidos com a ajuda de formas arbitrarias de apresentago da realidade,
das atividades e escolhas no uso de mercadorias digitais, criam um mercado especifico para essa
finalidade — o design de UX (Gongalves, 2023)

Entende-se, nessa linha, que a arquitetura desse ecossistema digital ¢ desenhada para agir menos em
acoes reflexivas ou analiticas. Pelo contrario, reduz o atrito e forma um habito capaz de fornecer
algum alivio, condicionando a comportamentos em troca de recompensas imediatas, relacionados a
necessidades psicolégicas. E como se os fragmentos informativos que circulam por meio das

plataformas, incluindo noticias, tivessem como principal funcdo mobilizar afetos.

Qualquer informacao, seja ela uma noticia, uma aula, uma oferta comercial ou uma peca de
entretenimento disputa pelo tempo do usuario nessas plataformas. Ora, se estamos confinados a uma
sociedade da visibilidade (Karhawi; Camargo, 2023), o que parece importar ndo ¢ o significado da

mensagem, mas sim a sua circulagdo rapida e a capacidade de prender a atengao.

Segundo esse modelo, com muitos aplicativos e plataformas que ocupam o tempo das pessoas, a
midia tradicional recebe cada vez menos ateng@o. As pessoas passam o tempo nas redes sociais,
onde também podem acessar o conteudo dessa mesma midia; e, por sua vez, torna-se ainda mais
facil para os proprietarios das empresas digitais capturar e vender a informagdo (Garcia Ramirez,
2021 tradugo nossa)?

2 Texto original: "According to this model, with lots of apps and platforms that occupy people’s time, traditional media
gets less and less attention. People spend their time on social networks, where they can also access the content of that
same media; and in turn, it becomes even easier for the owners of the digital companies to capture and sell the
information".



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nessa hipotese, ha uma reorganizagao nas formas contemporaneas de producao da verdade, marcadas
por um cendrio complexo, cujas alteragdes infraestruturais residem na convergéncia entre a
digitalizagdo e o neoliberalismo. Como consequéncia, destaca-se a desestabilidade desses processos,
outrora marcado por mediagdes e intervencdes, em sua pulverizagdo por mediagdes digitais em

plataformas (Cesarino, 2021).

Se estas possibilidades fizerem sentido, ¢ possivel estabelecer relagdes preliminares entre essa
arquitetura e a producao de ciclos de feedback (Thorburn; Stray; Bengani, 2023) capazes de reforgar
a circulagao da mensagem entre grupos, reforcando elementos de pertencimento identitario. Como
eles se tornam o centro de quase tudo, os riscos dos efeitos psicossociais - como exposi¢ao excessiva,

compartilhamento de desinformacao ou radicalizagao politica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir desse levantamento preliminar, entende-se que existem oportunidades de pesquisa na
interse¢do entre comunicagao, design de experiéncia do usuario, modelos de negodcio das plataformas
e evolugdo tecnoldgica. Tal esfor¢o ¢ impulsionado por um cendrio cujo diagndstico se apoia em
décadas de discussoes e analises, mas cuja saida envolve um esforgo que vai além da agdo individual,
iniciativas de didlogo e letramento digital, iniciativas que se apresentam como uma eventual
articulacdo metodologica; a tarefa de reorganizar a informacao envolve agdes na esfera politica e

econOmica.
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