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RESUMO

O objetivo da pesquisa ¢ compreender as disputas em torno do ambiente da Internet, capturado
pelas plataformas GAFAM, controladoras da infraestrutura de producdo e distribuicdo. A
concentracdo dos fluxos comunicacionais inviabiliza a regulamentacdo das plataformas e uma
ampla apropriagdo das nTICs pela sociedade, impondo nova governanga pelo monitoramento
algoritmico. Compreendendo a hipotese de que a apropriacdo cidadd das nTICs implica em
conhecimento, qualificagdo e capacitagdo, a pesquisa parte do método qualitativo, com pesquisa
bibliografica e documental, referenciado nos estudos do cotidiano e na Economia Politica da
Comunicacdo (EPC), entendendo a comunicagdo como um direito e instrumento de poder.
PALAVRAS-CHAVE: Internet; apropriacdo tecnoldgica; plataformas globais; comunicagao;
cidadania

1 INTRODUCAO

O advento da Internet gerou grande expectativa pela transformagdo da comunica¢ao nas
democracias em todo mundo, mas logo foi possivel perceber a formac¢do de uma nova concentragao
de poder nas comunicagdes, por um grupo reduzido de empresas que controlam os novos fluxos
comunicacionais no ciberespago. Constituidas como empresas de tecnologia, pela infraestrutura
técnica que compde o novo ambiente, sdo de fato conglomerados mididticos globais que vendem
publicidade tal qual empresas de radiodifusdo.

Esse fenomeno possibilita o crescimento e fortalecimento de valores alinhados aos principios
antidemocraticos, pois o capital se torna prioritario e a participacdo cidadd no controle da
infraestrutura ¢ coibida, sendo os individuos impedidos de acessar ferramentas tecnologicas como
agentes de transformacdo e de operar mudangas de forma democratica, visibilizando também os
saberes locais e regionais no cotidiano e trazendo desenvolvimento, visando minimizar as
disparidades sociais e econdmicas em busca do bem comum.

A sigla GAFAM, composta por Google/Alphabet, Apple, Facebook/Meta, Amazon e Microsoft,
caracteriza a maior concentracdo econdmica da Internet. Sdo plataformas globais estadunidenses

que controlam a produgao e distribuicdo de contetidos e configuram um novo modelo de negdcios.
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A dindmica do fluxo comunicacional ganhou novas possibilidades, devido a convergéncias de
infraestruturas que conectam usuarios, empresas, produtos, servigos e informacoes.

Nick Couldry e Ulises Mejias (2019) tratam esse cendrio como colonialismo de dados, por ser um
ambiente onde oligopolios mididticos transnacionais, globais se consolidaram, sem intermediagoes,
provocando e negociando comportamentos e relacdes sociais devido a auséncia de regulamentacao
que coiba a exploragdo de dados e um ininterrupto capitalismo de vigilancia como proposto por
Shoshana Zuboff (2015).

Ainda por compreender que as plataformas digitais sdo ferramentas poderosas para a participagao
cidada, mas seu impacto real depende de um ambiente com politicas publicas que contemplem a
apropriacio das novas tecnologias pelos cidadios. E fundamental conscientizar os sujeitos quanto
as “possibilidades e necessidades de uso” além “da afirmagdo de valores democratizantes num
processo comunicacional” baseada “na relagdo de individuos com as tecnologias, através da
utilizacdo de recursos e servigos, bem como de individuos e grupos entre si” (CABRAL: CABRAL,
2007, p.139), impedindo abordagens monopolista e oligopolista dos grupos de midia e do Estado
que comprometam a democracia, a comunicagao ¢ a vida privada.

O objetivo ¢ mostrar que a apropriacdo das novas tecnologias ¢ um debate relevante que implica
responder: como no atual contexto ¢ possivel pensar a comunicacdo para a ampliagdo da cidadania?
De que forma as apropriagdes e os usos das tecnologias podem tornar as plataformas digitais aliadas
do cidadao? De que maneira pode ser possivel trafegar no ambiente digital sem o controle ¢ a

vigilancia impostos pelas empresas de tecnologia?

2 METODOLOGIA

Utiliza-se o método qualitativo, a partir da pesquisas bibliografica e documental, contrapondo
reflexdes relacionadas as novas tecnologias digitais com aspectos relacionados ao exercicio da
cidadania, pela apropriacdo das tecnologias, plataformas e dispositivos da informagdo e da
comunica¢do na ampliacdo da cidadania, bem como a (des)concentragdo dos meios e fluxos
comunicacionais da informacao e comunica¢ao. Quanto a pesquisa documental, foram levados em
consideragdo documentos e declaragdes assinadas pelo governo brasileiro, como a Constitui¢ao
Brasileira de 1988, o Marco Civil da Internet, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),

entre outros.

3 REFERENCIAL TEORICO



A Internet passa a ser utilizada por governos e pesquisadores, como também para o cidaddo comum
e empresas a partir de 1991, sendo a World Wide Web (WWW ou Web) vista com grande potencial
para a democratizagdo da comunicagdo em ambito global, possibilitando que o cidadio se aproprie
da tecnologia para o aprimoramento da comunicagio (BOLANO; VIEIRA, 2014, p. 73).

Nick Couldry e Ulises A. Mejias (2019) afirmam que o ambiente da Internet proporciona a
“apropriacao da vida humana em que todos os dados podem ser continuamente extraidos para gerar
lucro” (2019, p.188), um novo colonialismo como forma de poder e vigilancia.

Assim, a apropriagao das tecnologias pelos cidadaos possibilita uma situacao de poder na medida
em que reaproxima os individuos, deixando de estar a servico exclusivo do capital, mas a servi¢o do
homem. E fundamental pensar em apropriagio das tecnologias como poder de transformagio social,
pois as nTICs vem impactando toda uma estrutura social e a cada instante sofre alteracdes em que o
poder se engendra através de praticas colonizadoras, que encontram eco em praticas historicas
relacionadas a comunicagao.

Dito isto, se fazem necessarias mudangas profundas na ordem social, compreendendo a apropriacdo
das tecnologias como conhecimento, em que os novos comunicadores sejam produtores capacitados
e qualificados para exercer controle sobre a midia ao implementar meios de comunicagdo locais e
comunitarios como um direito & comunicagdo, a cultura e a informag¢do, mas também como

instrumento de poder.

Trata-se, de captar o poder em suas extremidades, em suas ultimas ramificagdes, (...)
principalmente no ponto em que ultrapassando as regras de direito que o organizam e
delimitam, ele se prolonga, penetra em institui¢des, corporifica-se em técnicas e se mune de
instrumentos de interveng@o material, eventualmente violento (FOUCAULT, 1979, p.182).

Somente a inclusdo digital nos novos ambientes tecnoldgicos ¢ ineficaz para solucionar os
histéricos problemas comunicacionais, pois o poder se encontra em todas as institui¢des, uma vez
que, “as relagdes de poder sdo exercidas na dinamica cotidiana e atravessam o tecido social”
(ROSA, 2017, p.63). Shoshana Zuboff (2015) afirma que com isso, vigilancia e poder passam nao
somente a serem regidos por conglomerados como o GAFAM, mas também pelo conjunto de

aparatos do Estado.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta pesquisa encontra-se em andamento e busca mostrar evidéncias através de pesquisa
bibliografica e documental que a internet vem sendo um ambiente de disputa em que grandes
empresas de midia devido a sua expertise tecnoldgica fomentam a vulnerabilidade dos cidadaos no

ambiente online, com quebra de privacidade por meio dos dispositivos e aplicativos, violacao de



dados pessoais possibilita a manipulagdo, além da desinformagdo que provocar inseguranca e
desconfiangca. Onde barreiras socioecondmicas e geograficas impedem o acesso, 0 uso € a

apropriacdo equitativa da tecnologia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A Internet juntamente com nTICs, possibilitam o acesso a informacgdo ¢ ao conhecimento, a sua
difusdo e compartilhamento, sdo eficazes quando a educag¢do ¢ uma ponte para o conhecimento no
pleno exercicio da cidadania, no progresso € bem estar-social, além do fortalecimento dos grupos e
organizacdes sociais. Sobretudo, a apropriacdo tecnologica deve ser conferida ao cidadao, uma vez
que a sua expansao, trouxe oligopolio em ambito global por empresas transnacionais, cujo processo
de desenvolvimento gozam de uma infraestrutura técnica capaz de influenciar ndo apenas o debate
publico, mas decisdes coletivas através das recomendagdes algoritmicas. A Internet como um
ambiente de disputa esta além do debate sobre a soberania dos Estados, da governanga da Internet,
da liberdade de expressdo no ambiente online, ¢ sobretudo uma questdo de poder em todos os

aspectos da vida.
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