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Resumo: As reflexdes que permeiam o texto buscam entender o cenario de atuacdo e as relagdes
estabelecidas entre as organizacgdes sociais, as esferas de poder e o papel da comunicacdo social
no espaco midiatico. Abordar-se a incorporagdo de praticas de gestdo nas organizagdes sociais e
as necessidades de consolidacdo de avancos a partir das possibilidades comunicativas e paradigmas
oriundos da Teoria da Complexidade. Para situar o tema, contextualiza-se o pano de fundo do
Terceiro Setor no Brasil e a importancia do expressivo crescimento do segmento. Sao relacionados
conceitos fundamentais para o debate como a complexidade, o agendamento e sociedade civil, entre
outros.
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Introducéo

O aprimoramento das praticas de gerenciamento € o caminho adequado para a evolugédo dos
processos e, consequentemente, das organizacfes. Conforme Capra (2005), 0s seres humanos estao
ligados a “teia da vida” que perpassa toda a simetria cosmica. Como a construcéo da cultura organi-
zacional busca equacionar conjuntos formados por pessoas aglutinadas e institucionalizadas em
graus variaveis, pode-se afirmar, indubitavelmente, que as organizacdes sdo sistemas repletos de

vida e, especificamente, complexos.

! Trabalho apresentado no GT1 — MEIOS E PROCESSOS DE COMUNICACAO PARA A CIDADANIA da XVI
Conferéncia Brasileira de Comunicagdo Cidada 2022, de 19 a 21 de outubro de 2022 — realizada pela ABPCOM — As-
sociacdo Brasileira de Pesquisadores e Comunicadores em Comunicacdo Popular, Comunitaria e Cidadd, Universidade
Estadual Paulista (UEL) e Programa e Pds-Graduacdo em Comunicacdo — PPGCOM-UEL.
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Uma das dificuldades do Terceiro Setor reside em seu menor tempo de existéncia e atuacao
enquanto esfera social. Entretanto, mesmo constituido em um campo com trajetoria mais curta per-
corrida, vem consolidando préticas proprias. Posturas que necessitam de profissionaliza¢do e res-
paldo, respeitando as contextualizag@es e alicercadas por sélido arcabouco cientifico. As especifici-
dades das organizacgdes sociais referem-se, principalmente, ao fato da reflexdo envolver a interface
entre esferas com légicas distintas. Podemos salientar que, de forma diferente do que ocorre na ini-
ciativa privada, o Estado ndo é dissolvido por faléncia, termo que pode ser compreendido sob algu-
mas acepc¢des como, por exemplo: colapso financeiro, falta de legitimidade, dificuldades em se
manter a organizacao e o poder. A decadéncia ou ruptura do carater salutar das atividades estatais
reverberam na qualidade de vida da populacdo, principalmente dos mais vulneraveis. Peculiaridades
em relacdo a atuacgdo estatal passam pela necessidade de transparéncia. A partir de préaticas de pres-
tacdo de contas, o Estado pode tornar-se confiavel. Para manter compromissos, essa esfera desven-
cilhou-se de vérias atribuicdes através da adocgdo de politicas neoliberais, deixando a lacuna que
vem sendo preenchida por organizacdes do Terceiro Setor. As questdes sociais influenciam subs-
tancialmente na construcéo da cidadania, das identidades e na busca pela qualidade de vida dos pu-
blicos atendidos pelas instituigdes. O enfrentamento promove uma nova ordem social mais justa.
Essa articulacdo, sofisticada e abrangente, pensada em consonancia com a Teoria da Complexidade,
é capaz de transformar a realidade. A legitima responsabilidade social, exercida em prol de um pla-

neta melhor, torna as boas coisas do mundo mais proximas das pessoas e das organizacoes.
Cenario e condicdes para a intervencao

Os paradigmas de gestdo estatal vém sendo consolidados de formas distintas, como o Estado
interventor e o liberal. Com o enfraquecimento da atuacdo do Estado em algumas areas, é no Ter-

ceiro Setor, que 0 equacionamento para importantes problemas sociais, esta ocorrendo.

Para aprimorar o entendimento, a légica de funcionamento do segmento precisa ser com-
preendida de forma integrada ao bojo do tecido social. Quando recursos publicos sdo alocados no
exercicio das atribuicGes estatais temos a acdo legitima do Estado. No momento em que a iniciativa
privada, dentro de suas prerrogativas, visa maximizar seus investimentos, verificamos uma légica
mercantilista. Recursos publicos, empregados de forma indevida para beneficiar instituicdes priva-
das, constituem corrupc¢do. Ja, quando a iniciativa privada converge esforcos para alavancar proje-

tos de interesse publico, temos o Terceiro Setor.

Vale salientar que Primeiro Setor € uma terminologia socioldgica que se refere ao setor
publico. Ou seja: ao Estado e ao Governo. E, que o Segundo setor, dentro da mesma 6tica, represen-

ta 0 mercado, o conjunto de empresas, 0 que é privado. O Terceiro Setor é articulado por uma l6gi-
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ca que almeja a reciprocidade, como uma empresa convencional, porém, existem peculiaridades
advindas do caréater distinto da légica capitalista que integra as iniciativas. A comunicagdo aqui é
tdo importante quanto em outras esferas da sociedade. A diferenca é que neste segmento as priori-
dades sdo colaborar com quem mais necessita, mostrando aos colaboradores que estdo investindo
no lugar certo, buscando construir elos entre os diversos publicos-alvo envolvidos. O que leva a
deducdo de que a transformacdo de causas em marcas ndo constitui um processo de mercantilizacéo
das causas sociais. Trata-se de uma forma de contribuir para uma sociedade mais justa e preencher a

lacuna criada pela retirada estratégica do Estado.

A incorporacdo de demandas vem percorrendo longo caminho na trajetéria humana. Histori-
camente, necessidades basicas atravessaram graves conflitos para alcancar a devida legitimidade. E
importante distinguir o apoio concedido por entidades sérias da caridade. Ajudar passa, necessaria-

mente, pela criagdo de condigdes para que os assistidos possam ser autosuficientes.

Kotler (2010) afirma que, em nossa sociedade, as pessoas desejam que as empresas abordem
suas necessidades de justica social, econémica e ambiental em sua missdo e valores. As empresas
cujas metas nao se enquadrem nessas questoes tendem a ser estigmatizadas ou até mesmo “proscri-
tas” por consumidores conscientes. As tarefas das organizagdes sociais envolvem concatenar forgas
oriundas dos mais diversos setores, propiciando a disseminacao de praticas do bem, da cultura da
paz e o enfrentamento a todos os tipos de pobreza. Praticas para melhoria do tecido social. As ques-
tdes sociais ja foram tratadas como caso de policia por governantes no pais. Trata-se de uma forma
ndo justa, mas bastante eficiente no sentido de postergar problematicas. A busca pela incorporacéo

de demandas sociais foi marcada por lutas e adequacéo de responsabilidades.

O interesse do presente artigo neste primeiro momento reside, especificamente, em refletir
sobre o tamanho do Estado, em como sofisticar o trabalho para preencher a lacuna oriunda da ado-
cao de politicas neoliberais. Avangos comprometidos com politicas que visam efetivamente agregar
individuos como cidaddos autbnomos, em detrimento do simples assistencialismo, capaz de gerar

ciclos de dependéncia.

O texto transita por um territdério com caracteristicas singulares. As esferas aqui estudadas
sdo marcadas, por um lado, pelos interesses sociais inerentes ao Terceiro Setor, que devem guiar

inexoravelmente as a¢fes empreendidas. E, por outro lado, pelo enquadramento midiatico.

Para melhor compreensdo da delimitacdo dos &mbitos que integram este escopo é funda-
mental a apresentacdo de alguns conceitos, como a definicdo do que é sociedade civil. (ROSSY,
2006, p.51) salienta que:
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Para Gramsci, é 0 espago das corporagdes ou das organizacdes que expressam interesses co-
letivos mais ou menos estruturados na sociedade, enquanto a sociedade politica € o espago
onde emergem os interesses individuais do individuo. Se no primeiro espago encontramos
em nossas individualidades como membros de uma igreja X, um sindicato Y, e um clube Z,
na sociedade politica nos encontramos em nossa universalidade como individuos revestidos
de direito.

A sociedade civil figura, dentro desse cenario complexo, como agente de legitimacdo da
atuacdo social, sustentando a busca por um ambiente salutar. Outro conceito que perpassa os inte-
resses representados pelas distintas instancias aqui analisadas é o da esfera publica. Esse espaco,
permeado por discussGes engendradas por atores publicos e privados, constitui o local adequado
para interacdo na defesa de anseios. O processo de didlogo entre as visdes de mundo e estratégias de
atuacdo sociais corroboram para a tentativa de formacao de consenso, contribuindo para que corren-

tes discrepantes encontrem um ponto de equilibrio.

Segundo a psicdloga social Vilu Salvatore (2003), o Terceiro Setor emergiu no Brasil como
uma resposta da sociedade civil ao desmantelamento de algumas premissas que norteavam a acao
governamental. Pondera que em sua origem, podemos dizer que as instituicdes que hoje pertencem
ao Terceiro Setor, criadas durante os trés primeiros séculos no Brasil, existiram basicamente no
espaco da Igreja Catolica, permeadas por valores da caridade cristd, a partir das caracteristicas do

catolicismo que se implantou no Brasil e de suas rela¢cdes com o Estado (VOLTOLINI, 2003, P.17).

O vinculo religioso inicial e o carater laico atual constituem aspectos que justificam a neces-
sidade de uma analise complexa em relacdo as esferas da sociedade em que a interface verificada
envolve os poderes constituidos e os stakeholders. Sendo a fidedignidade alicercada na amplitude
desta perspectiva. Somente assim torna-se possivel alcancar base sélida para progredir. Assim como
houve uma trajetoria historica para a incorporacdo das demandas da populacdo, segundo Nietzsche
(1987), ocorre também a mudanca da visao das pessoas efetivamente engajadas em missdes organi-
zacionais. Transmutacdo dos deveres - quando o dever deixa de ser custoso, quando depois de um
longo exercicio, ele se transforma em alegre inclinacdo e em necessidade, o direito de outros aos
quais se referem nossos deveres, agora nossas inclinacoes, se torna algo outro: ou seja, ocasides de
sensacOes agradaveis para nos. (NIETZSCHE, 1987 p.137).

Da mesma forma que recursos naturais beneficiados, tais como petrdleo, aco e eletricidade
garantiram a construcdo de nossa sociedade industrial, 0s recursos subjetivos, solidariedade, res-
ponsabilidade social e o compromisso com a melhoria dos indicadores sociais, constituem a matéria
prima para uma nova ordem pautada na justica social. E indispensavel mencionar que as considera-
¢Oes filosoficas realizadas no corpo deste artigo tém por objetivo reforgar o carater transdisciplinar
salientado por autores como Edgar Morin. O pragmatismo inerente ao campo requer a retomada

especifica da discussdo em epigrafe. A ideia é dialogar com as reflexdes propostas em prol da com-



5
plexidade. Os avancos somente serdo consolidados através de uma perspectiva laica e supra ideolo-
gica. Esse olhar € capaz de incorporar contribuicdes de diversos segmentos, sem perder de vista 0s
compromissos com a otimizacdo do fluxo de informacdes. As contribuigcdes da Teoria da Comple-
xidade estdo voltadas para a relagdo entre principios organizacionais e as contribuicdes provenien-
tes do campo da fisica. Conforme postulado por Nietzsche (1987, p.164) em A Gaia da Ciéncia,
“temos que ser fisicos, para podermos ser, nesse sentido, criadores — enquanto até agora todas as
estimativas de valor e ideais foram edificados sobre o desconhecimento da fisica ou em contradicao

com ela. E por isso: Viva a fisica!”.
A complexidade aplicada ao Terceiro Setor

A atuacdo de uma organizacdo do Terceiro setor passa pela busca da evolugéo, no sentido de
perpetuar sua existéncia, assim como uma empresa da iniciativa privada norteada por valores como
a geracdo do lucro. Entretanto, esse espaco € constituido por pessoas e, para promover aspectos
subjetivos, é indispensavel contextualizar quaisquer paradigmas gerenciais a serem aplicados. Lidar
em uma seara marcada pela consolidacdo dessas praticas proprias requer, dentre outras, atencéo
especial aos principios ligados aos mais intimos aspectos da natureza humana. Nuances como sali-
entados por Morin: O ser humano é um ser racional e irracional, capaz de medida e desmedida; su-
jeito de afetividade intensa e instavel. Sorri, ri, chora, mas sabe também conhecer com objetividade;
é sério e calculista, mas também ansioso, angustiado, gozador, ébrio, extatico; € um ser de violéncia
e de ternura, de amor e de 0dio; é um ser invadido pelo imaginario e pode reconhecer o real, que é
consciente da morte, mas que nao pode crer nela; que secreta 0 mito e a magia, mas também a cién-
cia e a filosofia; que € possuido pelos deuses e pelas Ideias, mas que duvida dos deuses e critica as
Ideias; nutre-se dos conhecimentos comprovados, mas também de ilusbes e de quimeras. (MORIN,
2000, p.59).

Como administrar uma entidade requer o envolvimento de todos os individuos disponiveis,
tendo como pré-requisitos boa vontade, capacitacdo e acesso junto ao publico-alvo, € preciso pon-
derar aspectos ideoldgicos, mas evitar os entraves oriundos das diferentes correntes de pensamento.
As acBes do futuro, embasadas nos conhecimentos postulados por Morin, transitam entre aspectos
complexos da vida em sociedade. Precisam ser articuladas de forma visceral, mergulhando no cam-
po das paixfes que nos movem, mas com folego para racionalizar de forma contemporanea as prati-
cas adotadas. Afirma Morin que a educacdo deveria mostrar e ilustrar o destino multifacetado do
humano: o individual, o social, o historico e o da espécie humana, todos entrelacados e insepara-
veis. Portanto, a melhoria da qualidade da gestdo objetiva conduzir forgas sociais que envolvem

esses destinos.
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Ajustar trajetorias, no sentido de intervir de forma positiva na realidade, construindo um

futuro salutar. A pavimentacdo desse caminho virtuoso é o planejamento comprometido. Assim
como as instituicOes, as metas devem permanecer acima de questdes de menor monta, preocupando
com a manutencdo de programas de longo prazo e forma intergeracional, adaptando-se a variagoes,
conforme afirma o socidlogo: A estratégia deve prevalecer sobre o programa. O programa estabele-
ce uma sequéncia de a¢des que devem ser executadas sem variacdo em um ambiente estavel, mas,

se houver modificacdo das condigdes externas, bloqueia-se o programa.

A estratégia, ao contrério, elabora um cenario de acdo que examina as certezas e as incerte-
zas da situacdo, as probabilidades, as improbabilidades. (MORIN 2000, P. 90). Dai, podemos pen-
sar na importancia do timoneiro, na qualidade da lideranca e na necessidade de aprimoramento dos
processos de gestdo. Dentre esses atributos, no caso especifico da comunicacdo, sobressai a busca
pelo entendimento, como parte integrante dos sete saberes: A compreenséo € ao mesmo tempo meio
e fim da comunicagdo humana. O planeta necessita, em todos os sentidos, de compreensdes matuas.
Dada a importancia da educacdo para a compreensdo, em todos os niveis educativos e em todas as
idades, o desenvolvimento da compreensédo necessita da reforma planetaria das mentalidades; esta
deve ser a tarefa da educacgéo do futuro. (MORIN 2000, p. 104).

O dialogo é uma das palavras para alavancar a acéo social. O termo adequado é somatério,
onde o todo € maior que a soma das partes. O gestor precisa literalmente orquestrar as acdes. No-
brega (1996, p. 211) diz que nosso papel como lideres € desenhar o contexto em que as coisas ocor-
rerdo e estabelecer o ambiente para que isso ocorra. Para tentar cumprir sua missao, uma organiza-
cao precisa fortalecer os lagos entre os participantes que, isoladamente, em pouco podem contribuir
para uma mudanca profunda no contexto. Outro ponto importante sdo os diferentes niveis de forma-
cao dos colaboradores. Organizagfes sociais sdo normalmente compostas por um grupo de pessoas
com variados graus de formacéo e escolaridade. Nesse contexto, é fundamental adequar a transmis-
sdo de informacdes, criando uma cultura de interacdo capaz de assegurar a fluidez das informacdes
entre os setores, abrangendo a organizacdo como um todo. A Teoria da Complexidade constitui
ferramenta capaz de impulsionar os avan¢os indispensaveis para otimizacdo das atividades empre-
endidas. Complexo, de acordo com Morin (2000, p.38), significa o que foi tecido junto e de fato ha
complexidade quando elementos diferentes sdo inseparaveis constitutivos do todo (como o econé-
mico, o politico, o socioldgico, o psicoldgico, o afetivo, o mitolégico). Como essa evolucdo deve
ser articulada junto a essa vasta gama de interesses, dialogando com costumes ja incorporados, faz-
se necessario o emprego do carter transdisciplinar no cotidiano das inovagfes pesquisadas e efeti-

vamente implementadas. As instituicGes sociais precisam sofisticar sua légica de funcionamento,
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reiterando seu carater complexo, sem por isso constituir teorias e praticas complicadas. A simplici-
dade ¢ oriunda da verdadeira racionalidade, que ¢ conceituada por Morin (2000, p.23) como “aberta
por natureza, e que dialoga com o real que Ihe resiste. Opera o ir e vir incessante entre a instancia
I6gica e a instancia empirica; é fruto do debate argumentado das ideias e ndo é propriedade de um
sistema de ideias.” Somente a racionalidade norteada pelo carater multifacetado, alicer¢ado na con-
sonancia entre a teoria, pesquisa e a pratica podem conferir maior profissionalizacdo, legitimidade e

isencdo ao segmento analisado no escopo do texto.

Papel da Comunicacdo nas Organizacgdes Sociais

Cumprir missdes originalmente estatais envolve a dedicacdo e disseminacdo de espirito de
uma nova boa vontade. A Comunicagdo Social constitui assim ferramenta necessaria tanto na cap-
tacdo de recursos, como no relacionamento com os stakeholders, uma vez que possibilita a mobili-
zacdo e motivacao dos diversos publicos. N&o basta uma atuagao consciente com vistas a alavancar
0 progresso de nossa sociedade, torna-se imprescindivel a divulgacdo das acdes empreendidas para
propiciar seu éxito, aprimoramento, geracédo de efeito multiplicador, afirmacéo e construcéo identi-
téaria.

Por outro lado, ao defender que administradores conscientes percebem que suas organiza-
cOes precisam ajudar para serem ajudadas, sendo beneficiados na medida em que, ao colaborarem
para construir um mundo melhor, associam suas respectivas marcas a imagens positivas, temos ou-
tro produto: o marketing social.

A partir dessa delimitacdo, as estratégias de comunicacdo e de marketing ganham nova di-
namica sob o olhar de Philip Kotler. O equacionamento das questdes sociais passa, indubitavelmen-
te, pelo envolvimento da sociedade civil com as causas de interesse publico. Individuos, empresas e
entidades precisam se posicionar acerca da participacdo e intervencdo para o aprimoramento de
nosso tecido social. Ao atingirem esse estagio, passam a cobrar atitudes de seus fornecedores, con-

tribuindo para a criacdo de um ciclo virtuoso. Para Kotler, trata-se de um novo cenario emergente.

Hoje, estamos testemunhando o surgimento do Marketing 3.0, ou a era voltada para os valores.
Em vez de tratar as pessoas simplesmente como consumidoras, os profissionais de marketing as
tratam como seres humanos plenos: com mente, coragdo e espirito. Cada vez mais, 0s consumi-
dores estdo em busca de solucBes para transformar o mundo globalizado num mundo melhor.
(KOTLER, 2010, p. 4)

Na sociedade, as pessoas desejam que as empresas abordem suas necessidades de justica so-

cial, econdbmica e ambiental em sua misséo e valores, de acordo com Kaotler (2010). Segundo o au-
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tor, as empresas cujas metas ndo se enquadrem nessas questdes tendem a ser estigmatizadas ou até
mesmo “proscritas” por consumidores conscientes.

Ricardo Voltolini, (2004) considera o marketing como uma ferramenta Util para este seg-

mento, afirmando que:

As mencdes anteriores a relevancia da imagem como valor para as trocas procuram reforcar um
ponto de vista: a maneira pela qual uma organizagdo social € percebida por seus publicos de in-
teresse esta longe de ser uma questdo marginal em marketing. E, pelo contrario, um de seus
enunciados centrais, uma espécie de principio orientador que pode ser substanciado pela velha
maxima de que “tdo importante quanto ser é parecer ser” (VOLTOLINI, 2004, p. 161)

Dentro de uma estrutura social dinamica como a que vivemos, a gestdo do processo de co-
municacao precisa estar alinhada com as demandas institucionais. A organizadora do livro Terceiro
Setor: Dilemas e Polémicas, Solange Maria Pimenta (2006), tece importantes consideracfes acerca

de questdes implicadas no processo de comunicacao:

Hoje em dia, ndo se trata mais de uma simples questdo de capitanear pessoas para uma determi-
nada causa, mas a prépria arena politica na qual se trata a legitimacdo desses movimentos € for-
temente impactada por variaveis que até pouco tempo atrds se acreditava estarem vinculadas
apenas ao dominio da comunicacdo das grandes organizac@es, com a imagem (ou a reputacdo),
0s simbolos e mecanismos, por exemplo, assim como as tentativas articuladas de pautar a im-
prensa. (PIMENTA, 2006, p.50)

Cabe a Assessoria de Comunicacgdo Social criar uma imagem positiva da organizacao. Esse
poder esta intrinsecamente relacionado com o processo de construgdo, reconhecimento e consolida-
cao das identidades. O processo abarca os ambitos individual e coletivo, variando também na con-

dicdo temporéaria ou na busca pela perpetuacao dos arquétipos engendrados.

Teoria do agendamento e contra

A teoria do agendamento analisa as especificidades das formas através das quais 0s meios de
comunicacdo social sdo capazes de nortear o pensamento e os didlogos, influenciando a prépria
visdo de mundo de parcela da populacdo. O agendamento refere-se a forma como o contetido veicu-
lado pela imprensa possui forca para delimitar a compreensdo de parte dos individuos acerca de
uma determinada tematica.

A reflexdo de Rossy (2006) permite maior compreensao da relevancia da questdo do agen-

damento.

O agendamento refere-se, entdo, a inclusdo de um determinado assunto na lista dos temas siste-
maticamente abordados pela midia e a visibilidade que um determinado assunto adquire ao inte-
grar o discurso jornalistico. Aos assuntos que ndo conseguem a visibilidade publica conferida
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pela midia esta naturalmente reservado o obscurantismo, na medida em que ndo alcangaram a
arena publica da discusséo. (ROSSY, 2006, p.70)

Portanto, a invisibilidade, divulgacdo ou veiculagdo macica de um assunto, relacionado a um
segmento qualquer pode ser utilizada em finalidades diversas. Servindo para 0 “bem” ou para 0
“mal”, educando ou alienando. Promovendo a justi¢a ou execrando.

O contra-agendamento refere-se ao processo de luta pela incorporacdo de demandas, real-
izado por institui¢ces representativas da sociedade civil, aos assuntos relevantes a serem tratados
pelos meios de comunicacgdo. Para que a comunicagdo coadune com 0s aspectos sociais, faz-se im-
prescindivel o estabelecimento da via de médo dupla em relacdo a construcdo da pauta, conforme

salienta Silva.

O contra-agendamento compreende um conjunto de atuagdes que passam estrategicamente pela
publicacdo de contetdos na midia e depende, para seu éxito, da forma como o tema-objeto-de-
advocacia foi tratado pela midia, tanto em termos de espaco quanto em termos de sentido
produzido. Pode-se entdo afirmar que o contra-agendamento de um tema pode ser parte de uma
mobilizacéo social ou parte do plano de enfrentamento de um problema corporativo ou coletivo.
(SILVA, 2005, p. 2)

No caminho da promocéo do contra-agendamento, uma op¢éo para as organizagdes sociais é
promover a educacdo da midia. Nao se trata de um processo de ingeréncia sobre a atuacao das em-
presas de comunicacdo ou cerceamento de suas atividades, mas de esclarecimento. E preciso dis-
ponibilizar contribuicdo substancial para que os meios de comunicagdo oferecam informacdes cor-
retas e de qualidade.

Outra préatica importante é o processo de advocacy, termo que significa defender uma causa
de forma ampla, buscando criar mecanismos para que esse assunto ganhe visibilidade e legitim-

idade entre a populacdo, a imprensa e 0 meio politico, conforme explicacdo abaixo.

Advocacy é um termo em inglés que pode ser traduzido por advocacia, no sentido de advogar,
defender. Tem significado, porém, mais amplo, representando iniciativas de grupos, atores soci-
ais ou entidades com o objetivo de produzir pressdo politica por meio de acdes articuladas de
mobilizacéo, seja de grupos especificos, na defesa de seus interesses, ou da sociedade civil or-
ganizada, na defesa de interesses sociais. (ROSSY, 2006, p.11)

O Terceiro Setor é articulado por uma légica que almeja a reciprocidade, como uma empresa
convencional, porém, existem peculiaridades advindas do carater distinto da ldgica capitalista, que
integra as iniciativas. A comunicacdo aqui é tdo importante quanto em outras esferas da sociedade.
A diferenca € que neste segmento a prioridade é colaborar com quem mais necessita e mostrar aos

mantenedores que estdo investindo no lugar certo. A transformacgdo de causas em marcas ndao con-
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stitui um processo de mercantilizagdo das causas sociais. Trata-se de uma forma de buscar uma so-
ciedade mais justa e preencher a lacuna criada pela retirada estratégica do Estado.

Uma das palavras-chave para definir acdo social é o termo somatorio. Para tentar cumprir
sua missdo, uma organizagdo precisa fortalecer os lacos entre os participantes que, isoladamente,
em pouco podem contribuir para uma mudancga visceral no contexto. Outro ponto importante sio 0s
diferentes niveis de formacdo dos colaboradores. Na maioria das organizagdes, os voluntérios
compBem um grupo composto por pessoas que possuem desde a alfabetizacdo até doutorado. Nesse
contexto, é preciso adequar a transmissao de informacdes, criando uma cultura de interacdo capaz
de assegurar a fluidez dos fatos entre os setores, abrangendo a organiza¢do como um todo. Clemen,
(2005) afirma que:

E preciso fazer com que o publico interno tenha referéncias sélidas em meio a tantas trans-
formacdes culturais, a globalizagdo, a internet, & fluidez da informac&o. E preciso criar massa
critica para um posicionamento dos Cidaddos Corporativos frente ao caldeirdo de pensamentos
e principios que funcionam como um verdadeiro turbilhdo de sentimentos que podem adoecer as
pessoas. (CLEMEN, 2005, p.34)

As pessoas podem adoecer por uma gama de situacdes geradas em nosso quadro social. Tra-
ta-se aqui de cuidar, acima de tudo, para que o bojo da organizacdo néo corra riscos oriundos dos
ruidos no intercdmbio de informacGes entre membros. Alguns “antidotos” contra esses males po-
dem ser adotados. Termos como capacitacdo, formacgéo continuada, transparéncia e sustentabilidade

integram parcela significativa das soluc6es de longo alcance para as organizagfes sociais.

Consideracoes Finais

Também é necessario perceber que o aprimoramento das esferas sociais interfere na vida das
pessoas. Essas mudancas precisam ser acompanhadas de adequacdes em ambito coletivo. A socie-
dade € regida por um sistema legal, regulamentado, cujos direitos encontram-se delimitados pela
Constituicdo Federal. Entretanto, sempre que avancamos, é preciso reformular paradigmas, por ex-
emplo, no caso do Terceiro Setor.

O Brasil é a um pais de dimensdo continental, paralelamente, € uma das maiores concen-
tracGes de renda do planeta. O compromisso com a questao social precisa estar presente e ser parte
relevante da adequacdo. Muito além da equidade, precisamos atentar para o futuro das novas
geracoes.

Complexo é algo totalmente distinto do complicado. Complexidade é pensar o todo. E asso-

ciar pessoas, ideias e conceitos, tendo em vista o aprimoramento. Conectar elos da corrente é 0 que
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garante o fortalecimento dos processos e o crescimento institucional. A Teoria da Complexidade é o
alicerce para o acoplamento das inovagoes.

Ao compreender a organizagdo como um organismo vivo e ao mesmo tempo complexo,
Panzarani (2006) enxerga a necessidade de controlar a gestdo das relagBes internas e externas de
uma organizagio. E necesséario estabelecer espagos de troca de informagio, ouvidorias e a partir
destes resultados, tracar estratégias.

Muitos administradores relutam em fornecer informacdes sobre os erros cometidos, descon-
siderando o fato de que o reconhecimento deles é muitissimo Util para evitar que sejam co-
metidos novamente e, sobretudo, para elaborar uma estratégia adequada como resposta as
dificuldades apresentadas por um ambiente cada vez mais turbulento. Além disso, muitas
vezes 0 conhecimento empresarial € disperso nos espagos e na histdria da organizacao.
Aprender a geri-lo por meio de uma comunicagdo eficaz significa evitar solugdes impro-
visadas e repeticéo de erros. (PANZARANI, 2006, p. 67)

Paradigma traduzido por Clemente Nobrega através da frase do escritor Alvin Toffler: “nos-
so problema ndo é a mudanca, mas sim a mudanga da mudanca. A rapidez com que a mudanga mu-
da”. O aprimoramento das esferas sociais interfere na vida das pessoas. Esses novos arranjos pre-
cisam ser acompanhados de adequacgdes em ambito coletivo, contemplando a satisfacdo dos diver-
sos publicos alvo. Como salientado na obra do socidlogo Edgar Morin, a estratégia deve permane-
cer sobre o programa, sendo o cenario marcado por variagdes contextuais constantes. A capacidade
de adaptacdo constitui fator primordial para o sucesso de iniciativas no campo da comunicacao or-
ganizacional. Um dos aspectos fundamentais é a responsabilidade na gestdo institucional. Podemos
dizer que é a garantia do sono tranquilo dos responsaveis pelo trabalho. Responsabilidade ndo so6
em ambito administrativo, mas, compromissado com avancgos e ajuste nos programas em Curso.
Esforco capaz de ampliar a sinergia nas instituicdes, em prol da cultura das entidades sociais in-
seridas na “teia da vida”, teorizada pelo fisico Fritjof Capra.

Algumas questbes transcendem o escopo deste artigo, constituindo objeto para um estudo
mais aprofundado versando sobre assuntos como, por exemplo, a avaliacdo do atual estagio em que

0 programa se encontra, as possibilidades ndo exploradas e mensuracdo dos resultados obtidos.
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