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Resumo: O avanco tecnologico trouxe possibilidades infinitas de criacdo e circulagdo de
informagdes. No entanto, quando seu uso passa a ter objetivos escusos, a sociedade como um
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danos ao Estado Democratico de Direito, a democracia e ao jornalismo profissional, em
especifico. Assim, com o objetivo de compreender como as redes sociais on-line vém sendo
utilizadas para fins obscuros, esse artigo discute como os elementos de desinformagdo se
articulam em rede e quais estratégias tém sido adotadas em seu combate. A metodologia
baseia-se em uma pesquisa exploratoria, com foco na pesquisa bibliografica e documental,
com o intuito de contribuir para a discussdo e ampliacdo do debate acerca da tematica
proposta. Como resultados, apontamos para os recursos que vém sendo desenvolvidos pelos
mais diversos setores da sociedade, como o Meta, os checadores de fatos e o proprio Tribunal
Superior Eleitoral (TSE), na tentativa de estancar a sangria danosa da desinformacao.
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Introduciao

Essa pesquisa tem a finalidade de discutir o potencial uso das redes sociais on-line
como instrumento de manipulagdo e desinformacdo. Entende-se que o amplo acesso
tecnologico tem criado artificios para beneficiar grupos propagadores de desinformagdo e de
discurso de odio.

O ecossistema da desinformacdo opera sobre muitas frentes, desde um despretensioso
meme até um conteudo feito com a intencdo de desinformar. Ao utilizar o ecossistema como
estratégia para beneficiar determinados grupos, ou ainda como forma de obter beneficios
financeiros, pode gerar danos sociais e democraticos, como temos visto ao longo dos tltimos
anos.

A metodologia ¢ centrada em uma pesquisa exploratoria, centrada na pesquisa
bibliografica e documental, na qual buscamos identificar elementos desinformativos e o papel
do jornalismo profissional, em especial de agéncias e grupos que se articulam na checagem de
informagdes. Partimos do pressuposto que a cultura digital tem moldado a sociedade
contemporanea, com o avanco da plataformizacdo e dos algoritmos, a forma de consumo
informativo passa a ser modelada, ou como temos observado em muitas circunstancias,
manipulada.

Olhando para fendmenos recentes, como as elei¢des presidenciais norte-americana e
brasileira, entre 2016 ¢ 2018 e ao longo dos ultimos quatro anos, percebemos o quanto as
redes sociais on-line tiveram papel crucial na criagdo e manutengcdo de bolhas, e no
compartilhamento desenfreado de contetidos desinformativos.

Assim, esse artigo esta dividido em trés partes. Na primeira, situamos a cultura digital
e como ela tem agido na sociedade contemporanea. Na segunda parte, trazemos a discussao
conceitual sobre desinformacgdo. E, por fim, na terceira parte apresentamos as agdes que as
plataformas de midias sociais, as entidades de jornalismo profissional e o Tribunal Superior
Eleitoral (TSE) tém desenvolvido para enfrentar o tsunami desinformativo nas elei¢des de

2022.

A cultura digital e a sociedade contemporanea

As Tecnologias Digitais de Informag¢do e Comunicagdo (TDIC) sdo comumente
utilizadas em novos formatos de interacdes e compartilhamentos, provocando mudancas em
todas as esferas da sociedade: entretenimento, lazer, trabalho, gerenciamento politico,

atividades militares e policiais, consumo, comunica¢do e educag¢do (KENSKI, 2018).



Portanto, a expressdo cultura digital “define este momento particular da humanidade em que o
uso de meios digitais de informagdo e comunicacdo se expandiram, a partir do século XX, e
permeiam, na atualidade, processos e procedimentos amplos, em todos os setores da
sociedade” (KENSKI, 2018, p. 139).

Segundo Lemos (2008), iniciativas do século XIX mostram que existia anseio humano
em agir a distancia, considerando que alguns artefatos eletroeletronicos (telégrafo, radio,
telefone e cinema) sdo formas técnicas de alterar o tempo-espaco. “Em 1964, o primeiro
satélite de comunicagao, o Telstar, revoluciona nossa visao de mundo e instaura um espago de
informagdo cobrindo todas as areas do planeta. A grande novidade do século XX sera as
novas tecnologias digitais e as redes telematicas” (LEMOS, 2008, p. 68). A revolugdo digital
iniciou-se a partir de 1975, cuja fusdo das telecomunicagdes analodgicas com a informatica
possibilitou a veiculagdo em um mesmo suporte: o computador. Isso implicou na passagem
dos meios de comunicagdo de massa (TV, radio, jornal impresso, revista e cinema) e suas
formas individualizadas de informacao.

A capacidade da internet em distribuir informagdes afetou aspectos interpessoais
(CASTELLS, 2007) somado, principalmente, com a proliferagdo dos servi¢os online € o
desenvolvimento de dispositivos auténomos e portateis (ROMERO-FRIAS, 2014). Neste
sentido, Bortolazzo (2020, p. 374) afirma que a cultura digital “abrange outras formas de
pensar e de realizar certas atividades incorporadas por essa tecnologia e que, por isso,
permitem a sua existéncia”. O autor observa a cultura digital enquanto um divisor que inclui
artefatos e sistemas de significagdo e comunicagdo na interatividade, conectividade e relagdes
entre homens, informagdes e maquinas: “As tecnologias digitais ndo sé incitam as formas
pelas quais o mundo € experimentado, habitado e vivenciado, mas produzem e sao os proprios
produtos da sociedade” (BORTOLAZZO, 2020, p. 375).

A cultura digital ¢ global, material e varia de acordo com as particularidades locais
(LEMOS, 2021). O tripé Plataformizacdo, Dataficagdo e Performatividade Algoritmica
(PDPA) caracteriza esse fendmeno no século XXI (LEMOS, 2021), com alguns elementos
que lhe dao visibilidade (BORTOLAZZO, 2020), como empresas que alteraram modelos de
negocios (Google e Yahoo), plataformas de midias sociais® (Facebook, Instagram, Twitter,
Youtube, TikTok, WhatsApp e Telegram) e equipamentos que permitem a personalizagao de

conteudos (tablets e smartphones).

2 As midias sociais permitem ampla interagdo entre os usuarios e tornou-se um dos principais meios de obtengdo
e compartilhamento da era digital.



A pandemia de Covid-19 intensificou a apropriagdo de recursos tecnoldgicos para a
execucao de atividades profissionais e pessoais devido aos protocolos sanitarios adotados para
minimizar a contaminacdo do novo coronavirus. Como exemplo, destaca-se a modalidade
laboral denominada teletrabalho ou trabalho remoto, que ¢ desempenhada fora do espaco
empresarial e dos postos de trabalho corporativos por meio de tecnologias digitais, mas ndo se
constitui como trabalho externo (ROSENFIELD; ALVES, 2011; FINCATO, 2019). Essa
modalidade passou a ser desenvolvida a partir dos anos 1990, mas ¢ notoério que o periodo
pandémico trouxe maior virtualizagdo para os processos de trabalho. Isso ocasionou em
mudangas na legislagdo brasileira com a sangdo a Lei 14.442/2022°, originaria da Medida
Provisoria (MP) 1.108/2022, que regulamenta o teletrabalho e inclui novas regras na
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) para as relagdes trabalhistas regidas pelo referido
modelo de prestagao de servigos.

No entanto, vale lembrar que a pandemia também evidenciou a desigualdade no acesso
e consumo tecnoldgico (LEMOS, 2021). Um estudo conduzido pela PwC Brasil em parceria
com o Instituto Locomotiva* mostra que, embora 81% da popula¢do com 10 anos ou mais
usam a internet, somente 20% tém acesso de qualidade a rede. Enquanto 100% da classe A
possui acesso a internet, o servico ¢ ofertado para 64% das classes D/E. O levantamento
aponta que a caréncia de infraestrutura de conexao, as limitacdes de acesso a hardware e as
deficiéncias do sistema educacional sdo os trés fatores bésicos que contribuem com a
desigualdade de acesso.

A pesquisa sobre o uso das Tecnologias de Informagao e Comunicag¢do nos Domicilios
brasileiros (TIC Domicilios) 2021°, divulgada pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br), apresenta que o percentual de
residéncias aptas a acessar a rede subiu de 71% para 82% e de usuarios conectados aumentou
de 74% para 81% em dois anos (2019 e 2021). Sobre a quantidade de domicilios que possuem
acesso a internet, os resultados mostram 100% da classe A, 98% da classe B, 89% da classe C
e 61% dos das classes D/E. Além disso, 99% dos usudrios acessam a internet por meio de

aparelhos celulares, ultrapassando a quantidade de habitantes que utilizam os computadores

* Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ At02019-2022/2022/Lei/L.14442 htm. Acesso em: 7 set.
2022.

* Disponivel em:
https://www.pwc.com.br/pt/estudos/preocupacoes-ceos/mais-temas/2022/0-abismo-digital-no-brasil.html. Acesso
em: 7 set. 2022.

> Disponivel em: https:/cetic.br/media/analises/tic_domicilios 2021 coletiva_imprensa.pdf. Acesso em: 7 set.
2022.



(36%). Portanto, a ampla adesdo ao uso de dispositivos moveis potencializa a interacdo e o

compartilhamento de contetidos que ndo possuem veracidade.

A desinformacao

As expectativas que se tinham no inicio da era digital projetaram a idealizagdo de que
somente beneficios ocorreriam através de uma sociedade amplamente conectada. Seja pela
aproximacao de individuos e espacgos antes distantes; pela pluralidade de discursos e ideias
circulantes — o que imagindvamos ser uma possibilidade de expandir horizontes intelectivos
e culturais — ; ou pela facilidade de se obter informagdes. Bastariam cliques e navegacdes
rapidas para se ter acesso a uma infinidade de elementos.

Com o decorrer do tempo, no entanto, nota-se que as raizes desse novo cenario sao
diferentes e mais complexas em relacdo ao imaginado. O que antes era visto como ampla
capacidade de obter informacao abriu as portas para o fendmeno da desinformagdo, a0 mesmo
tempo em que a diversidade capaz de ampliar didlogos resultou em conflitos entre bolhas cada
vez mais isoladas. Esses sdo apenas alguns aspectos que a revolugdo digital ocasionou no que
diz respeito a comunicagdo € acesso a informacao, temas que abordaremos neste artigo.

A desinformagdo — que, pela etimologia da palavra, nega ou contraria a informacao
— tem sua origem nas proprias coberturas jornalisticas. Serva (2005) elenca alguns fatores
que impedem um leitor de compreender um acontecimento retratado. Para o autor, parte deles
advém dos proprios veiculos devido a “auséncia de informagao, de qualquer natureza, causada
por falta de condi¢des de o6rgdo de imprensa de obté-la” (SERVA, 2005, p. 65); ao contetido
ndo ter sido colocado na peca jornalistica, mesmo sendo de conhecimento da empresa de
noticias, por ter se perdido o material, por exemplo (SERVA, 2005); ou quando uma
informacao ¢ divulgada no jornal, mas “tem uma edigdo que nao permite ao receptor
compreender e deter a sua real importancia ou mesmo o seu significado” (SERVA, 2005).
Esse ultimo caso estd diretamente relacionado a hierarquizacdo das informacdes inerentes a
cada jornal.

Caracteristicas do proprio modo de produgdo das noticias e da maneira como as
informagdes sdo transmitidas, mesmo antes da introdu¢do dos meios digitais pela imprensa,
também desinformam. Assun¢do e Ehrenberg (2016) afirmam que os ambientes online
impulsionam as possibilidades de publicacdes de noticias em tempo real, ameacando as
questdes relacionadas aos processos de apuragdo e elaboragdo do material jornalistico. “A

facilidade de corre¢do, permitida pelos programas digitais, também corrobora para que o



jornalista fique mais preocupado em publicar primeiro para sé depois descobrir a veracidade
do fato” (ASSUNCAO; EHRENBERG, 2016, p. 58).

Pela expansdao dos modelos de convergéncia em institui¢cdes jornalisticas, a exemplo
da integracao de redagdes e gestdo editorial multiplataforma (BARBOSA, 2013), o nimero de
conteidos disponibilizado ao individuo também foi ampliado. Com uma miriade
hiperconectada de informagdes, dadas por diferentes veiculos e meios, sendo vistas por
diferentes olhares, conclui-se que os mapas mentais de cada receptor tendem a sobrepor
informagdes e ignorar uma certa historicidade de cada acontecimento, atenuando sua
compreensdo. Assim, hd uma “polui¢do de dados™ e “saturagdo™ da informagdo, que resulta
em um movimento de anulagdo, em que um fato contraria o outro, ndo deixando claro o
ocorrido e fortalecendo um embate de narrativas.

Todavia, a presenca de empresas jornalisticas “tradicionais” nos formatos digitais ndo
fez com que essa conjuntura fosse sanada ou que suas publicagdes seriam necessariamente as
mais acessadas. A popularizagdo das midias sociais transformou-nas no principal meio de
obten¢do e compartilhamento de informacdes. De acordo com estudo realizado pela Reuters
Institute’, de 2022, 75% da populagdo brasileira utiliza smartphones para consumir noticias,
sendo as redes sociais on-line os principais meios. Segundo o levantamento, 43% dos
entrevistados possuem o Youtube como meio de obter informacgao, seguido pelo WhatsApp,
com 41%, Facebook, com 40%, e Instagram com 35%. Por tras desses nimeros, duas
questdes merecem ser analisadas por estarem diretamente relacionadas ao fenomeno da
desinformacao no ambiente digital: os algoritmos e a fabricacdo de contetdos enganosos.

Os algoritmos sdo a ferramenta de mecanizacdo das redes sociais on-line que
selecionam o que sera exibido ao receptor com base em histéricos de busca. Assim, o perfil de
cada usudrio ¢ mapeado por aquilo que o atrai e conquista sua aten¢do; aos poucos, O
consumo de informacdes ¢ feito sob medida a cada internauta. Ademais, diferente da
organizacdo de um jornal — seja impresso, televisivo, radiofonico, ou mesmo digital —,
baseada em uma estrutura que permita ao interlocutor ter acesso a informacdes diversas, no
que diz respeito a editoria, € em uma sequéncia determinada, as noticias disponiveis nas
midias digitais ndo seguem esse arranjo. Também vale ressaltar que, além do sistema de

preferéncias baseadas em buscas e pesquisas, conteidos com maior nimero de curtidas e

¢ Termos empregados por Serva (2005).
7 Disponivel em: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2022/interactive. Acesso em 7 set.
2022.



compartilhamentos® tém maior probabilidade de chegar ao usuario em relagdo a outro mais
timido nesse quesito.

Com base nessa estrutura de agendamento das noticias, sites impostores buscam
protagonismo e influéncia, ao mesmo tempo que influenciam uma ampla gama de usuarios.
Criando conteudos propositalmente falsos, a fim de ganhar dinheiro, conseguir influéncia
politica, ou mesmo tumultuar o debate publico, quando compartilhadas muitas vezes, a
desinformacao possui o aspecto de deixar de ser percebida como enganosa (FIRST DRAFT,
2020).

O grau de falsidade de cada desinformagdo, assim como seu dano, variam de acordo
com o conteudo e a maneira como ele ¢ distorcido. Existem aquelas que propositalmente
satirizam alguma situagdo, muitas vezes por abrirem brechas ao humor; muitas realizam
associagdes descontextualizadas ou omissdes com o intuito de favorecer unilateralmente uma
situagdo; outras ja fabricam contetidos a partir de complexas ferramentas computacionais
capazes de alterar e inserir vozes, além de incluir elementos em videos.

Mesmo nos diferentes tipos, textos desinformativos possuem como caracteristica
atingir o receptor pela condicdo emocional, realizando com sucesso a persuasdo.
Determinadas pautas — como o apoio incontestavel a figuras politicas, defesa de acdes que
ferem os direitos humanos ou movimentos que adotam o anticientificismo — seduzem
usudrios pelo que defendem, mas também pela premissa de formar uma alianca entre os
militantes dessas causas, as quais projetam grande identidade entre eles. Com o apoio dos
algoritmos, um individuo que comega a se interessar por essas questdes recebe cada vez mais
contetidos desses assuntos e encontra outros colegas dispostos a acreditarem e agirem nas
mesmas pautas, formando, assim, grupos bem estruturados. Com a finalidade de
demonstrarem forga, eles se articulam por meio da dicotomia entre aliados e demais criticos,
vistos como inimigos.

Dessa forma, a agdo desses grupos nao se restringe ao ciberespago. Em um primeiro
momento, percebe-se que, a partir desse cenario, o reconhecimento do jornalismo profissional
— que debate, apura, reporta e € critico — passa a ser menos valorizado em relagdo ao
recebimento de noticias que correspondem a ideologia dos usuarios. Em um segundo
momento, decorrente do primeiro e mais alarmante, nota-se que os efeitos dos discursos e
articulagcdes das redes contribuem para a formacdo de uma conjuntura bastante polarizada
entre grupos de formagdes discursivas opostas. Na verdade, ¢ formado um estado de

rivalidade — o que o conselheiro de Donald Trump, Steve Bannon define como “guerra

8 Nas midias sociais, os dois juntos sio denominados “alcance”.



cultural” ou alimenta afirmando durante a campanha do republicano que a América vivia um

constante estado de guerra — intransponivel que fere diretamente os valores democraticos.

As acdes das plataformas, entidades jornalisticas e do TSE para as Eleicdes de 2022

“Todos tém direito a suas proprias opinides. Ninguém tem direito a seus proprios
fatos”, o pensamento do socidlogo norte-americano Daniel Patrick Moynihan (1927-2003) se
faz premente em um momento histérico no qual se presencia a infrene e reiterada utilizacdo
da liberdade de expressdo como justificativa para a propagagdo de desinformagdo no ambito
do debate publico dos sistemas democraticos mundiais.

Em 18 de outubro de 2018, o jornal Folha de S. Paulo reportou a sociedade brasileira
aquele que seria o primeiro grande caso acerca do uso de dados virtuais de cidaddos por
agéncias, dentre elas Quickmobile, Yacows, Croc Services e SMS Market, para o disparo de
inverdades, calunias e difamagdes contra candidatos e partidos em periodo eleitoral. A
reportagem de Patricia Campos Mello, desencadeadora da criagdo da Comissdao Mista
Parlamentar de Inquérito (CPMI) sobre as fake news e demais inquéritos no Supremo Tribunal
Federal (STF) em virtude de sua acentuada repercussdo, langou luz apenas a ponta do
‘iceberg’ do que seria presenciado em 2018 e nos seguidos quatro anos.

E fato que a amplificagdo da desinformagio durante as elei¢des das terras tupiniquins
teve como seu principal instrutor o pleito norte-americano de 2016, protagonizado pelo
emblematico magnata Donald Trump, responsavel, junto aos seus inflamados asseclas, pela
disseminagdo de mentiras e vociferacao de discursos de 6dio nas redes sociais. Um de seus
métodos era seguir os assuntos da agenda publica, a fim de despertar sentimentos nos seus
seguidores acélitos e fazer com que eles agissem de maneira direcionada a seu favor. A época,
o republicano ja plantava dividas em seus eleitores sobre a seguranca do sistema de votagdo
do pais, por exemplo, e instava esse grupo a atuar como fiscalizador do processo eleitoral
estadunidense. As constantes afirmacgoes de Trump de que perderia as eleicdes em decorréncia
de fraudes antes mesmo de elas ocorrerem ndo passaram de uma tatica alternativa e
bem-sucedida para ensejar desconfiangas na sociedade ianque para o caso de sua adversaria e
lider nas pesquisas, a democrata Hillary Clinton, saisse como vencedora e para desacreditar
todo o sistema institucional que envolvia a politica tradicional da qual o ‘outsider’ se
desvinculava.

Apesar da ja existéncia da Alianga Internacional de Checagem de Fatos (International

Fact-Checking Network) desde 2015 e da ascensdo de agéncias verificadoras de fatos no pais,



que ostenta a alcunha de maior democracia do mundo, as mentiras eleitoreiras construiram
sua morada em terreno fértil - e no Brasil ndo foi diferente. Mesmo com a incipiéncia do
Projeto Comprova no pais, desenvolvido pelo First Draft com colaboracao da Abraji, Projor,
Google News Initiative e Meta Journalism Project, a inexperiéncia de jornalistas profissionais
e a insuficiéncia do ritmo de trabalho dos checadores de fatos frente ao elevado
bombardeamento de eleitores com distor¢des da realidade a partir da instrumentaliza¢ao de
memes, imagens ¢ videos em plataformas implicaram a tendéncia para que os individuos
afetados passassem a concordar, veementemente, com os conteidos que recebiam e a
defendé-los, com o intuito de se encaixarem a realidade apresentada a eles e ndo serem
excluidos de seus grupos (NOELLE-NEUMANN, 2017). Isso porque, num periodo em que
nao ¢ todo brasileiro que possui tempo habil para acompanhar assiduamente todas as noticias
e acontecimentos, abre-se um consideravel espago para que muitas pessoas acreditem em
montagens mentirosas com interesses escusos que ouvem, veem e leem superficialmente,
ainda mais quando esse material ¢ compartilhado por alguém do proprio circulo social,
intencionalmente ou nao.

Diante desse cendrio em que o conflito bélico abandonou as armas e langou mao das
narrativas ideoldgicas ultrapolarizadas pelo discurso de d6dio nas redes sociais, a antiga logica
do ministro da propaganda da Alemanha nazista Joseph Goebbels (1897-1945) de que uma
mentira dita varias vezes se torna uma verdade voltou a ser protagonista do debate publico a
partir da utilizagdo do argumentum ad nauseam (argumentagao por repeti¢ao), consumada na
quantidade de vezes em que uma desinformacdo ¢ compartilhada, seja por bots (contas
automatizadas, administradas por computador) ou por sockpuppets (funcionarios de agéncias
que criam inameros perfis apdcrifos) operadores da famigerada maquina do 6dio (CAMPOS
MELLO, 2020).

Estabelecer um ludismo contemporaneo a fim de assolar esse mecanismo engendrado
e retroalimentado por mentiras se tornou uma das maximas do jornalismo profissional e dos
fact-checkers nos ultimos quatro anos. Criar leitores — e eleitores — criticos a partir da
informacao de qualidade, denunciar o uso de contas falsas e de trolls - como fez a jornalista
filipina Maria Ressa, vencedora do Nobel da Paz de 2021 -, e resgatar a verdadeira opinido
publica sdo objetivos nevralgicos para a reconquista da credibilidade de imprensa a partir da
transparéncia e da manuten¢do do Estado Democratico de Direito.

Ademais, comegou a ser perceptivel a necessidade de que os jornalistas tenham a
humildade de reconhecer que a informagao atua como gotas d’agua, enquanto a quantidade de

contetdo manipulador falsario que circula em rede ¢ um oceano. Como apontado por estudo


http://www.abraji.org.br/
https://www.projor.org.br/
https://newsinitiative.withgoogle.com/
https://www.facebook.com/facebookmedia/solutions/facebook-journalism-project
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de 2018 do Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), dos Estados Unidos, as
popularmente conhecidas como ‘fake news’ se espalham 70% mais rapido do que as noticias
verdadeiras nas redes, além de chegarem a um publico maior. Evitar manchetes declaratorias
que dao espaco e tempo as falas e afirmagdes inveridicas e capacitar mais pessoas para as
checagens também acabam sendo agdes urgentes.

Com essas metas estabelecidas, o proprio Comprova’ conquistou uma coalizdo de mais
de 40 veiculos de imprensa brasileiros que compartilham um objetivo nevralgico: combater
rumores, especulagdes e declaragdes enganosas. O projeto lancou até mesmo um aplicativo no
dia 24 de agosto deste ano para aumentar a adesdo do publico a verificagdo de informacgdes,
uma nova forma de educacdo midiatica. Além do Comprova, a International Fact-Checking
Network formou uma aliangca com algumas agéncias brasileiras que sdo signatarias de seus
principios éticos, sdo elas a Agéncia Lupa, Aos Fatos e o Estaddo Verifica - todas cruciais nos
momentos mais criticos da pandemia de Covid-19 e da avalanche de desinformacdo surgida,
responsavel por ceifar milhares de vidas ao enquadrar vilmente o virus como mera
divergéncia politica-ideoldgica em vez de tratd-lo como uma problematica de satide publica.

No ambito das vindouras elei¢cdes de 2022 do Brasil, as empresas responsaveis pelas
redes sociais passaram a se posicionar contra conteudos danosos a democracia a partir de
compromissos firmados com o Tribunal Superior Eleitoral (TSE). A Meta, proprietaria das
redes Facebook, Instagram e Whatsapp, por exemplo, criou um canal de denuncias contra
mentiras nas plataformas e passou a colocar avisos nas publicagdes que sdo potencialmente
distorcidas, além de direcionar usudrios para informacdes checadas. No ultimo dia 12 de
agosto, a Meta acionou a Justica brasileira pela primeira vez para processar duas empresas por
venda de seguidores e producao de engajamento artificial, a MGM Marketing Digital Ltda e a
Igoo Networks, e enviou outras 40 notificagdes extrajudiciais para empresas que operam
servigos similares de “fazendas de cliques” que operam contra os termos de uso de suas
plataformas.

Ainda na esteira do pleito de outubro, hd de se destacar outro instrumento mais
sofisticado e perigoso que ja comecgou a atuar para ludibriar o voto dos cidadaos brasileiros - a
chamada deepfake. No tltimo 18 de agosto, Cristina Tarddguila, fundadora da agéncia Lupa,
denunciou em sua coluna no portal de noticias UOL a primeira deepfake usada no contexto
eleitoral, que se trata da falsificacdo da voz da jornalista Renata Vasconcellos, apresentadora

do Jornal Nacional. No video adulterado em questdo, havia a inversdo dos numeros das

® O Projeto Comprova, por meio do jornalismo colaborativo, busca identificar e enfraquecer as técnicas de
manipulacdo e disseminag@o de contetido enganoso presentes em sites, aplicativos de mensagem e redes sociais.
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intencdes de votos da pesquisa Ipec, lancada no dia 15 de agosto, relacionados ao
ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva (PT), lider nas pesquisas, com os dos votos relativos a
Jair Bolsonaro.

Luisa Alcantara e Silva, jornalista da Folha de S.Paulo, alertou em sua participagdo em
curso sobre monitoramento de dados da Associagdo Brasileira de Jornalismo Investigativo
(Abraji) que o cérebro humano processa informagdes visuais mais facilmente do que textos,
por ler imagens simultaneamente, enquanto que os textos sdo processados em sequéncia. Tal
fato propicia a maior difusdo das deepfakes em nossa sociedade. O remédio para essas
sofisticacdes da desinformacdo, segundo a profissional, ¢ investigar. Fazer perguntas sobre
aquele fato divulgado, por mais simples que sejam, procurar o ator do video, guardar copia do
material, entender quando e onde o video foi filmado, questionar o tom da mensagem passada,
seu grau de objetividade e buscar entender qual grupo teria interesse no compartilhamento de
tal contetido sdo alguns cuidados de extrema utilidade em uma verificacdo de qualidade. Ha,
também, algumas ferramentas que possibilitam a verificagdo mais aprofundada de textos,
videos, 4audios e 1imagens, sdo elas: [InVid, GoogleMaps, YouTube DataViewer,
WatchFrameByFrame StreetView, TweetDeck ¢ WolframAlpha.

Ha de se notar que, diferentemente do ambiente eleitoral visto em 2018 no Brasil —
quando as agdes tomadas ndo foram o suficiente na pratica frente a avalanche de inverdades
disseminada — , o TSE tem estruturado nos ultimos quatro anos aliangas fixas e robustas
com as plataformas digitais e demais veiculos jornalisticos, principalmente, sob as
presidéncias dos ministros Luis Roberto Barroso, Edson Fachin e, atualmente, de Alexandre
Moraes. Uma das ultimas medidas da Corte, para além da ultima resolugdo N°23.688 (TSE,
2022), fo1 a decisdao de proibir o uso de aparelho celular na cabine de votagdo, a fim de se
evitar gravacoes indevidas e falsarias com alegagdes espurias de problemas nas urnas, além de
quaisquer possiveis tipos de coagdo vindos de milicias e grupos criminosos e, ¢ claro, manter
o sigilo do voto de todo e qualquer cidaddo. Essa delimitacao té€nue de barreiras entre as agdes
e os discursos de 6dio travestidos sob o véu da liberdade de expressdo e entre a manutengao
dessa mesma liberdade como direito dentro do Estado democratico brasileiro ¢ decisiva a fim
de se conquistar o controle contra o uso massivo da desinformagao nestes tempos hodiernos.
O acompanhamento pertinaz da eficiéncia dessas ferramentas e das parcerias firmadas pelo
Tribunal nos turnos eleitorais de outubro e novembro de 2022 ¢ de suma importancia para que

haja o aprimoramento da luta pela verdade e a defesa incessante da democracia.

Consideracoes Finais
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Se por um lado o modo de produgdo e difusdo das noticias pode desinformar pela
quantidade de midias e veiculos de imprensa (SERVA, 2005) ou pela ansia de se publicar —
especialmente com o advento de publicagdes on-line em tempo real — muitas vezes nao se
atentando aos critérios de apuracdo e elaboracdo do contetido jornalistico (ASSUNCAO;
EHRENBERG, 2016); por outro, a desinformacdo possui carater mais nefasto quando
narrativas sdo construidas para enganar e¢ tumultuar a opinido publica, utilizando midias
digitais.

Através de contextualizagdes inapropriadas, versdes que nao correspondem a
veracidade do fato ou a criagdo de conteudos atacando personagens, perfis desinformativos
ganham relevancia a medida que provocam a organizacao de grupos de defensores fervorosos
de pautas enviesadas — em alguns casos, conspiratorias — e estimulam a formagao de uma
conjuntura politica bastante polarizada. Portanto, apesar dos diferentes niveis de distor¢ao de
um acontecimento e seus intuitos, um texto supostamente noticioso, mas com caracteristicas e
conteudo falsos, constroi um mal-estar dentro e fora do ambiente virtual.

Em periodos eleitorais, sobretudo, a polarizagdo ideologica tresloucada tem
ultrapassado constantemente o nivel salutar da democracia institucional, abrindo, em
contrapartida, espaco para a propagacdo de discursos de 6dio nas redes sociais e no debate
publico em geral.

Nesse interim, somado ao ambito das eleigdes gerais de 2022, com inicio da
propaganda eleitoral gratuita desde o dia 16 de agosto, urge que jornalistas profissionais
representantes do quarto poder, aliados aos tribunais eleitorais e agéncias de checagem,
continuem seu labor e luta contra a desinformacdo com persisténcia e primazia. Esse arduo
trabalho tem um unico objetivo ético profissional: desestruturar todo um mecanismo obscuro
propulsor de mentiras existentes nas sociedades a fim de se trazer a tona a verdade dos fatos,
para que todo cidaddo possa, sem quaisquer manipulagdes e amarras, exercer o seu ato de
direito e dever mais sublime - o voto.

Jornalistas, checadores, autoridades, players informativos e de midias sociais,
pesquisadores e agentes sociais necessitam abrir o campo de atuacao junto ao publico. Toda e
qualquer estratégia de combate ao ecossistema da desinformagdo sé serda efetiva se a
populacdo também compreender que ¢ parte importante do processo. Compreender o efeito
danoso desses contetidos também faz parte do trabalho que necessita avangar. A
responsabilizacdo dos atores envolvidos na criagdo e compartilhamento ¢ outra frente que

necessita de mais atengao.
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