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Breves consideracdes

Como sera possivel perceber, a materialidade deste texto € resultado da pesquisa de
dissertacdo “A recepcao jornalistica de pessoas com deficiéncia intelectual: um estudo sobre 0s usos
e significacbes que fazem em seus cotidianos” (BERNI, 2021), defendida no Programa de POs-
Graduacao em Jornalismo da Universidade Estadual de Ponta Grossa, em mar¢o de 2021, que teve
0 ensejo de investigar a recep¢do jornalistica de pessoas com deficiéncia intelectual (PCDI). O
movimento proposto aqui visa tensionar os principais achados desta pesquisa, ou seja, apresentar
caracteristicas dos usos que PCDI fazem dos contetdos jornalisticos consumidos. Mas antes, é
oportuno situar o leitor em relacdo ao contexto da pesquisa para que possamos, depois, concentrar
nossa reflexdo em relacéo a recepcao, usos e significagdes que esses atores fazem do telejornalismo
em suas relacGes cotidianas.

O trabalho traz a compreensdo de que a crise que o jornalismo atravessa - a0 menos em
alguma parte - perdura por conta de um desconhecimento a respeito de seus publicos. A perspectiva
do imbricamento entre cidadania e comunicacdo sustenta a materialidade da pesquisa, ao
compreender o jornalismo como forma de conhecimento publico capaz de fazer com que o0s
acontecimentos tomem contornos na consciéncia das pessoas. Compreendendo, portanto, o
jornalismo como organismo essencial para a vida em sociedade, manutencdo e garantia da
democracia e do exercicio cidaddo; compete a ele realizar esse movimento de agregar as PCD na
sociedade através da cidadania comunicativa (MATA, 2006), com contetdo que ndo excluam
aqueles que historicamente a sociedade hegemonica ndo reconhece. A questdo que norteou a
pesquisa consistiu em perceber de que forma as pessoas com deficiéncia intelectual consomem os
conteudos jornalisticos veiculados nos telejornais e quais sentidos, significac@es e ressignificacdes
produzem junto a suas relacdes sociais cotidianas.

Outro contexto importante, a percepcdo e o0 entendimento em relacdo a deficiéncia
intelectual presente neste texto, surge a partir da interface com a Educacdo, que, por sua vez,
compreende as especificidades dessa deficiéncia, a partir das limitagdes no intelecto e na
sociabilidade (PAN, 2008). Perceba que o uso da nomenclatura pessoa com deficiéncia adotada
aqui é feita de forma critica. “Pessoa com deficiéncia”, nos remete a concepcao e a ideia de uma
“normalidade” em detrimento de uma outra forma de manifestacdo e experiéncia de vida, que por
sua vez nédo se enquadra com aquilo socialmente tido como o normal. Entretanto, estamos longe de
experimentar uma convivéncia social, na qual, indistintamente, todos sdo tratados e respeitados
como “pessoas”. Dai a necessidade de assumirmos as nomenclaturas como forma de pautar as lutas

por autonomia, incluséo e direitos. Isso posto, avancemos.
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Principais pressupostos: cidadania comunicativa, direito humano a comunicagdo e
acessibilidade comunicativa
Ao imbricar diretito humano & comunicacgdo, cidadania e acessibilidade comunicativa temos
a oportunidade de refletir e reconhecer as pessoas com deficiéncia intelectual como sujeitos
comunicantes. E a compreensdo do receptor na condicdo de sujeito ativo no processo
comunicacional, rechagando compreensdes atravessadas pelas teorias hipodérmicas que deslocavam
0 receptor a passividade e negligenciavam a propria capacidade do sujeito em resignificar e se
apropriar dos contetdos veiculados. Saggin e Bonin (2017) nos instiga a compreender 0s sujeitos
comunicantes como aqueles que estabelecem vinculos com as midias, situadas no ambito do
processo de midiatizag&o.

Os processos de produgdo comunicativa dos sujeitos sdo aqui pensados a partir da
perspectiva de que o mundo da producdo de sentidos ndo é mecanicamente
ordenado, sendo multiplo, cadtico, marcando distanciamento da ideia de recepgédo
passiva de matriz estruturalista. As vinculagOes existentes entre as pessoas e as
vastas gamas de configuracfes socioculturais ndo se ddo de maneira direta, sendo
em processos marcados pela complexidade, produzindo sujeitos com
singularidades. (SAGGIN; BONIN, 2017, p. 101).

Ao assumir a postura de reconhecer as PCDI como sujeitos comunicantes temos a
oportunidade de posicionar a comunicacao - de maneira especifica, o jornalismo - como um direito
essencial para a conquista, exercicio e manutencdo da cidadania. Podemos pensa-la como um
processo necessario que provoca o surgimento, consolidacdo e aprimoramento da gama dos direitos
civis; uma vez que a socializacdo da informacdo é fundamental a garantia e manutencdo do
exercicio pleno da cidadania.

O que seria cidadania? Adela Cortina (2005, p. 27) compreende como um conceito
mediador. Maria Cristina Mata articula como participacdo e intervencdo no espaco publico,
influenciando a apropriacdo de direitos e possibilidades, ou seja, “practica que implica la capacidad
de ser sujeto en todos los &mbitos en que se construye el poder” (2006, p. 08). Quando puscamos a
historicidade dos diretiso humanos, essas perespcetivas se aproximam da geracdo que constitui o
direito a comunicacdo tem reiterado a necessidade de participacdo no processo comunicacional
como forma de constituir espagos potencializadores da liberdade e da autonomia. Essa compreenséo
vai ao encontro com a nocao de cidadania comunicativa desenvolvida por Mata, que se materializa
na “la capacidad de ser sujeto de derecho y demanda en el terreno de la comunicacion publica, y el
ejercicio de ese derecho” (MATA, 2006, p. 13), ou seja, reconhece na midia um espago de
visibilidade e producdo de direitos e deveres, consequentemente, a necessidade do cidaddo em
ocupar esses espacos. Dessa forma, contribui-se com o processo de produgdo de sentidos e da
realidade, influenciando a agenda de discussdo e a construcdo de conotacdes valorativas. E uma

forma de ampliacdo da capacidade de intervencdo e de agdo das multiplas naturezas sociais, sejam
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elas de carater politico, cultural ou comunicacional; fato que interliga a comunicacdo a cidadania,
pois a partir da comunicacdo se conhece a opinido e a expressdo do individuo, levando-o a
participagdo sem restricdo na vida social. Nesse sentido, entende-se a cidadania comunicativa como
elemento imprescindivel para a existéncia de uma sociedade democratica e de cidadaos livres.

Quando nos aproximamos do debate que reconhece a comunicacdo como direito humano,
mobilizamos algumas compreensdes balizadoras. Uma delas é a necessidade social da informacéo,
ou seja, como direito-meio que tem potencial de provocar 0 acesso aos demais conjuntos de diretios
(SOARES, 2021), percpeciva que conclocama o jornalismo como forma conhecimento
(MEDITSCH, 1998). Nesse debate, o Relatério MacBride sucita importantes contribuicdes ao
defender que “o direito & comunicacdo constitui um prolongamento légico do progresso constante
em direcdo a liberdade e & democracia” (UNESCO, 1983, p. 287).

A partir dessa percepc¢do, Pedrinho Guareschi (2013) é taxativo: ao ser humano deve ser
reconhecido o “Direito Humano a Comunicagido”. De forma enfatica, avanca:

vird o tempo em que a Declaragdo Universal do Direitos Humanos tera de abarcar
um direito mais amplo que o direito humano a informacéo [...]. Esse direito ‘mais
amplo’ vai além da pura liberdade de opinido, de expressao, de investigacdo e de
difusdo dessas informacdes. Ele faz parte de seu proprio ser. E um direito que o
explicita, o desdobra, o multiplica e o complementa, planificando-o como ser
humano. Ser humano é comunicar-se. E uma dimens&o intrinseca de seu ser. Todos
0s demais direitos, poder-se-ia dizer, tém como origem essa dimensdo
comunicativa do ser humano; e as demais instancias como a liberdade, a
democracia, a politica e a ética sdo impensaveis fora do exercicio do direito
humano a comunicagdo. (GUARESCHI, 2013, p. 176).

Isso posto, € importnate explicitar que a interpretacdo que sustenta esta reflexdo reconhce o
carater social exercido pelo jornalismo, através dos jornalistas que, no seu oficio na esfera publica,
assumem e desempenham o papel de atores sociais capazes de trabalhar com as inforamc¢des em
prol do coletivo, do bem estar social, da democracia, da cidadania, se valendo do respeito aos
direitos humanos. Essa postura, ao fortalecer a defesa de uma praxis que considere e respeite as
diversidades das pessoas, levando em consideracdo suas capacidades e habilidades para o consumo
dos conteudos, nos d& possibilidade de avancar e reletir, também, sobre as PCDI enquanto publico
jornalistico.

Esse exercicio de reconhecer a comunicagdo enquanto direito humano é fundamental para o
exercicio pleno da cidadania, levando em consideracéo, de fato, as especificidades das pessoas com
deficiéncia. Ao trazer o debate da comunicagdo para as especificidades das pessoas com deficiéncia,
Marco Bonito formula o conceito de acessibilidade comunicativa, ao compreendé-lo como “o
conjunto de processos que visam desobstruir e promover a comunicagdo sem barreiras como direito
humano fundamental” (2015, p. 88). Sendo assim, serve como provocagao se discutir 0 acesso,

participagdo e consumo das PCD no tocante aos meios de comunicacdo. Nesse sentido, deve ser
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pensada, praticada e consagrada nas praxis jornalisticas durante todo o processo de construcdo da

narrativa.

Arranjos metodoldgica: alicerces e movimentos

Antes de conhecer os apartos mobilizados para investigar a recepcao jornalistica das PCDI €
necessario que fazamos uma consideracdo de que ao trazer a perspectiva dos Estudos Culturais e
seus desdobramentos para a discussdo, a materialidade da pesquisa em jornalismo se daré a partir de
suas interfaces. Ou seja, 0 pressuposto da interdisciplinaridade é apresentado como pratica
fundamental para o desenvolvimento de problematicas nas quais questbes culturais sejam
atravessadas, ao passo que limitar a conducdo de pesquisas a uma reduzida perspectiva teorico-
metodoldgica trara resultados que ndo se sustentam num contexto sociocultural e multimensional.
Escosteguy (2018, p. 102) salienta que “o enquadramento da interdisciplinaridade € imprescindivel
porque as problematicas e perguntas sobre o cultural, construidas dentro deste campo, exigem mais
do que um enfoque e/ou uma metodologia associados a uma disciplina especifica”.

Isso posto, um das caracteristicas dos Estudos Culturais revela o protagonismo do sujeitos e
de suas acdes cotidianas nas producdes de sentido — a partir de conteidos veiculados pelos meios —
deslocando a ldgica hegemdnica nos estudos do campo comunicacdo que se debrucam,
majoritariamente, a pensar as estruturas dos meios e tensionar as rotinas produtivas. Ao investigar o
jornalismo atravessado pelos Estudos Culturais, temos nas pesquisas de recep¢éo a oportunidade de
analisar os conflitos, os consensos, 0s embates e negociacfes que estdo em constantes tensdo na
esfera social. Desse emaranhado surge a ideia de mediacGes proposta por Martin-Barbero (2015),
rechagando perspectivas reducionaistas e avancando na compreensdo dos pProcessos
comunicacionais, levando em conta suas multidimensionalidades, complexidades e contradicdes. E
importante, a partir disso, reconhecer os estudos de recepcdo enquanto possibilidade de
compreensdo dos sentidos construidos por um determinado grupo a partir dos contetdos veiculados
pelos meios de comunicacdo. E fundamental compreender a recepcdo como uma das etapas
constitutivas do processo comunicacional interligada com as demais: producéo e circulagéo.

Assim, ap0Os apresentar, de forma sucinta, os principais pressupostos norteadores para a
investigacdo, se faz oportuno explicitar os recursos e técnicas articuladas para dar conta de
compreender a problematica de pesquisa.

Pensando os estudos de recepcéo, Bonin (2018) ressalta que os percursos metodologicos
devem ser articulados em perspectivas complexas, valorizando o contexto e a realidade dos
participantes. Essa compreensdo nos provoca a explorar potencialidades do trabalho de campo e as
possibilidades da pesquisa qualitativa. Nesse sentido, recorre-se a triangulacdo metodoldgica

(FIGARO, 2014) como uma postura que nos leva a adotar diferentes métodos de investigacdo para
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a recolha, sistematizacdo e analise de dados do objeto em estudo. Foi com essa provocacdo que
mobilizamos quatro recursos: entrevista compreensiva, historia de vida, historia oral e grupo focal.

A escolha por entrevista em profundidade se apresenta de grande utilidade, ao passo que
possibilita a interpretacdo e reconstrucdo de dados colhidos pelo pesquisador. Pensando nas
potencialidades da entrevista, Kaufmann (2013) defende a entrevista compreensiva como
estratégica para o trabalho de campo, ndo apenas como método para a construgdo de um roteiro de
perguntas, mas como premissa para a realizagdo de uma entrevista bem-sucedida, considerando a
sociabilidade entre pesquisador e pesquisado. Deste modo, compreende 0 pesquisador como um
“artesdo intelectual”, capaz de dominar e personalizar métodos e técnicas, em um projeto concreto
de pesquisa. Ao avaliar o uso de questionamentos padrdes nas entrevistas, tenciona-se a eficacia da
entrevista impessoal, a0 passo que entende que a “nao personalizacdo das perguntas ecoa a ndo
personalizacdo das respostas” (KAUFMANN, 2013, p. 39), assim, compete ao entrevistador estar
envolvido no dialogo para despertar um bom retorno na conversa.

Buscando constituir um mosaico cientifico, a histérias de vida, conforme defendida por
Bonin (2018), auxilia na elucidacdo e compreensédo das trajetdrias de constituicdo comunicacional e
midiatica de sujeitos, de suas culturas e subjetividades, uma vez que nos fornece uma visao subjeti-
va dos processos. Dela surge a possibilidade de coleta de materiais Uteis para a formulacdo de uma
constatacdo mais geral, com cada parte contribuindo para a compreensdo de um todo. Tendo o cui-
dado em reconhecer que a historia de vida ndo propicia por si sé a prova definitiva de uma proposi-
cao, ela pode dar pistas de entrada para uma compreensdo mais aprofundada ou até mesmo indica-
cOes de abandono em relacdo a alguma teoria que ndo se sustenta. Seguindo na ideia do mosaico
cientifico, os relatos nos ajudam na compreensao social, cultural, econémica, estética e politica de
um determinado contexto, no que compete a pesquisa das pessoas com deficiéncia e sua rede de
sociabilidade. Contribuindo para a necessidade de coleta de informacdes que atendam as especifici-
dades da pesquisa e dos atores ora investigados, a histéria oral também se torna util para com o0s
estudos de jornalismo e, nesse sentido, Ribeiro (2015) esquematiza contribuicdes para se pensar.
Pela oralidade conhecemos dados inexistentes em arquivos, além de informacdes a partir das narra-
tivas de quem viveu; “mais importante que o factual, € o significado que ele adquire para quem
lembra” (RIBEIRO, 2015, p. 75), sendo um objeto central para os estudos de recepgdo, acompa-
nhando a l6gica mobilizada nos processos de construcao dos relatos.

Por sua vez, quando mobilizados esforgos para constru¢do de um grupo focal, percebe-se
como instrumento propicio para capturar a interacdo entre os participantes, ou seja, a partir do deba-
te entre os sujeitos e da mobilizagdo da argumentacdo, a possibilidade de surgirem novas percep-

¢des, no nosso caso, sobre os contetdos jornalisticos.
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Na sequéncia, procurou-se apresentar todo o contexto que culminou na realizacdo do grupo,
antes de debater as estratégias, objetivos e movimentos que foram pensados como método capaz de
revelar nuances e percepgdes de etapas anteriores que precisavam ser tensionadas.

Perceba que o desenvolvimento desta pesquisa buscou tensionar diferentes dimensfes de
tempo, espaco e de nivel analitico no manuseio de distintos recursos metodologicos nas diferentes
oportunidades de ida a campo, buscando prevenir distor¢des relativas a utilizagdo de um Unico mé-
todo e tentando assim construir um caminho seguro para a validacdo da pesquisa. A triangulagdo
metodoldgica pode “iluminar a realidade a partir de varios angulos, o que permite confluéncias,
discordancias, perguntas, duvidas, falseamentos, numa discussao interativa e intersubjetiva na cons-
trucdo e analise dos dados” (MINAYO; MINAYO-GOMEZ, 2003, p. 136 apud FIGARO, 2014, p.
128). Dito isso, resta conhecer como foram articulados no ambito particular da pesquisa aqui relata-
da.

Ao todo foram realizados cinco movimentos para a coleta de dados que contribuisse para
elucidar a recepcdo jornalistica de pessoas com deficiéncia intelectual. Note-se que a pesquisa teve
inicio no primeiro semestre de 2019 e seu desfecho se deu nos primeiros meses de 2021, ou seja, 0
contexto da pandemia de COVID-19 atravessou grande parte do processo e provocou mudancas em
algumas perspectivas e escolhas anteriormente assumidas.

Em junho de 2019, um primeiro movimento exploratério foi realizado buscando tensionar
alguns questionamentos preliminares que foram realizados para a construcdo da problemética da
investigacao. Realizada com cinco alunos da turma de Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), a partir
de um roteiro padrdo de guestionamentos, 0 movimento trouxe alguns desdobramentos e encami-
nhamentos: o foco em investigar conteldos audio e audiovisuais; a forca do jornalismo local na
construcdo do que era noticia, principalmente na nocao do que era factual naquele dia em questdo; e
a mediacdo/presenca da familia no ato do consumo. O passo seguinte previa a realizacdo de uma
nova etapa da pesquisa exploratéria, com maior nimero de participantes e em maior profundidade,
ja contando com potenciais integrantes do corpus de investigacdo. O movimento se concretizou em
fevereiro de 2020, quando 28 participantes do Programa Jovem Aprendiz, coordenado pela APAE
de Maringé (PR), que visa a insercdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, responde-
ram o roteiro prévio de indagac¢des. No inicio do més seguinte, em margo, a pandemia de coronavi-
rus chegou no pais e rapidamente se alastrou por todas as regides, apresentando o isolamento social
como mediada de combate e prevencédo ao virus.

No exercicio de retomada, o primeiro marco foi o exame de qualificacdo, realizado em ou-
tubro de 2020. A partir dali, buscou-se encontrar saidas para realizar um estudo de recepgéo, envol-
vendo sujeitos que possuem especificidades que merecem ser respeitadas, num cenario de distanci-

amento social. Como resultado, ponderou-se o uso da tecnologia como forma alternativa a impossi-
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bilidade da realizagdo de encontros presenciais; também, por conta disso, foi observada a necessi-
dade de reduzir numericamente o potencial nimero de sujeitos participantes. Diminuindo o nimero
para cinco, em novembro - respeitando as medidas de distanciamento e protecéo - foi possivel reali-
zar as entrevistas de forma presencial. Destes, ja era conhecido o perfil e particularidades de trés,
uma vez que haviam participado da pesquisa exploratoria em fevereiro daquele ano; as entrevistas,
entdo, serviram para avangar a partir da analise prévia do resultado daquele movimento. Outros dois
foram entrevistados pela primeira vez, num exercicio de constituicdo do historico midiatico e co-
municacional particulares.

Na sequéncia, em janeiro de 2021, foi constituido um grupo mediado pelo aplicativo de
mensagens WhatsApp, com todos os coparticipes. A finalidade foi, portanto, acompanhar o cotidia-
no midiatico dos pesquisados por uma semana, ao passo que eram estimulados a compartilhar na-
quele ambiente as noticias que mais lhes chamavam atencdo. A orientacdo era que levassem ao gru-
po aquela experiéncia, da forma que considerassem melhor, ou seja, por mensagem escrita ou fala-
da, prints, assim como, links de reportagens, videos, etc. A intencdo aqui também foi visualizar co-
mo 0s mesmos mobilizavam a tecnologia para transmitir a informacdo. Assim, a expectativa para
com os dados colhidos pelo grupo ia ao encontro em perceber: quais telejornais e emissoras eram
privilegiados? O que mais reverberava? Quais as pautas articuladas? Ainda, quais ganharam ade-
réncia na agenda pessoal? Como as emissoras participam dessa narrativa? Suprindo um movimento,
que por prevencdo a COVID-19 ndo fora possivel realizar, de acompanhar junto com eles, em suas
residéncias, o telejornal, esse exercicio possibilitou, estrategicamente, uma simulacéo e tentativa de
proximidade para com eles no momento do consumo.

Por fim, optou-se por constituir virtualmente um grupo focal, por meio da plataforma Goo-
gle Meet, no final do més de janeiro, oportunidade em que todos os participantes estiveram juntos
para dialogar. Nesse sentido, a partir dos programas e noticias sinalizadas por eles, pautas similares
foram apresentadas para provocar o debate, bem como sugestdes de melhorias para o jornalismo,
pensados a partir de suas necessidades e experiéncias. Tal qual, discutir a relacdo da deficiéncia e

suas implicagdes no consumo foi uma consequéncia.

Principais achados do campo

N&o sera possivel, nesse espaco, detalhar os resultados de cada movimento realizado. De
forma oportuna, buscamos apresentar as principais analises e provocagdes possiveis de serem tensi-
onadas a partir da pesquisa de campo como um todo.

Nos movimentos exploratdrios, algumas pistas foram possiveis de serem observadas. Nota-
se a televisdo como meio de comunicacdo diretamente ligado com as rotinas e 0s habitos de consu-

mo das PCDI; o radio majoritariamente associado a musica; o imediatismo quando buscado refe-
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renciar o jornalismo; a predominéancia do jornalismo de proximidade no consumo; o questionamen-
to da qualidade jornalistica, atrelado a violéncia, roubos e fatos sensacionalistas; o reconhecimento
da importéancia do jornalismo para a vida social, seja para se informar sobre 0s acontecimentos, bem
como para lidar com as decisdes cotidianas.

Ao constituir o histérico midiatico de cada participante — Aroldo (45), Augusta (56), Danda-
ra (16) e Paulo (16), Rosa (24) — por meio das entrevistas, percebeu-se algumas caracteristicas ge-
rais da relagdo que estes ttm com a televiséo. A influéncia do jornalismo de proximidade no seu
consumo; a personificacdo e referéncia da experiéncia midiatica a partir de apresentadores; o con-
sumo de pautas sensacionalistas; a aderéncia ao agendamento midiatico; e a presenca da familia no
consumo.

Em relagdo a construcdo de um espaco mediado pelo WhatsApp como forma de registro dos
conteudos jornalisticos consumidos e, também, de interacdo entre os sujeitos participantes, € impor-
tante pontuar que se deu a partir dos desdobramentos da analise das entrevistas. Ou seja, algumas
caracteristicas reverberaram a partir da fala dos sujeitos e, com isso, a estratégia da cria¢do do gru-
po online foi de perceber como se dava a mobilizacdo do consumo e as especificidades da manifes-
tacdo dessas particularidades e gostos. A proposta consistia no compartilhamento diario daqueles
conteudos jornalisticos que mais chamassem a atencdo do participante naquela edicdo, seja por au-
dio, texto, foto ou video, além de uma breve explicacdo do porqué de suas escolhas.

Uma das primeiras caracteristicas possivel de ser observada no consumo dos sujeitos parti-
cipantes tem relacdo com a identificacdo e proximidade para com o jornalista/apresentador/ancora.
Nos movimentos anteriores, ja era possivel identificar a forte presenca dos apresentadores de pro-
gramas jornalisticos no histérico midiatico dos sujeitos. Seus nomes — Eduardo Santos®, Salsicha®,
Willian Bonner®, Maria Jalia Coutinho® — eram utilizados para localizar quais produtos jornalisticos
eram consumidos pela audiéncia. Ou seja, a figura do apresentador assume um papel de relevancia e
direcionamento, mais do que o proprio telejornal e emissora. Foi assim que Rosa (24) situou, em
diversas oportunidades, aos participantes do grupo, da sua rotina de consumo e, também, de noticias
que chamavam sua atencdo. Como por exemplo, se referindo ao programa Maringa Urgente: “Eu
estou assistindo Eduardo Santos, né? O homem foi pintar o0 muro, aqui em Maringa, quase que ele
morreu... ele estava com 0s equipamentos de seguranca... quase ele morreu, mas ndo morreu ndo”

(Rosa, 12/01/2021). Em outras oportunidades, 0 nome do apresentador apareceu substituindo o no-

2 Respeitando suas identidades foram adotados pseud6nimos.

3 Reporter com destaque no jornalismo policial, ja apresentou o Tribuna da Massa, na praca de Maringa. Atualmente é
apresentador do Maringa Urgente na Rede Massa (SBT).

4 Apresentador do Balango Geral Maringa e o Cidade Alerta Maringa na RIC Record TV.

5 Jornalista. E editor-chefe e apresentador do Jornal Nacional, da Rede Globo.

6 Jornalista. E ancora do Jornal Hoje na Rede Globo.
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me do proprio jornal, “Vi no programa do Salsicha” (Rosa, 14/01/2021), “eu to vendo agora o0 pro-
grama do Bacci” (Rosa, 15/01/2021). Nesse sentido, nota-se o resultado do esforgo de construir um
sentimento de pertenca e proximidade para com o publico. E comum observar o uso de jogo de ca-
meras, da linguistica e de recursos audio e audiovisuais para aproximar o telespectador do progra-
ma. Ha outros fatores que podem levar a personificacdo dos contetdos jornalisticos para com 0s
apresentadores. Dandara (16) possui um sentimento de admiragéo e identificacdo com a jornalista
Maria Julia Coutinho, “por mais que ela é jornalista na televiséo, ela também fala tudo o que ela
tem que falar, ela se joga para as pessoas poderem entender o lado de cada um, por exemplo: igual-
dade, ter respeito. [...] faz ter vontade de assistir, ela mostra aquilo”. No caso de Dandara, a questao
da raca atravessa a identificacao, levando até almejar carreira como jornalista.

Jornalismo de proximidade: o local em pauta. Antes de refletir a partir dos conteidos com-
partilhados pelos participantes, propde-se um movimento de recuperar a compreensao de jornalismo
de proximidade compreendido pelo trabalho. Cecilia Peruzzo (2005) o caracteriza a partir de pro-
cessos de identificagcdo e consequentemente, pertencimento. Deste modo, note-se a constituicao de
uma relacdo entre veiculo e publico atravessada pelo sentimento de pertencimento aquela comuni-
dade, assim, recebem informacdes especificas que fazem sentido para sua vivéncia comunitaria e
cotidiana. O primeiro ponto que podemos observar € a forte aderéncia a programacéo jornalistica
local, em detrimento de telejornais com aderéncia nacional. Foram consumidos, ao longo da semana
em analise, contetdo dos seguintes programas regionais: Boa Noite Parana e Meio Dia Parana, na
RPC/Globo; Balangco Geral na RIC/Record; e Maringd Urgente (Massa/SBT). Por sua vez, os pro-
gramas com pauta nacional, foram citados Fala Brasil e Domingo Espetacular, ambos transmitidos
pela Record. H& uma forte aderéncia e fidelidade a programacao dos programas. Rosa, por exem-
plo, telespectadora assidua do Balanco Geral e do Maringa Urgente. Aroldo, por sua vez, prefere
acompanhar a programacao da RPC TV. Dandara, influenciada pela familia, também privilegia a
programacao da afiliada da Rede Globo no estado. Quando observada a materialidade da pauta que
reverberava para cada um, tem-se a caracteristica do factual atravessado pelo local: acidentes, chu-
vas, roubos, violéncia. O enfoque e a atencdo empreendida estdo atravessados com a experiéncia de
vida de cada um, seja como trabalhador, estudante e ou cidad&o.

Uma caracteristica comum das pautas consumidas tem relacdo ao sensacionalismo, aqui en-
tendido como uma prética noticiosa que tem prioridade e desejo gerar impacto emocional na audi-
éncia, a partir da selecdo, énfase e repeticdo de elementos narrativos e imagéticos exagerado, dra-
maético e comovente (PEDROSO, 2001). Em movimentos anteriores realizados pela pesquisa, eram
comuns criticas aos contetdos veiculados, tais como: assassinato, estupro, roubos e violéncia, atre-
lados especialmente aos programas Maringd Urgente, Cidade Alerta e Balanco Geral. De um total

de 21 assuntos compartilhados durante a semana, oito possuiam fortes tracos de espetaculo.
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Em movimentos anteriores foi possivel observar duas coisas que sédo refletidas aqui: a baixa
influéncia de jornais de cobertura nacional e a pauta do coronavirus. Ao contrério dos programas
jornalisticos regionais, os telejornais de abrangéncia nacional em horario nobre, como o Jornal Na-
cional, Jornal da Band, SBT Brasil, por exemplo, ndo tiveram citacdo explicita em nenhum momen-
to, por parte dos participantes. Em diferentes oportunidades nota-se a referéncia de assuntos que
extrapolam o ambito local, como o colapso da salide em Manaus’, a aprovacéo da vacina contra o
Coronavirus pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)®, o retorno das aulas presen-
ciais®, a alta no preco do gas de cozinha' e, a fase final da Copa Libertadores da América’. Mesmo
ndo aparente nos relatos e nos conteddos compartilhados, a grande midia, a partir de sua programa-
¢ao nacional, influencia e ganha aderéncia na construcdo da realidade dos sujeitos participantes.
Chama atencédo o fato da mobilizacdo dessas pautas para fazer sentido na proximidade e cotidiano
de cada um.

Por fim, a pesquisa avanca na realizacdo de grupo focal. Para a realizacdo do mesmo, foram
ponderadas as preocupagdes em decorréncia da pandemia de COVID-19, bem como, as medidas de
isolamento defendidas pela OMS, levando em consideracdo que os participantes da pesquisa — pes-
soas com deficiéncia — pertencem ao grupo de risco da doenca. Nesse sentido, a saida encontrada, a
partir do balanceamento entre pros e contras, foi a adaptacdo do grupo focal para um ambiente onli-
ne. Nesse processo, é importante pontuar em relacdo a instabilidade da conexdo e a baixa usabilida-
de do Google Meet pelos sujeitos pesquisados, implicando na prdpria experiéncia do grupo, a difi-
culdade de manusear as ferramentas da plataforma, como ligar e desligar o microfone, fizeram co-
mo que ruidos atravessassem a conversa.

Ainda assim, o grupo focal online trouxe desdobramentos que nos ajudam a compreender a
recepcao jornalistica das PCDI, que se apresenta como principal objetivo desta investigacdo. A
principal intencdo deste movimento foi reunir e motivar uma conversa entre os participantes, a par-
tir dos contetdos que os mesmos compartilharam durante a semana anterior pelo WhatsApp, ou
seja: perceber como os demais participantes receberam aquelas noticias. Quais as familiaridades
entre suas preferéncias e destaques? Além de observar como mobilizavam a argumentag&o e o raci-

ocino para justificar suas predilecGes e escolhas.

" Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/saude/2021/01/20/0-colapso-no-sistema-de-saude-em-manaus-eo-
descaso-do-governo Acesso em: 13 fev. 2021.

8 Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2021/01/17/anvisa-aprova-pedido-de-
vacina-do-butantan-e-da-fiocruz.htm Acesso em: 13 fev. 2021.

° Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2020-12/mec-determina-volta-aulas-presenciais-
partir-de-4-de-janeiro Acesso em: 13 fev. 2021.

10 Disponivel em: https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2021/01/29/gas-de-cozinha-alta-precos.htm Acesso em:
13 fev. 2021.

11 Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/esportes/noticia/2021-01/apos-20-anos-palmeiras-volta-final-da-taca-
libertadores Acesso em: 13 fev. 2021.
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A dindmica consistiu em exibir cinco reportagens (quatro de programas citados pelos parti-
cipantes e uma de abrangéncia nacional), estas, por sua vez, foram divididas em “proximas” e “dis-
tantes” ao conteudo cotidianamente consumidos por eles. Ap6s a exibicdo de cada pauta foram co-
Ihidos impressdes e destaques de cada um sobre o fato narrado. De forma sucinta, o que observou:
n&o houve o reconhecimento de diferencas entre os programas Meio Dia Parana'? e Cidade Alerta'?,
que possuem programacdo e editorial distintos; foi possivel identificar semelhancas nas pautas entre
0s programas, ao buscar entender o que era noticiado em cada um deles; houve um baixo retorno
em relacdo as pautas consideradas “distantes”, confirmando a hipotese de que era empregada pouca
atencdo em pautas distantes dos seus cotidianos; novamente, foi possivel notar a relevancia e perso-
nificacdo dos apresentadores na experiéncia jornalistica; e foi comum referenciar o jornalismo co-
mo instituicdo capaz de mediar a compreenséo da realidade.
Todas essas etapas investigativas ajudaram a tocar a recepcao jornalistica das pessoas com
deficiéncia intelectual por diferentes angulos, possibilitando observar proximidades, distanciamen-
tos, provocacoes, falseamentos, num processo que atravessa todo a construcdo da andlise e sistema-

tizacdo dos resultados, a partir da exposicao simultanea de realidades.

Apontamentos finais

Uma questdo atravessou todo o0 processo investigativo: como compreender a deficiéncia in-
telectual no processo de consumo de produtos jornalisticos? Seria ela uma caracteristica que neces-
sitaria de recurso de acessibilidade? Tal qual pessoas cegas e surdas necessitam para realizar o con-
sumo de forma autdbnoma? Ou seria ela uma mediacdo sociocultural como diversas outras, a exem-
plo de classe, escolaridade, idade, territorialidade, etc.? Questionados, os participantes foram enféti-
cos ao responder que a deficiéncia intelectual ndo atrapalha ou influéncia o consumo jornalistico e
comunicacional.

Por sua vez, foi possivel notar que a deficiéncia intelectual se manifesta de forma heterogé-
nea em aspectos como a experiéncia de vida, a maturidade, o trabalho e a escolaridade s&o vivén-
cias que atravessam como mediac¢des a manifestacdo da deficiéncia.

J& num esforgo de sistematizagdo, apresentamos as principais caracteristicas da recepcao
jornalistica de PCDI observadas, sdo elas: a presenca do jornalismo de proximidade no consumo; o
sensacionalismo como marca dos telejornais consumidos; a mobilizacdo do consumo pelas pautas
agendadas; o uso do jornalismo na concretude do cotidiano; e a percepcdes e experiéncias moldadas
pelo que se assiste. Com esse cendrio, uma provocagdo se apresenta: o que difere a recepcao jorna-

listica de pessoas com deficiéncia intelectual com a recep¢do de pessoas sem deficiéncia? Apresen-

12 Jornal apresentado pela RPC, afiliada da Rede Globo no estado do Parana.
13 Edic&o local veiculada a RIC, afiliada a Record no estado.
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tadas essas caracteristicas de consumo sem previamente determinar qual o contexto e com qual gru-
po de audiéncia elas foram colhidas, fica perceptivel que a deficiéncia em si ndo determina, tdo
pouco condiciona, a recep¢do das PCDI.

Entretanto, essa compreensdo ndo vem desconsiderar a influéncia da deficiéncia intelectual
nos usos, significados e ressignificacdes que os sujeitos fazem do jornalismo: como resultado da
investigacdo, a consideramos como uma media¢do sociocultural que atravessa a experiéncia de
mundo desses sujeitos, que por sua vez, condiciona a forma pela qual eles interagem e consomem a
programacdo jornalistica. Sendo assim, podemos percebé-la com influéncia semelhante a outras
mediacgdes socioculturais que provocam a experiéncia de consumo de midia dos individuos, tais
como género, religiosidade, familia e classe - que por sua vez, também mediam a experiéncia de
vida da pessoa com deficiéncia.

Com isso, a pesquisa apresenta novas frentes para que se avance na investigacdo, reconhe-
cendo as pessoas com deficiéncia intelectual como sujeitos comunicantes. Buscou-se apresentar
como essa mediacdo opera, para, em movimentos posteriores, perceber melhor como se mobilizam
e como se da a relagdo dela com outras mediacGes. Valoriza-se esse movimento de entrada, pontu-
ando também o fato de referéncias anteriores serem escassas. Além disso, destaca-se o contexto

pandémico enfrentado no periodo de realizacéo do trabalho.
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