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RESUMO

O presente trabalho visa descrever a experiéncidodeanos em que a autora exerceu a
atividade de Agente Local de Inovagdo e os apraddi adquiridos com a préatica do
atendimento a gestdo empresarial. O principal efap relato evidencia a participacdo de
funcionarios nos processos de mudancas organizsjajue foram analisadas por meio de
amostras de empresas que tiveram uma mudanca dalidesie e se conscientizaram sobre a
importancia da participacdo dos funcionérios emetagonismo como agentes nos processos
de comunicacao.

PALAVRAS-CHAVE: organizacdes; participacdo; colaboracdo; comua@ac

INTRODUCAO

O relato de experiéncia em questdo tem como intiésarever o periodo de dois anos
de trabalho no Programa ALI - Agente Local de Im@wa programa do SEBRAE (Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas)parceria com o CNPq (Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolopicue tem como principal objetivo
promover a pratica continuada de acfes de inovagdoEmpresas de Pequeno Porte, por
meio de orientacdo proativa, gratuita e persorddiz&® programa, que foi testado como
projeto-piloto em 2008, se solidificou como esty@éde competitividade com diferencial
competitivo para as empresas participantes, sebdasdo em 2010 com alcance de atuacao
nacional.

Os agentes que saem a campo Sao capacitados rinlogi® especifica do programa,
realizam visitas continuadas, apresentam solu¢g@esteébuem na formulacdo de respostas as
demandas do negdcio. As empresas que acreditanmogoafa ALl e que trabalham com
seriedade e dedicacdo estdo aptas a realizarermgasdgue impactam diretamente na gestao
empresarial, com reflexo nas melhorias de prodelfm®cessos e na pratica da inovacdo, com

possibilidade de identificagdo de novos nichos decado para seus produtos.
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O campo de atuacao do Programa ALI € voltado panea empresarial, porém nao
podemos nos esquecer que as organizacdes sao tamsdexda sociedade, as quais s6 podem
ser formadas por cidadéos dos diferentes grupasisexistentes. Desse modo, este relato de
experiéncia visa demonstrar a importancia da magéte do didlogo no processo de
comunicacdo das organizagcdes, principalmente no splerefere a participacdo dos

funcionarios e o0 seu protagonismo como agente raegsos de comunicagao.

METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A metodologia de trabalho utilizada no Programal Ak baseia no questionario
nomeado como Diagnostico Radar da Inovacao, conuab lopusca-se analisar o grau de
inovagéao praticado em cada uma das treze dimernsd@esieio dos escores 1, 3 e 5. As treze
dimensdes que compdem o Diagnéstico Radar da I&ovedp: Dimensao Oferta, Dimensédo
Plataforma, Dimensdo Marca, Dimensdo Clientes, Ds#&e Solucdes, Dimenséao
Relacionamento, Dimensdo Agregacdo de Valor, Didg®ndProcessos, Dimensao
Organizacdo, Dimensdo Cadeia de Fornecimento, Bi&werPresenca, Dimensdo Rede,
Dimensao Ambiéncia Inovadora.

Para exemplificar este relato de experiéncia f@ta a analise do primeiro item da
Dimensdo Organizacdo, que se trataR#grganizacdoa qual € composta por elementos
referentes ao processo que pode ser alterado dgoacom reajustes no organograma, por
exemplo, que aumentam a agilidade da equipe podetelderir no resultado final. Além
disso, este item também analisa a necessidadedd&ribriicdo de tarefas, horérios flexiveis
e, 0 mais importante para a elaboracédo dessehmlmformacédo de grupos de solucédo para
resolucdo de problemas e/ou sugestéo de melhorias.

Trata-se, pois, da questdo de nimero 25 do Radaodacgdo, que assim como todas
as questdes dessa metodologia, utiliza-se o critieriescores (pontuacéo) de 1, 3 ou 5, sendo
1 quando ndo ha inovacgao presente, 3 quando aci@o\é@incipiente e 5 quando a inovacéo

esta presente.

DESCRICAO DO PROCESSO/EXPERIENCIA

O periodo de dois anos de experiéncia como AgertealLde Inovacdo me
proporcionou inumeros aprendizados sobre o univenspresarial, que juntamente com o0s

conhecimentos adquiridos na graduacdo em Relag@i@gds, pude percorrer um caminho
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com praticas muito ricas e gratificantes. A areganizacional foi a que mais me encantou
durante a vigéncia do programa, pois pude conhdeeperto todas as dificuldades que
empresarios de micro e pequeno porte possuem quantiata do relacionamento entre a
organizacédo e o seu quadro de funcionarios.

O principal desafio encontrado nas organizacoestdalidade € a reinvencdo da
comunicacao organizacional que deve ndo apenastsatégica e ficar somente no campo do
dialogo em que ndo ocorre a pratica da acdo erbesie haver maior esforgco para se
evidenciar e valorizar a diversidade e a diferesmgiae os individuos, principalmente quando
se pensa em uma interacdo colaborativa em prolndé€inico objetivo que é a busca por
resultados organizacionais.

Desse modo, a comunicagdo colaborativa atua diegt@mna compreensao do
universo de interagdo entre os publicos de interes organizacdes, buscando maior
flexibilidade e dinamismo para atuar em ambienteb2es e complexos, sempre com
preocupacdo diante dos conflitos para vencer osfidese resultar em um maior
desenvolvimento e implantac&o das inovacgodes.

Com relacédo a exemplificagdo proposta na descdgaonétodos e técnicas utilizadas,
0 preenchimento correto da questdo exposta naatabelixo ocorre da seguinte maneira:
classifica-se como escore 1 se a empresa hao nEygasuas atividades, ou motivou a forma
de trabalhar dos funcionarios com o intuito de mé¢hdos resultados; escore 3 se a empresa
reorganizou suas atividades ou adotou pelo men@s nowa abordagem como solugéo de
problemas em grupo, horario flexivesual dayredivisdo de tarefas, trabalho em casa, etc.
também visando resultados mais satisfatorios; erest se a empresa sistematicamente
reorganiza suas atividades ou se adotou pelo nthrassnovas abordagens como solucéao de
problemas em grupo, horario flexivesual dayredivisdo de tarefas, trabalho em casa, etc.

para melhorar ainda mais os resultados.

| - Dimensdo Organizagio

Item 25 - Reorganizagao

") a. A empresa sistematitamente reorganiza suas atividades, ou adotou pelo menos duas novas aberdagens nos Gltimes 3 anos, coma: grupos de soluc3o de problemas, horario flexivel,
casual day, redivisdo de tarefas, trabdho em casa, etc., para melhorar seus resultados,

) b. Nos dltimos 3 anos, a empresa reorganizou suas atividades, ou adotou pelo menos uma nova abordagem como: grupos de solucdo de problemas, hordrio flexivel, casual day, redivisio
de tarefas, trabahoem casa, etc., paramelhorar seus resultados.

™) c. Mos diimos 3 anos, a empresa ndo reorganizou suas atividades, ou modificou a forma de trabalhar dos colaboradores, para obter melhora em seusresultados.

—_—

Figura 1: Questdo n° 25 do questionario Radar alealffio — Metodologia ALI.
Fonte: Manual do Participante. Unidade Tematidai&@gndstico e Plano de Agcdo. SEBRAE e
UCSEBRAE, 2011.
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Como resultado da analise da questao numero 25adarRla Inovacao, foi possivel
fazer um comparativo com os resultados colhidosdiagnadstico inicial, ou seja, quando
ainda nao havia sido proposta nenhuma melhoriaueosg refere a este item. Desse modo,
evidenciou-se que 23,6% do total (12 empresasiativaim aumento de escore, de um total
de quarenta e cinco empresas analisadas. Esstapdg@mento esta assim dividida:

e aumentou do escore 1 para o escore 3= 41% (5 emspres
* aumentou do escore 3 para o0 escore 5= 50% (6 emspres
e aumentou do escore 1 diretamente para o escoréH% 8mpresa)

As empresas escolhidas para a amostra deste dela®periéncia serdo classificadas
como A, B e C, as quais, ap6és mudancas de mertalidgalvindas de um melhor
planejamento e maior preocupacdo com o futuro @geional, reorganizaram seus
processos, sendo possivel observar resultados atdoacom o tipo de negécio de cada
organizacdo. Diversas foram as acdes propostasquergpudessem surgir melhorias que
garantissem maiores resultados para as organizaegies um todo, porém, poucos foram os

que se interessaram em realizar mudancas sigivéisat

CONSIDERACOES FINAIS

A empresa A passou a se preocupar em desenvotuenalacdo especifica para se
aproximar de seus funcionarios a partir da implgidade grupos de solu¢cdes de problemas,
em que foram evidenciados diversos aspectos pratilys que ndo seriam “descobertos” se
esse grupo de solugcbes ndo tivesse existido. Assties, criticas, ideias e negociacdes
serviram para que a empresa pudesse se esfordarrasis em oferecer um ambiente mais
favoravel ao trabalho o que, consequentementecdez que os funcionarios se sentissem
mais valorizados, garantindo um maior ganho em etithpdade, ou seja, a empresa que
antes possuia escore 1 neste item passou a apressrure 3.

J& no caso da empresa B, por ser uma empresa aw@wo fmnpo de mercado e com
dirigentes jovens mais preocupados em implantahaoniels em diversas areas, um dos
principais motivos que levou o empresario a promowamidancas foi o desejo de
profissionalizar a empresa e criar processos camudo que a empresa “sobreviva” mesmo
sem a presenca dos dirigentes. Essa empresa éooeieimplo apresentado que aumentou do
escore 1 para o escore 5, isto porque desde auabeld negdcio nunca havia sido feita

nenhuma atividade de reorganizacdo de processoémp@pos toda essa mudanca de
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mentalidade, hoje os dirigentes criaram uma sidienale colher sugestdes, criticas e
solucbes de seus funcionarios por meio de reumiassais que jaA modificaram diversas
situagOes e procedimentos internos.

Com relagdo a empresa C, terceira e Ultima da amdatmbém houve a necessidade
de se preocupar mais com seu quadro de mao det@hda, em vista o constante problema de
alta rotatividade que gera queda na produtividadmmesequentemente, enfraguecimento de
vendas. A empresa C nunca havia reorganizado nenbarsuas atividades, portanto, passou
do escore 1 para o escore 3, pois iniciou a imaiz@at de redivisdo de tarefas, apos sugestéo
de funcionarios, para nao prejudicar o andamengqdacessos produtivos.

Assim sendo, a partir da analise das empresas ACHoi possivel perceber que os
empresarios conseguiram identificar a necessidageamover um ambiente que favoreca o
didlogo entre os atores internos com o intuito dptarem ideias, sugestbes, criticas que
podem servir para uma mudanca de cenario que teame uma inovacdo, que pode ser
observado principalmente nas empresas A e B.

Desse modo, a comunicacéo deve ser trabalhadaanonganizacdo com a finalidade
de favorecer a viabilizagdo de inovacbes por meiocdnais que permitam uma maior
aproximacédo entre os publicos de interesse, paimignte o publico interno, estreitando os
relacionamentos de modo eficiente e integrandostadoindividuos em prol de um objetivo
especifico que favoreca a todos os envolvidos. Adema pratica da comunicacao
colaborativa € um grande desafio para as orgarezag@bis busca favorecer o entendimento
da complexidade das relacdes existentes no contgeioalizado atual, em que ha a

necessidade de promover grandes fluxos de negesiacistemas interativos.
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Programa ALl ajuda a implantar préaticas inovadoras gratuitamente no seu negocioDisponivel
em: http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebragfdrmas/Agentes-Locais-de-
Inova%C3%A7%C3%A30:-receba-o-Sebrae-na-sua-empresa.



