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RESUMO

A comunicagdo consiste em um importante campo para ciéncia social, uma vez que impacta
as relaces sociais e diferentes dimensGes como politica, interpessoal, corporativa, entre
outras. Considerando este aspecto, este artigo objetiva justamente travar um dialogo com
alguns autores que impactaram a forma de pensar e repensar esta ciéncia. Para tal, o artigo
trard as ideias de Adorno, Walter Benjamim, Guy Debord, Nestor Canclini e Barbero,
apontando as principais caracteristicas das obras destes e como estas se relacionam ou se
contrapdem.

PALAVRAS-CHAVE: Comunica¢do; Meios de comunicacao; Sociedade; Teoricos.

INTRODUCAO

No ultimo século a comunicacdo tem se consolidado como campo do saber e para tal tem
passado por diferentes discussfes e olhares. Este artigo tem o objetivo de discutir algumas
teorias relacionadas a este campo, apontando os conceitos de alguns teoéricos reconhecidos
pela area. Discutira, portanto, o conceito de Industria Cultural (de Adorno e Horkheimer) e
como este se relaciona ou se distancia dos apontamentos realizados por Guy Debord, Walter

Benjamin, Néstor Garcia Canclini e Jesus Martin-Barbero.

DIALOGOS TEORICOS

Durante os anos 40, os teoricos Adorno e Horkheimer instituiram o termo Industria Cultural,
que engloba o conceito de industria em referéncia a condigédo de producdo de bens e, cultural,

que aponta justamente o que sera produzido. Assim, analisaram a producéo industrial de bens
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culturais, que oferece produtos culturais padronizados e produzidos em massa para atender
um mercado global.

De acordo com ambos, a Industria Cultural marca a transformacao da cultura como forma de
mercadoria. Ou seja, “a transformagdo do ato cultural em valor supriu sua fungdo critica ¢
nele dissolveu os tracos de uma experiéncia auténtica. A producdo industrial selou a
degradacéo do papel filoséfico-existencial da cultura” (MATTELART, 1999, p. 78).

A partir deste termo Industria Cultural, Adorno (1988) analisa a arte consumida pela maioria
da populagdo e que é produzida massivamente, conforme o padréo industrial e ndo mais pelo
trabalho artesanal. Considera que neste modelo o homem nédo tem participacdo ativa, mas
passiva, por isto, a producdo de cultura neste parametro torna-se uma forma de despolitizacao
e um instrumento de dominag&o social.

Para os teoricos, neste cenario verifica-se, portanto, a reificacdo, que consiste na
transformacdo da cultura em coisa e a alienacdo. Essas consideracdes entre a natureza dos
veiculos da Industria Cultural e os fenbmenos da alienacdo ou revelacdo sdo derivadas da
posicao de Karl Marx de que “todo produto traz em si os vestigios do sistema produtor que o
engendrou”. Estes tragos estdo no produto de maneira invisivel ¢ somente se torna visivel
qguando relacionado com as regras sociais que lhe originaram. Assim, os produtos da
Industria Cultural trazem os tracos da ideologia capitalista. Segundo Adorno, “a racionalidade
técnica hoje é a racionalidade da propria dominacdo. Ela é o carater compulsivo da sociedade
alienada em si mesmo” (1988, p. 114).

Neste cenario, a arte passou a se ligar com o mercado, e o artista se desligou da obrigacdo de
“agradar” a um senhor para “agradar” ao mercado. Segundo Adorno, a arte deveria lutar
contra a submissdo do capitalismo e trazer consigo tracos dessa luta, porém, isso se tornou
impossivel com a Industria Cultural, pois a arte se tornou mais um produto que obedece as
leis do mercado.

Neste quadro, o poder da Industria Cultural se baseia nas pseudo necessidades produzidas
(estimuladas pela propaganda/consumo) que sdo introjetadas pelo sujeito como necessidades
reais, pois essa industria trabalha com o consciente e inconsciente, eliminando possibilidades
de razdo.

Para Adorno (1988, p. 128), o poder desta industria provém justamente dessa questdo: “da sua

identificacdo com a necessidade produzida”, sendo que
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0 principio imp6e que todas as necessidades Ihe sejam apresentadas como
podendo ser satisfeitas pela Industria Cultural, mas, por outro lado, que essas
necessidades sejam de antemé&o organizadas de tal sorte que ele se veja nelas
unicamente como um eterno consumidor, como objeto da industria cultural
(ADORNO, 1988, p. 133).

Neste sentido, os produtos da Industria Cultural sdo construidos buscando um determinado
efeito e abandonam a autonomia e a possibilidade da obra de arte ter papel emancipatério e de
transmissor de conhecimento. Além disso, impede a reflexdo sobre a realidade social, por isto,
deixa de ser reconhecida como instrumento de critica para ser tratada como um produto
trocavel por dinheiro.

Baseada no objetivo de alcancar o maior nimero de pessoas e na possibilidade de
massificacdo, este produto cultural passa a ser padronizado, seguindo um molde pré
determinado que atenda as necessidades e gostos de um grupo que ndo questiona 0 que
consome.

Esta obra adaptada para o consumo torna-se instrumento de dominacdo, pois impede que a
cultura torne-se elemento de emancipacdo de classes, ja que traz caracteristicas que reforcam
justamente o capitalismo e suas singularidades, pois é influenciada por interesses de uma elite.
Essa visdo sobre a Induastria Cultural é contraposta por Walter Benjamin (1994), também
tedrico da Escola de Frankfurt, que confiava no potencial criativo e o defendia na expectativa
da politizagdo da arte. Dessa forma, Benjamin vé na reproducdo técnica uma possibilidade de
democratizacgdo estética, desde que se conservem as caracteristicas do original.

Benjamin discute sobre a reprodutibilidade técnica da arte, a perda da aura e 0 novo contexto
de sua relacdo com a sociedade. Porém, diferentemente de Adorno, a massificacdo dos bens
culturais ndo é enfocada pelo lado da dominacdo, mas da possibilidade de acesso das massas
as obras reproduzidas, destacando a fotografia e o cinema. Assim, Walter Benjamin explana
sobre o alcance da obra de arte e sua massificagcdo, que, devido a reprodutibilidade técnica,
perde a aura, se emancipando e destacando-se do ritual.

A reproducdo gera, desde que observadas as técnicas, uma politizacdo capaz de moldar o
senso critico de quem observa, assim, propde uma nova postura diante da arte, identificando
que a técnica possui potencial para levar a revolugdo de emancipacao.

Benjamin parte de uma discussdo histdrica da arte, afirmando que em épocas anteriores a
experiéncia da obra de arte era condicionada pela sua aura (o “aqui” e o “agora” do original),

isto é, pela disténcia e reveréncia que cada obra imp&e ao observador, na medida em que é
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unica. Nas sociedades pré-modernas a arte era associada ao ritual ou a experiéncia religiosa,
ja nas modernas (com o advento da burguesia) a arte se manifestava pelo seu valor de
distincdo social, ascendendo o status dos que possuiam a obra auténtica.

Com aparecimento e desenvolvimento de técnicas de reproducdo, a obra de arte perde sua
“aura”, libertando-se para novas possibilidades e tornando-se mais democratica, de forma a
promover uma “politizagdo da estética”. Apesar de a reprodugdo técnica banalizar o singular,
pois a arte se torna serial e ndo mais Unica, perdendo, assim, sua aura e a postura dos
observadores de um contato imediato, pois se tornou mediada pelas técnicas.

Assim, “com a reprodutibilidade técnica, a obra de arte se emancipa, pela primeira vez na
historia, de sua existéncia parasitaria, destacando-se do ritual. A obra de arte reproduzida é
cada vez mais a reproducdo de uma obra de arte criada para ser reproduzida” (BENJAMIN,
1994, p. 171).

Benjamin, portanto, discorre dialeticamente sobre “a obra de arte na era da reprodutibilidade
técnica”, enfatizando que esta se atrofia, pois a reproducdo afasta o homem do original,
perdendo o peso do tradicional (ou seja, por melhor que seja a reproducdo sempre havera a
perda da autenticidade e da aura), mas também se expande, pois a reproducdo aproxima os
sujeitos da obra, antes restrita a uma minoria, proporcionando uma aproximagao maior entre
obra e espectadores.

A reproducdo, entdo, transforma o “valor de culto” em “valor de exposicao”. E nesse novo
valor, a arte pode ser utilizada em instrumento contra a alienacdo em uma proporgédo
inimaginada por Adorno. Um exemplo desta “arte” ¢ o cinema, expoente maximo da
degradacdo conforme Adorno, mas representante de modificacbes positivas no aparelho
perceptivo que proporciona uma nova forma de ver coisas e acontecimentos usuais, de acordo
com Benjamin.

Segundo Benjamin (1994, p. 174),

o filme serve para exercitar 0 homem nas novas percepcdes e reacOes
exigidas por um aparelho técnico cujo papel cresce cada vez mais em sua
vida cotidiana. Fazer do gigantesco aparelho técnico do nosso tempo o
objeto das inervacfes humanas — € essa a tarefa historica cuja realizacdo da
ao cinema seu verdadeiro sentido.

Dessa forma, para Walter Benjamin, a obra de arte reprodutivel recebe outra dimensédo

perante o fruidor, pois possibilita melhor acesso e, portanto, maior democratizagdo da arte,
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enquanto que para Adorno essa reprodutibilidade impede a democratizacdo, pois a Industria
Cultural é regida pela busca do lucro e ndo da emancipacao.

Ja Guy Debord (1997) retoma as ideias de Adorno, discorrendo que a logica da mercadoria
abarcou todos os processos sociais, transformando-os (por meio do seu fetiche) em
espetaculo, que, por sua vez, esconde as relacfes estruturantes da sociedade capitalista.

Essa sociedade é compreendida como um mundo do espetaculo, dos objetos, das mercadorias
e das representagoes fetichizadas, em que a vida ¢ a “imagem” da vida, consagrando o reino
da “aparéncia”. Esse reino domina os sujeitos desde o momento em que a economia se
desenvolveu por si mesma, tornando-se o reflexo da producdo das coisas e da objetivacdo
falsa dos produtores.

Nessa sociedade, o espetaculo corresponde a uma “fabricagdo da aliena¢do”, ndo apenas do
produto do trabalho e da vida, mas também alienacdo do tempo e do espaco. Segundo o

teorico:

a alienacdo do espectador em favor do objeto contemplado (o que resulta de sua
prépria atividade inconsciente) se expressa assim: quanto mais ele contempla,
menos Vvive; quanto mais aceita reconhecer-se nas imagens dominantes da
necessidade, menos compreende sua propria existéncia e seu proprio desejo
(DEBORD, 1997, p. 24).

Para Debord, os meios de comunicacdo sdo a linguagem dessa sociedade e o espetaculo é o
proprio sistema capitalista, dessa forma, a relacdo entre mercadorias esconde as relacOes
sociais (“a aparéncia fetichista de pura objetividade nas relagdes espetaculares esconde o seu
carater de relagdo entre homens e classes” [DEBORD, 1997, p. 20]). Dessa forma, Debord
assume 0 mesmo posicionamento de Adorno: dos meios como instrumentos de dominacéo e
perpetuacdo do modo capitalista, ao contrario de Benjamin que acreditava no potencial
emancipatorio possibilitado pela técnica da arte.

Em relacdo ao consumo, Debord afirma que este também ¢é alienado e € um dever, pois para
ser considerado cidaddo é preciso ser consumidor, sendo que a mercadoria nega ao homem
sua propria humanidade, pois o reduz apenas a um operador de maquinas, ndo visualizando
sua vida pos fabrica. O préprio momento de lazer é incentivado devido ao fornecimento da
recuperacao de forcas para o trabalho.

Considerando ainda o consumo, Debord afirma que o sistema é alimentado por um sentimento

de constante privagdo, que sera maior quanto maior for o excesso de mercadoria. O
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consumismo leva a uma ‘“sobrevivéncia ampliada”, produzido por pseudo necessidades
criadas pelo espetaculo para garantir a expansao do consumo.

Assim, na busca de explicar as transformacgdes ocorridas, principalmente, ap6s o inicio do
processo de globalizagdo e da dominagdo hegemdnica do modelo econdmico e cultural dos
Estados Unidos, Debord afirma que o espetaculo invadiu tudo (trabalho, cultura, lazer, entre
outros) inclusive as criticas do proprio sistema?, desencadeando um processo de padronizagéo
de identidades, organizadas ndo mais a partir de simbolos nacionais, mas do espetéaculo, do
consumo e da cultura midiatica.

Ja Canclini busca entender como essas transformacdes afetaram os sujeitos em si, partindo da
analise de uma sociedade cujas fungdes do Estado tém sido assumidas pelas grandes
corporagdes privadas, contribuindo para que as participa¢fes sociais ocorram mais por meio
do consumo do que pelo exercicio da cidadania. Assim, diferentemente de Adorno e de Guy
Debord, que veem o consumo como um ato alienado, promovido pelos meios, para Canclini o
consumo pode promover o ato de cidadania.

O processo de abertura de fronteiras nacionais promoveu maior acesso aos bens materiais e
simbdlicos, porém, ndo maior exercicio pleno da cidadania, pois o processo de globalizagdo
tem sido acompanhado por desinteresses por espacos e participagdes politicos. Considerando
essa situagdo, Canclini caracteriza os sujeitos contemporaneos como “consumidores do século
XXI, cidadaos do século XVIII”.

Para Canclini é preciso reconhecer que ao consumir o sujeito também “‘se pensa, se escolhe e
reelabora o sentido social” (CANCLINI, 2008, p. 42) e, por isso, este ato também pode
constituir uma nova forma de ser cidad&o.

Neste cenario, o consumo privado de bens e 0s meios de comunicacdo passam a representar a
possibilidade de obter informagdes e os interesses dos cidad&os, substituindo as fungdes que
pertenciam as regras da democracia e/ou as instituicdes politicas (desacreditas, em sua
maioria, na contemporaneidade). Assim, a politica passa a se submeter as regras do mercado,
transformando-se mais em algo “que se consome” e ndo mais “algo de que se participa”. Para

Canclini,

homens e mulheres percebem que muitas das perguntas proprias dos cidaddos — a
que lugar pertengco e que direitos isso me da, como posso me informar, quem
representa meus interesses — recebem sua resposta mais através do consumo

2 Na sociedade do espetaculo, a oposicdo também é envolvida, pois as lutas espetaculares si0 a0 mesmo tempo
falsas e reais: ndo colocarem em questdo a sociedade do espetaculo e sdo elas prdprias espetaculares, mas,
também expressam lutas reais entre classes ou fragGes de classe.
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privado de bens e dos meios de comunicacdo de massa do que pelas regras abstratas
da democracia ou pela participacdo coletiva em espagos publicos (CANCLINI,
2008, p.29).

De acordo com esse tedrico, esse processo expande o conceito de cidadania, que passa incluir
direitos de habitacdo, saude, educacéo e de apropriacdo de bens de consumo. Por isso, propde
reconceitualizar o consumo, como espago para reflexdo e organizacdo da racionalidade
econdmica, sociopolitica e psicoldgica nas sociedades e ndo como um ato alienado como

afirma Debord.

E neste sentido que proponho reconceitualizar o consumo, ndo como simples
cenario de gastos inuteis e impulsos irracionais, mas como espaco que serve para
pensar, € no qual se organiza grande parte da racionalidade econdmica,
sociopolitica e psicoldgica das sociedades (CANCLINI, 2008, p. 14).

Por meio de uma perspectiva multicultural, Canclini considera o exercicio da cidadania como
protagonizado por meio do consumo, atentando para necessidade de uma reforma no Estado
para garantia de aceitacdo de diversos grupos (minorias) e acesso igualitario aos bens de
consumo contemporaneos.

Esse deslocamento da populacdo da esfera publica para as praticas de consumo como cenarios
de pratica de cidadania é influenciado pelo crescimento das tecnologias audiovisuais.

Na contemporaneidade, o Estado perdeu a credibilidade de promotor da cidadania e essa
lacuna foi preenchida pelos meios de comunicacdo que assumiram, perante 0 imaginario
popular, essa funcdo. Perante a populacdo a eficiéncia em denuncias, divulgacdes de direitos,
deveres, entre outros é obtida mais pelos meios de comunicagéo do que pelo préprio Estado.
Assim, esse tedrico aborda a cidadania como estratégia politica em conexdo com o consumo,
ja que por meio deste se estabelece uma possibilidade de participacdo na vida publica. Neste
sentido, afirma que “desiludido com as burocracias estatais, partidarias e sindicais, 0 publico
recorre ao radio e a televisdo para conseguir o que as instituicGes cidadds ndo proporcionam:
servigos, justica, reparagdes ou simples atengdao” (CANCLINI, 2008, p.39).

Para Canclini, as sociedades civis “manifestam-se principalmente como comunidades
hermenéuticas de consumidores”. Sendo a pratica cultural do consumo um instrumento de
identidade e racionalizacéo das praticas individuais, que modificou 0s conceitos ocidentais de
tempo, espaco, sociedade, individuo, familia e estado.

O estudo do consumo, segundo este tedrico, aborda "o conjunto de processos socioculturais

nos quais se realizam a apropriacéo e os usos dos produtos” (CANCLINI, 2008, p. 60), assim
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em sua analise a relacdo entre consumidor e mercadoria, nao ocorre como algo irracional ou
independente da cultura que o individuo pertence, ao contrario, os contextos familiares, de
bairro e de trabalho também controlam o consumo e 0s gostos.

Dessa forma, sdo muito complexos os lagos que unem os sujeitos aos produtos de consumo,

sendo, inclusive, como ja explicado, um elo que constitui um estatuto de cidadania.

Ser cidaddo ndo tem a ver apenas com os direitos reconhecidos pelos aparelhos
estatais para 0s que nasceram em um territorio, mas também com as praticas sociais
e culturais que ddo sentido de pertencimento, e fazem que se sintam diferentes 0s
que possuem uma mesma lingua, formas semelhantes de organizacdo e de
satisfacdo das necessidades (CANCLINI, 2008, p. 35).

Assim, o ato de consumir ndo se restringe a aquisicdo de mercadorias, mas envolve processos
que fornecem sentido a vida social e constroem identidades. No caso de gastos altos, o autor
afirma que a maioria ocorre devido as celebracdes e rituais (aniversarios e festas religiosas,
por exemplo), e, neste caso, 0 ato de consumir é também um “investimento afetivo” que
fornece sentido ao “fluxo simbolico” da vida social. (CANCLINI, 2008, p. 65).

Dessa forma Canclini propde uma nova maneira de compreender o consumo, e essa maneira é
inovadora e impraticavel de acordo com a base tedrica de Adorno e Guy Debord.

Ao deslocar o foco na producdo e nas formas materiais de construcdo dos meios de
comunicac¢do, Canclini, e também Barbero, analisam a dimensdo dos sujeitos, as formas de

recepcdo e a relacdo entre os formatos dos meios de comunicacdo e as culturas populares.

Hoje vemos os processos de consumo como algo mais complexo do que uma
relagdo entre meios manipuladores e ddceis audiéncias. Um bom ndmero de
estudos sobre comunicacdo de massa tem mostrado que a hegemonia cultural ndo
se realiza mediante acfes verticais, nas quais os dominadores capturariam o0s
receptores: entre uns e outros se reconhecem mediadores, como a familia, o bairro e
0 grupo de trabalho. Nessa andlise, deixou-se também de conceber os vinculos
entre aqueles que emitem as mensagens e aqueles que as recebem como relagdes,
unicamente, de dominacdo. A comunicacdo ndo € eficaz se ndo inclui também
interac6es de colaboracéo e transacéo entre uns e outros (CANCLINI, 2008, p. 60).

Dessa maneira, passa-se a considerar o processo de troca em sua totalidade (producéo,
circulacdo e consumo) para entender o sentido social dos bens que deixa de se constituir no
bem em si para se estabelecer na relagcdo desse com outros.

Para Barbero, a forga da industria cultural consiste ndo apenas na ideologia, mas também na
cultura e sua dindmica com a memoria e o imaginario. Os meios de comunicagdo ndo somente

reproduzem uma ideologia e comercializam formatos, mas tambeém participam da criacdo da
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cultura das maiorias e recriam narrativas nas quais se entrelacam o imaginario mercantil com
0 coletivo.

Assim, diferentemente de Adorno, os tedricos Canclini e Barbero ndo compreendem o publico
receptor como inerte, mas sim como detentor de experiéncias culturais que serdo responsaveis
pela producdo efetiva do significado da mensagem.

Martin Barbero fundamenta-se no conceito de Antonio Gramsci para desenvolver a teoria das
mediacOes que ndo se atenta apenas aos meios, mas também as formas de percepcdo e
interpretacdo das informacgdes por parte dos espectadores. Assim, compreende 0 processo de
comunicacdo ndo apenas a partir das perspectivas do produtor, mas também dos
consumidores, considerando a cumplicidade inconsciente que existe entre ambos.

O foco da comunicacdo é transferido para o processo de producdo de significados por meio
dos receptores e de suas experiéncias pessoais e coletivas. Dessa forma, o receptor ndo apenas
assimila as informacdes impostas pelo emissor, mas produz novos significados, ou seja,
participa do processo de producdo de sentido que é construido também conforme valores
sociais do receptor.

Por isso, a ideia de manipulacdo ndo pode se estender a todos os sentidos produzidos, pois
apesar de ser “dominado” economicamente, o receptor possui um elemento de resisténcia que
Ihe permite criticar/aceitar contetdos midiaticos, ou seja, 0 conceito de hegemonia possibilita
repensar o popular como uma negociacao de inten¢des e ndo intengdes.

A proposta de Barbero consiste em compreender o conjunto de mediagdes (constituidas por
aspectos estruturais [classe social, experiéncias, conhecimentos, familia], institucionais
[escola, igreja, politica, esporte], conjunturais [modo de enxergar a vida, acervo cultural] e
tecnoldgicos [televisdo, radio, cinema]) existentes entre 0s meios de comunicacdo e a
sociedade, estudando estratégias de comunicacdo por meio das quais o sujeito, a partir de sua
percepcdo e seu repertorio sociocultural, interpreta a mensagem, proporcionando trocas de
sentido. Para tal, abandona a esfera da producdo como nucleo de analise para trabalhar com as
relacBes sociais e culturais.

Para Barbero, a relacdo entre os sujeitos e 0s meios de comunicagdo nao consiste em uma
relacdo unilateral, mas em uma constante troca de intengdes, interpretacdes e significados, por
ISso a intengdo emitida inicialmente pode ndo ser a mesma que foi captada pelo receptor. Ou
seja, compreende que, por meio das mediagOes, a producdo pelos meios ndo se constitui
apenas por uma logica comercial (como afirma Adorno), mas também pelos desejos dos

proprios receptores, que sdo trabalhados pelo discurso hegeménico.
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Dessa forma, a teoria barberiana se estabelece na anélise do espaco simbolico e representativo
que intermedia a relagdo entre emissor e receptor, deslocando o eixo de debate “dos meios
para as mediacOes, isto €, para as articulagdes entre praticas de comunicacdo e movimentos
sociais”, para as diversas temporalidades e para a pluralidade de matrizes culturais
(BARBERO, 2001, p. 29).

Pautado nesses aspectos, 0 tedrico censura 0 posicionamento de Adorno afirmando que a
teoria deste extrapola a critica ao esquematismo das obras e a critica a atrofia na atividade do
espectador principalmente em relacdo a indudstria filmica, pois para este o filme (todos os
filmes, inclusive os de Chaplin) representa o expoente maximo da degradacdo cultural.
Enquanto que para Barbero, da mesma forma que para Benjamin, o filme proporciona o
prazer de estar na multiddo e consiste em um novo modo de sentir e ver algo que pode,
mesmo que esse algo seja o proprio cotidiano.

Barbero também critica a afirmacdo da degradacdo da cultura em industria da diversao,
banalizando a capacidade de rebelido, e, o posicionamento de que a “arte” se encontra presa
aos pressupostos do mercado.

Dos tedricos de Frankfurt, o Gnico com o qual Barbero se identifica é Benjamin, se
apropriando da teoria deste, como se este fosse um “precursor” dos estudos de recepgao ¢ da
mediacdo. Segundo Barbero, para o teérico Walter Benjamin, o posicionamento das massas
ndo era resultado de uma consciéncia acritica, mas de uma transformacdo social, ou seja,
nesse novo cenario tecnoldgico, ndo ocorre uma negacdo do sentido, mas uma transformacéo

deste.

CONSIDERACOES FINAIS

Esses tedricos analisados (Adorno, Benjamin, Guy Debord, Canclini e Barbero) tem em
comum o fato de estudarem os meios de comunicacao e suas relagdes com a sociedade, porém
se divergem principalmente quanto ao foco do estudo (Adorno, Benjamin e Guy Debord
teorizam sobre o processo de producdo, enquanto Barbero e Canclini sobre o processo de
recepcdo) e a base tedrica e politica.

A diferenga desses aspectos, como vistos neste artigo, resulta em conclusGes diferentes,
sobretudo, quanto as aplicagdes, influéncias e papeis dos meios de comunicagdo e sua relacdo

com a sociedade.
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