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Comunicacéo eficaz: planejamento de comunicacdo para a ONG “SOS Gatinhos™!
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Resumo

Neste trabalho atuamos com a ONG SOS Gatinhos, sediada na cidade de Bauru, interior de
Sdo Paulo, para a elaboracdo de um plano de midia voltado para a comunica¢do comunitaria.
Propomos, assim, estratégias sustentaveis para que a organizacdo se desenvolva, estreite seu
relacionamento com seus stakeholders, estabeleca-se na comunidade em que atua e nela
permaneca, criando uma histdria alicercada.
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Introducéo

Apesar de vivermos em uma sociedade organizada, ela ndo é totalmente regular e alguns
problemas fazem parte de sua composi¢do. Ainda que diferentes fatores, como regido, classe
social e escolaridade, definam tais problematicas, a comunidade ndo esta isenta de percalcos.
Neste contexto, a ONG SOS Gatinhos se apresenta como uma organizacao que tem como fim
auxiliar na solucdo de um destes percalcos, atuando na causa animal. Sediada na cidade de
Bauru, interior de Sdo Paulo, a organizacdo € uma iniciativa da bauruense Sandra Regina
Daniel Ariede que transformou sua paixao por animais em ajuda a eles. Entendendo que cées,
gatos e demais animais também fazem parte de uma comunidade, para ela, nada mais justo
que lutar por seu bem-estar. A partir desta compreensdo, a ONG visa a uma cultura de paz
entre sociedade e os animais, onde todos possam viver em harmonia.

Com o intuito de ajudar a organizacdo, foram elaboradas estratégias sustentaveis para o

desenvolvimento da SOS Gatinhos, bem como o fortalecimento de lagos com a comunidade e

Trabalho apresentado no Grupo de Trabalho da V' Conferéncia Sul-Americana e X Conferéncia Brasileira de Midia Cidada.
2Estudante de Graduago 2° semestre do curso de Relages Publicas da Unesp, email: anatripoloni@gmail.com

3Estudante de Graduag#o 4° semestre do curso de Relages Publicas da Unesp, email: cezaranofelipe@gmail.com

4Estudante de Graduacio 4° semestre do curso de Relacdes Piblicas da Unesp, email: gabi_montsilv@hotmail.com
SEstudante de Graduago 4° semestre do curso de Relaces Publicas da Unesp, email: isabelacavalheiro93@gmail.com
®Estudante de Graduac#o 2° semestre do curso de Relages Publicas da Unesp, email: marisa.naomi@gmail.com

"Estudante de Graduac#o 4° semestre do curso de Relages Publicas da Unesp, email: nicoletti. matheus@gmail.com
8Estudante de Graduac#o 4° semestre do curso de Relages Publicas da Unesp, email: natalianegretti @gmail.com
%QOrientadora do trabalho. Professora do Curso de Relagdes Publicas da Unesp, email: raquelc@faac.unesp.br



mailto:anatripoloni@gmail.com
mailto:cezaranofelipe@gmail.com
mailto:gabi_montsilv@hotmail.com
mailto:isabelacavalheiro93@gmail.com
mailto:marisa.naomi@gmail.com
mailto:nicoletti.matheus@gmail.com
mailto:anatripoloni@gmail.com
mailto:raquelc@faac.unesp.br

X Conferéncia Brasileira de Midia Cidada e V Conferéncia Sul-Americana de Midia Cidada

UNESP | FAAC | Bauru-SP | 22-24 de abril de 2015

com seus stakeholders, para que ela estabeleca alicerces para sua a continuidade de seu
trabalho. Para tanto, observamos os pontos fortes e fracos da organizacdo. A partir de
conceitos basicos, foram delineadas ideias estratégicas que refletiriam ndo apenas na ONG,
mas também sem seus stakeholders, ou seja, seu publico de interesse, afetado por suas a¢des.

Meétodos e técnicas utilizados

Para montar um plano de comunicacéo que atendesse as necessidades e expectativas da
SOS Gatinhos, o primeiro passo foi a realizacdo de um briefing, delimitado por meio de uma
entrevista feita com a presidente e fundadora da ONG, Sandra Regina Daniel Ariede, na qual
foram identificadas as atividades, os publicos, os interesses e 0s nds-criticos da organizacao.

De acordo com o briefing realizado, a SOS Gatinhos é uma organizacdo voltada para a
conscientizacdo da populacdo sobre a importancia do bem-estar animal, com o auxilio
material de alimentos e medicamentos e 0 acesso ao tratamento em comunidades carentes.
Apesar de conhecer seu objetivo, a ONG sente a necessidade de: estruturacdo de Misséo,
Visdo e Valores; plano integrado de comunicacdo; gestdo de midias sociais (site e Facebook);
reposicionamento perante o publico; criacdo de um CRM e criacdo e padronizacdo da
identidade visual.

Todos esses elementos foram analisados a partir das esferas internas e externas. No
ambito interno, surgiu como empecilho a falta da definicdo de Missdo, Visdo e Valores e 0
fato de a presidente centralizar a aprovacdo de todas as atividades da ONG, ndo dando
autonomia aos demais trés integrantes da organizacdo. Ja no ambito externo, a analise mostrou
gue a comunidade bauruense ndo conhece a finalidade da ONG, tendo a impresséo de que a
organizacdo recolhe animais abandonados na rua e os adota, quando, na verdade, seu
propdsito é amparar animais que possuem cuidador mas estdo em perigo e conscientizar a
populacdo sobre o bem-estar do animal. Além disso, a ONG atua arrecadando alimentos e
medicamentos para animais que vivem em comunidades carentes, também fazendo o possivel
para oferecer tratamento médico veterinario. Desta forma, € necessario criar uma estratégia

para modificar o pensamento desacertado criado em cima do trabalho desenvolvido.

Descri¢éo do processo
A partir das informag@es levantadas, as estratégias foram tragadas para que pudessem
suprir as necessidades da ONG e alicercar seu posicionamento na comunidade em que se

encontra. O primeiro passo é a criagdo, em conjunto com a organizagdo, da Missao, Visao e
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Valores da SOS Gatinhos, a fim de facilitar seu posicionamento diante do publico e também
que este reconheca sua real finalidade.

O segundo tdpico sugerido € a criacdo de uma identidade visual. Toda organizacdo que
busca ser reconhecida, seja uma empresa privada ou uma organizagdo sem fins lucrativos,
necessita de uma identidade visual. Segundo STRUNCK (2003), um projeto de identidade
visual tem que explicitar por meio de formas e cores o conceito da marca, estabelecendo um
relacionamento com seus consumidores e trabalhando sua fidelizacdo. No caso da ONG SOS
Gatinhos, a fidelizacdo € importante para manter ativos os doadores e voluntarios. Ja seu
reconhecimento por meio de um logotipo pode atrair doadores em potencial, mais voluntarios,
permitir a melhor captacdo de recursos, e, ainda, trazer credibilidade e diferenciacdo entre
diversas outras ONGs com 0 mesmo proposito.

“Desde que nascemos, come¢amos a nos acostumar com um mundo de
simbolos e logotipos. Esses simbolos sdo Uteis a quem produz, vende e
consome, porque distinguem e identificam a marca num contexto complexo
e global. Permitem também a sua divulgacdo de forma racional, reduzindo o
tempo necessario a concretizacdo de negdcios” (STRUNCK, 2003, p. 55)

De inicio, como descrito no briefing, a coordenadora da ONG deseja a reformulacéo da
pagina do Facebook, seu principal canal de comunicacdo com o publico externo, que pode ser
realizada com a reformulacéo da identidade visual, iniciada com a criacdo de um logotipo a
ser usado como imagem de perfil e uma imagem de capa para a pagina da ONG.

Além desta, outra acdo sugerida para o Facebook é a criagdo de uma padronizacdo das
postagens, com periodicidade determinada e selecdo do conteddo a ser publicado.
Atualmente, a pagina da ONG esta intimamente vinculada ao perfil pessoal da diretora da
organizacdo, ndo tem uma identidade propria, padrdo de postagens nem periodicidade, além
de exibir alguns contetudos incompativeis com a imagem que a ONG deseja transmitir — como
a veiculacdo de animais mortos e doentes, por exemplo. Com uma estratégia de comunicagéo
bem estruturada, a pagina tem condicGes de alcancar mais pessoas e dar muita visibilidade as
acOes da SOS Gatinhos. Dessa forma, além da identidade visual, é proposta a selegdo de
conteddos e a capacitacdo dos gerenciadores de midias da organizacdo, por meio de um
workshop de midias.

Como destacado por Alessandro Correia, € importante que os contetdos difundidos pela
organizacao nas redes sociais estejam conectados & area em que ela atua, atraindo possiveis
colaboradores:

“As midias sociais oferecem a oportunidade de gerenciar sua prépria
imagem online e relacionamentos. Elas podem aumentar a sua visibilidade,
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engajar financiadores e criar confianca e interesses. E importante criar e
prover conteldos conectados ao seu campo de atuacdo. As pessoas vao
considerar sua organizagdo como uma especialista nestas areas”, explica
Martijn Van den Berg, secretario-geral da ONG Internacional Jovens
Amigos da Natureza em seu artigo “E tempo das ONGs tomarem o poder
das midias sociais”. (CORREIA, Alessandro.)

Além disso, para aumentar o engajamento do publico da pagina, bem como criar um
padrdo de postagem, desenvolvemos trés campanhas para Facebook: #0ndaSOS, #AdotaSOS
e #AmigoSOS. As duas primeiras tém por objetivo divulgar as atividades e padronizar as
postagens da ONG, enquanto a terceira chamaria para uma campanha de apadrinhamento de
animais. O uso das hashtags facilita a busca pelas postagens, sendo Util para propagacdo e
mensuracdo das campanhas.

A terceira estratégia do plano é a criacdo de um site, como ferramenta para consolidar a
imagem institucional da organizacdo SOS Gatinhos, seguindo o padrdo de identidade visual
aplicada no Facebook. O objetivo é que o site apareca na busca pela ONG na internet, com as
principais informacdes e ja direcionando o para o contato do responsavel. Ele também ajuda a
esclarecer melhor sobre o trabalho que € desenvolvido pela organizacao, visto a dificuldade ja
apontada no briefing da populagdo bauruense compreender seu proposito.

Por fim, a SOS Gatinhos deve adotar uma planilha de cadastro e controle de clientes —
também conhecida como Planilha CRM - voltada para a gestdo de relacionamentos, afim de
facilitar o controle dos voluntérios. Por meio dela, a diretoria da ONG consegue encontrar
com facilidade as informacdes de cada voluntario, além de ter a possibilidade de ordenar os
voluntarios da maneira que melhor convier no momento — se possuem carro, em que dias da
semana estdo disponiveis etc. A criacdo e o uso eficiente de uma planilha também facilitam o
contato e a manutencdo do relacionamento com os voluntarios — sendo um bom
relacionamento um tépico essencial para a mobilizacéo de recursos. De acordo com a apostila
“Captagdo de Recursos: da teoria a pratica”: “captar recursos significa construir
relacionamentos” (p. 27). Sendo assim, a planilha voltada para a gestdo de relacionamento
com os voluntérios é uma ferramenta que pode ser considerada estratégica para a manutencao
de um recurso importante para as acdes da SOS Gatinhos: o recurso humano proveniente do

voluntariado.

Consideracoes finais
O plano apresentado oferece a SOS Gatinhos uma maneira de firmar sua imagem na

comunidade levando em conta seus objetivos, suas especificidades e, também, suas
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limitacOes. Por se tratar de uma organizacdo sem fins lucrativos, € preciso que, além da
consolidacdo da imagem e dos objetivos da organizacdo, a comunicacdo seja eficiente para
auxiliar na mobilizacio de recursos financeiros, materiais e humanos. Para isso, algumas das
acOes sugeridas frisam a importancia da manutencao do relacionamento com o publico para a
captacao de recursos, como destacado por Speak, McBride e Shipley:

“Em qualquer lugar do mundo as pessoas respondem de maneira
favordvel quando se deparam com uma necessidade humana urgente.
Querem ajudar. Querem reverter injusticas, apoiar 0os menos favorecidos,
abrigar aqueles em perigo e proteger aqueles que ndo tém condicGes de
cuidar de si. Esse sentimento une a humanidade”. (p. 27, 2002)

As midias sociais sdo ambientes propicios para promover o0 encontro entre as pessoas
que querem ajudar e as instituicbes que precisam de ajuda. Para isso, € importante que a
organizacao tenha dominio dos meios utilizados e que sua presenca nas midias e o contato
com a comunidade estejam fundamentados em seus valores. Sendo assim, a importancia de
um plano de comunicacdo bem fundamentado e voltado a inclusdo destas organizacdes nas
midias é permitir que elas difundam seus projetos e mobilizem 0s recursos necessarios para
suas atividades, visando a sua autossuficiéncia e consecucdo da sua missdo. Além disso, a
capacitacdo das organizacGes para uma utilizacdo mais consciente e profissional das midias
permite que 0s movimentos sociais construam seu proprio espaco e solidifiguem suas acdes

nas comunidades em que estdo inseridas.
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