X Conferéncia Brasileira de Midia Cidadd e V Conferéncia Sul-Americana de Midia Cidada

UNESP | FAAC | Bauru-SP | 22-24 de abril de 2015

Midia e Deficiéncia: concepcéo e conheciment? de jornalistas que atuam em redagdes
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RESUMO:

Este artigo langa um olhar sobre a relagdo da midia com o tema deficiéncia. Sob a Gtica de
produtores, repdrteres, editores e chefes de redacdes diarias, a pesquisa de campo e de carater
qualitativo busca retratar o conhecimento e a concep¢do de jornalistas, que atuam ou ja
atuaram na regido de Bauru (SP), sobre o universo das deficiéncias em contraponto aos
referenciais tedricos. Eles estdo atualizados sobre os conceitos e as discussdes mais recentes
nesse campo? Entre os resultados, identificamos, por exemplo, que embora haja esfor¢o para
abordar o tema, 100% do publico entrevistado desconhece manuais de midia sobre
deficiéncia. A proposta do artigo ndo é impor conhecimentos de manuais, mas identificar a
visdo desses profissionais e fomentar a reflexdo sobre o quanto podem contribuir para a
disseminacéo de conceitos mais plurais sobre a pessoa com deficiéncia.

PALAVRAS-CHAVE: Midia e deficiéncia, pessoas com deficiéncia, jornalistas.

Introducéo

Estudos das organizacGes ndo-governamentais Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia —
Andi (VIVARTA, 2003) e Escola de Gente (2002, 2005) quantificam e qualificam, por meio
de anélise do discurso e de enquadramento, enunciados produzidos pela midia sobre o tema
deficiéncia em ambito nacional. Para Claudia Werneck, pesquisadora e presidente da Escola
de Gente, “a midia brasileira continua — com exce¢bes — abordando o tema deficiéncia de
forma descontextualizada” (ESCOLA DE GENTE, 2005, p.10). Essas organizagdes apontam
equivocos e representacdes negativas na producdo de sentido de temas relativos as

deficiéncias nas matérias analisadas em suas pesquisas. Poucos estudos, porém, vdo a campo,
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desarmados, para identificar junto aos atores sociais que produzem as reportagens o nivel de
conhecimento sobre o tema deficiéncia e o envolvimento dos mesmos com essa pauta social.
Silva (2007) trilhou esse caminho em busca das representagdes sociais que poderiam ser
encontradas nos jornais impressos do Rio Grande do Norte em relacdo as pessoas com
deficiéncia. Numa associacéo livre de palavras, a pesquisadora identificou entre 34 jornalistas
entrevistados que os termos ‘“preconceito” e “dificuldade” foram evocados de forma
significativa numa associacdo do que representa para eles a chamada deficiéncia (SILVA,
2007).

E nessa perspectiva que o tema deficiéncia é abordado neste artigo. Em vez de realizar
analises de matérias ja produzidas para apontar possiveis equivocos ou acertos, verificou-se o
que os jornalistas — produtores dos contetdos — sabem e pensam sobre o tema. Para isso, 15
jornalistas compdem o universo pesquisado (Apéndice A). Por meio de questionario, indagou-
se: 1) o que lhe vem & mente quando ouve o termo deficiéncia? 2) Como vocé nomeia quem
tem algum tipo de deficiéncia? 3) Como vocé acha que a sociedade vé aqueles que tém algum
tipo de deficiéncia? 4) Qual a responsabilidade da midia na disseminacdo dessa visdo? 5)
Vocé acha que a midia pode contribuir para mudar/ ampliar/ esclarecer as questdes ligadas a
deficiéncia? 6) O que vocé entende por inclusdo? Essas sdo algumas das 15 questdes
(Apéndice B), entre perguntas abertas e semi-fechadas, respondidas pelos sujeitos
entrevistados. Ao dialogar sobre essas questdes, os jornalistas foram provocados a refletir
sobre um tema que traz em si uma historica carga de discriminacdo e a se manifestar sobre a
visdo que tém sobre esse publico — muitas vezes retratado por eles. A escolha de nomes e
selecdo de enderecos se deu a partir da disponibilidade da rede de profissionais em contato
com a autora. Dessa forma, foi selecionada uma amostra de jornalistas com cargos
estratégicos* nos sete principais veiculos de comunicagdo de Bauru com redacdes diarias e
comerciais, a saber: TV TEM, afiliada da Rede Globo; TV Record Paulista; Jornal Bom Dia;
Jornal da Cidade; Radio 94 FM; Radio 96 FM; Ré&dio Auriverde AM. O universo de
entrevistados traz ainda jornalistas de outras cidades, um deles com deficiéncia motora
declarada por ele (SUJEITO 15). A metodologia utilizada valeu-se da familiaridade e

facilidade de acesso dos sujeitos entrevistados com os meios digitais. Assim, em vez de

* Chefes de reportagem, produtores e chefes de produg#o, editores chefes, diretores de jornalismo e repérteres especiais (que
muitas vezes tém liberdade para definirem suas pautas).
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entrevistas pessoais, que demandariam a conciliacdo de agendas, optou-se por envio de
questionarios por correio eletrdnico, com prazo de entrega determinado em seis dias, para a
coleta de dados. Ao todo, foram enviados 22 questionarios. Antes, poréem, a autora fez contato
telefénico com cada jornalista selecionado para explicar os objetivos da pesquisa e o termo de
consentimento. Do total de questionarios enviados, 15 foram devidamente respondidos no
prazo previsto. Com seis perguntas abertas e nove semi-fechadas, o questionario procurou
identificar o pensamento do profissional jornalista sobre o tema abordado, independentemente

da linha editorial do veiculo para o qual ele trabalhava no momento.

As deficiéncias: conceitos, nimeros e terminologias

Cerca de 45,6 milhdes de brasileiros tém pelo menos uma deficiéncia, segundo estudo do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) divulgado em julho de 2012 com base
em dados colhidos em 2010. O numero contrasta com os 24 milhdes de deficientes
informados no censo de 2000 e corrobora as informac6es sobre a tendéncia de crescimento do
nimero de pessoas com deficiéncias contidas no Relatério Mundial sobre a Deficiéncia
(OMS, 2011), produzido pela Organizacdo Mundial da Saide (OMS) e pelo Grupo Banco
Mundial com a meta de, entre outros objetivos, facilitar a implementacdo da Convencéo das
Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD). “Em vigor desde
maio de 2008, esse tratado internacional pretende reforcar a compreensdo que temos sobre
deficiéncia como uma prioridade de direitos humanos e de desenvolvimento.” (OMS, 2011, p.
9). Em Bauru, cidade com populacdo total de 343.937 habitantes, segundo contagem do
censo demogréafico realizado pelo IBGE em 2010, e onde atuavam 73% dos sujeitos desta
pesquisa, 97.855 mil pessoas declararam ter alguma deficiéncia em seus diferentes graus
(IBGE, 2010). Somando apenas aquelas que declaram que “ndo conseguem de modo algum”
ou que “tém grande dificuldade” para as deficiéncias classicas, o numero cairia para 26 mil
bauruenses com deficiéncia. Mesmo assim, € um namero significativo de declarantes.

Em virtude das diferentes abordagens para estimar e mensurar as incapacidades, ¢ dificil
afirmar se, nos ultimos anos, cresceu 0 numero de pessoas com deficiéncia ou se aumentou o
namero de pessoas que se declaram deficientes, justamente porque, de acordo com

recomendacdes da Organizacdo Mundial da Saude, os levantamentos de censos demogréaficos,
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como o realizado pelo IBGE em 2010, passaram a perguntar sobre a existéncia de alguma
deficiéncia e incapacidade funcional e o grau percebido, como pontua Garcia:

O IBGE solicita uma avaliacdo funcional sobre o grau de dificuldade das
pessoas para andar/subir escadas, ouvir e enxergar, além de uma pergunta
direta sobre a deficiéncia mental/intelectual. O entrevistado, assim como faz
para outras variaveis como renda ou trabalho, responde se tem total, grande
ou alguma dificuldade permanente para realizar tais agdes - ou se ndo tem
nenhuma dificuldade. (GARCIA, 2012, s.p.)

E inquestionavel a importancia de quantificar essas pessoas para dar suporte & elaboragéo de
politicas publicas. E as diretrizes recomendadas pelo Relatério Mundial sobre a Deficiéncia
(OMS, 2011) buscam justamente melhorar as estatisticas nacionais sobre incapacidade. O fato
é que, como afirma Garcia (2012) sobre o enquadramento como deficiente: “temos, de um
lado, critérios técnicos, clinicos e objetivos para definir o direito ou ndo de usufruir uma série
de direitos; de outro, uma auto-declaracdo subjetiva sobre graus variados de dificuldades para
determinadas ac¢des”. Dai a dificuldade de calcular esse universo. “De maneira geral, quando
pensamos em pessoas com deficiéncia de imediato remetemos aos cadeirantes, cegos, pessoas
com deficiéncia auditiva e/ou deficiéncia intelectual/cognitiva.” (GARCIA, 2012, s.p.). Por
isso, Garcia defende uma distincdo entre o que denomina conjunto de pessoas com
deficiéncias “tradicionais”, incluindo nessa categoria apenas aqueles que declararam “total”
ou “grande” incapacidade para andar, ouvir ou enxergar, além dos que disseram “sim” sobre a
deficiéncia mental/intelectual. Dessa forma, foram excluidos do grupo aqueles que disseram
ter apenas “alguma dificuldade”, chamando-os de pessoas com “limitacdo funcional leve”
(GARCIA, 2012). Nessa perspectiva, Garcia calcula: o numero de pessoas com deficiéncia no
Brasil teria variado de 7,0 milhdes em 2000 para 12,7 milhdes em 2010, representando 6,7%
da populacdo. J& o contingente de pessoas com limitacdo funcional foi de 17,2 milhdes em
2000 para 32,8 milhdes em 2010, 17,2% da populacdo (GARCIA, 2012). Somando tudo, o
namero de pessoas com deficiéncia no Brasil alcancaria os 45 milhGes anunciados em 2012
pelo IBGE.

Para alem dos nimeros, hd um universo paralelo de pessoas, com variados tipos de “perdas ou
anormalidades na estrutura corporal ou na fung¢ao fisioldgica (incluindo as fun¢des mentais)”,
para usar os termos da Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude
(CIF) na conceituagdo de uma deficiéncia, que querem participar da sociedade - ndo em pé de
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igualdade, mas numa ética da diversidade, como pontua Claudia Werneck em seu livro Vocé
é gente?, publicado pela Editora WVA em 2003. A autora explica que esta ética surge como
um contraponto a chamada “ética da igualdade”, que admite o que poderiamos chamar de
“modelos de gente” e, assim, acaba por valorizar Unica e exclusivamente o que as pessoas t€ém
de semelhanca (WERNECK, 2003).

De acordo com o Relatério Mundial sobre a Deficiéncia (OMS, 2011), o preambulo da
Convencdo das Nacbes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD)
reconhece que a deficiéncia ¢ um “conceito em evolucdo”, mas destaca que:

A deficiéncia resulta da interacdo entre pessoas com deficiéncia e barreiras
comportamentais e ambientais que impedem sua participacdo plena e eficaz
na sociedade de forma igualitaria. Definir a deficiéncia como uma interacao
significa que a deficiéncia ndo € um atributo da pessoa. O progresso na
melhoria da participagdo social pode ser realizado lidando com as barreiras
que afetam pessoas com deficiéncia na vida diaria. (OMS, 2011, p. 4).

Midia e deficiéncia: panorama

Historicamente restritas ao interesse de quem tem alguma experiéncia pessoal ou profissional
com o tema e a grupos militantes, no ambito das pesquisas as questdes ligadas ao universo das
deficiéncias que extrapolam os aspectos técnicos e legais tém conseguido mais espaco em
areas como Educacdo, Sociologia e Psicologia Social. Mesmo assim, seus autores costumam
ter mais algum lago com o tema além do interesse cientifico. O jornalista, escritor e psicélogo
Emilio Figueira, por exemplo, publica sobre o tema porque esta entre os mais de 45 milhdes
de brasileiros que convivem com alguma deficiéncia. Com a autoridade de quem vive 0
problema, Figueira comenta sobre a representacdo social da pessoa com deficiéncia e a
importancia da midia neste contexto:

N&o adianta reabilitar o individuo fisica, intelectual e profissionalmente se a
sua imagem n&o for recuperada perante a sociedade, de maneira que esta o
aceite naturalmente. Dessa forma, os meios de comunicagdo de massa [...]
surgem como as principais alternativas para este fim. (FIGUEIRA, 2011,

s.p.)
Jairo Marques, um jornalista “malacabado”, como ele mesmo denomina as pessoas com
algum tipo de deficiéncia, ¢ outro exemplo de “militdncia”, embora ndo defenda os classicos
manuais do “politicamente correto”. Como jornalista do Grupo Folha de S. Paulo e como

cadeirante — e, portanto, ser vivente que conhece na pratica os problemas relativos ao universo
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da deficiéncia — Jairo tem contribuido com a inclusdo por meio do Blog Assim Como Vocé.
Numa linguagem irreverente, ele traz a leveza que o tema deficiéncia tanto precisa para ser
encarado de fato por deficientes e ndo deficientes, incluindo midia e sociedade em geral. E
fato que o preconceito ndo estd recortado numa palavra equivocada ou ultrapassada, como
tantas destacadas em manuais de deficiéncia produzidos para a midia, mas é preciso ter claro
gue quando usada por um jornalista a palavra pode ganhar significados e conotacdes que antes
ndo possuia. Nessa perspectiva, um manual de estilo elaborado pela Coordenadoria Nacional
para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia - Corde para jornalistas e comunicadores
(CORDE, 1996) reforca o papel da midia na influéncia da interpretacdo da sociedade sobre 0s
principais temas de interesse coletivo. “Se a informa¢do ndo ¢ cuidada, acaba refor¢ando
estigmas e posturas preconceituosas transmitidos culturalmente.” (CORDE, 1996, p. 4).
Como afirma o sujeito 1 desta pesquisa: “H4 uma evolug@o nas terminologias e também ¢
importante saber como eles querem ser chamados. Nao podemos reforgar preconceitos”
(SUJEITO 1). O livro Midia e Deficiéncia (2003) traz um capitulo, assinado pelo pesquisador
e consultor em inclusdo social Romeu Sassaki, com uma espécie de glossario das
terminologias mais indicadas para se referir a este publico tdo diverso. Trata-se de um manual
importante para utilizacdo nas redacGes. Porém, tais materiais parecem ndo ser conhecidos -
talvez porque ndo sejam muito divulgados; talvez porque os profissionais ndo pesquisem o
tema (ou ambos). O fato € que, nesta pesquisa, 100% do universo de sujeitos entrevistados
(15) admitiu nunca ter ouvido falar em manuais para a midia sobre deficiéncia. Entre os
entrevistados, 80% também admitiram ndo conhecer o Relatério Mundial sobre a Deficiéncia,
publicado em 2011 pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS).

Nas declaragcfes dos entrevistados também é evidenciado o distanciamento da sociedade em
relacdo ao tema: “Sinceramente, acho que a sociedade tem dificuldade de enxergar essas
pessoas. Nao sei se seria preconceito” (SUJEITO 5). Para o sujeito 15, que tem uma
deficiéncia motora, quando a sociedade enxerga os deficientes, trata-os com “desigualdade,
desconfianga e até intolerancia” (SUJEITO 15). Em relacdo a midia, para o sujeito 15, o
deficiente ainda ¢ mostrado nas matérias como um coitado. E ele vai além: “A midia tenta se
colocar como defensora dos direitos, mas quando se leva em consideragéo o lado profissional,
0 que se vé e um preconceito latente. Quantos deficientes ocupam espago como profissionais
de uma emissora de TV? Alguém conhece algum?” (SUJEITO 15).
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Na maioria das vezes, infelizmente, a pessoa com deficiéncia é vista com piedade, como
pontua o sujeito 4: “Em geral, a sociedade vé essas pessoas com piedade ou as julga
incapazes” (SUJEITO 4). Opinido que vai ao encontro do que disse Sassaki (informacéo
verbal®), segundo o qual tanto a midia quanto a sociedade tendem a tratar o deficiente como

"coitadinho™ ou como “vencedor” e “her6i” no caso dos exemplos de superagao.

Resultados e discussoes

“O que lhe vem a mente quando vocé ouve o termo deficiéncia?” foi a primeira questdo feita
ao jornalista, emendando o pedido de citacdo de trés palavras que remetem ao universo das
deficiéncias no cotidiano das redacdes. Para essa pergunta as palavras “inclusdo” e
“superagdo” foram citadas por 33% dos sujeitos entrevistados e o termo “dificuldade” foi
lembrado por 20% deles. Outras palavras foram lembradas pelos jornalistas, como
“despreparo, “ignorancia” e “desdém”.

Questionados sobre como nomeiam gquem tem deficiéncia, 33% dos sujeitos entrevistados
afirmaram usar o termo “portador de deficiéncia”; destes, 17% usam também “portador de
necessidades especiais” e justificam o uso da expressdo por ser a maneira definida pelos
manuais das redacdes onde atuam e ser a expressdo considerada menos preconceituosa. Sobre
essas terminologias, o jornalista Jairo Marques escreveu o bem-humorado artigo Portadores
de qué, menino? (2010), comentando a inscri¢do sinalizada numa livraria: “Fila reservada
para portadores de deficiéncias especiais” e se aprofunda:

Esse negdcio de "necessidades especiais" ja saiu de moda ha mais tempo que
o pirulito Dip-Lik, aquele que vinha com um pozinho azedo e s crianca
mesmo para achar gostoso. Agora, portador de deficiéncias especiais ja é
caso de pedir a internagdo do redator porque ele pirou geral. Promover a
acessibilidade e dar condicbes a todos de ter vida social, cultural e
profissional ndo tem nada de "especial”, é basico, é direito. /.../ Criar termos
pomposos, a meu ver, é puro eufemismo e sé distancia mais ainda dos ditos
normais as pessoas com deficiéncia - termo considerado objetivo e adequado
pela ONU em convencdo ratificada pelo Brasil. (MARQUES, 2010, s.p.).

Por outro lado, 67% dos sujeitos entrevistados demonstraram clareza e interesse em entender

a evolucdo das terminologias ao se referir as pessoas com deficiéncia. Um deles, inclusive,

5 Durante a palestra Inclusdo: construindo uma sociedade para todos, ministrada no 6° Encontro da Rede Profis, realizado em
julho de 2006, na cidade de Bauru (SP).
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demonstrou conhecer as recomendacdes da Organizagdo das Nacgdes Unidas (ONU) sobre
esse assunto e citou ter acompanhado as mudancas historicas dessas terminologias: “Nomeio
como pessoa com deficiéncia por ser a atual nomenclatura da ONU para esses cidadaos e por
considera-la mais adequada que as anteriores [...].” (SUJEITO 4). Outro sujeito entrevistado
explica como se comporta diante de eventuais duvidas: “Adotei a pratica de perguntar como
preferem ser chamados. Antes usava portador de deficiéncia, mas depois percebi que cegos,
surdos ou paraplégicos muitas vezes preferem usar as palavras mais curtas e definidoras
mesmo.” (SUJEITO 1). O sujeito 9 também refor¢a a importancia de usar os termos corretos:
“[...] sempre consulto alguma entidade para confirmar. [...]. A referéncia ja mudou varias
vezes desde que iniciei minha atuagao na area.” (SUJEITO 9).

A preocupacdo estanque com a terminologia, sem apoio de informacdes técnicas, também
pode levar a perpetuacdo de equivocos, a exemplo do uso da expressdo “portador de
necessidades especiais”. Surgido para se referir a necessidades educacionais especiais
(SASSAKI, 2002), o termo se disseminou entre os veiculos de comunicacdo e passou a ser
usado aleatoriamente com o intuito de tratar os deficientes com mais respeito, de acordo com
as concepg¢des do que consideram ser politicamente correto. E essa ideia é reforcada neste
trabalho por 33% dos sujeitos entrevistados.

Sobre a visdo da sociedade a respeito de quem tem uma deficiéncia, 60% dos entrevistados
registraram a impressdo de que essas pessoas ainda sao vistas como quem precisa de apoio,
ajuda, e muitas vezes parecem ser fragilizadas. E o mesmo percentual (60%) também
reconhece que essas pessoas vém ganhando mais visibilidade, embora seja necessario
avancar.

E, afinal, qual a responsabilidade da midia na disseminacdo dessa visdo? Como ela pode
contribuir para mudar/ampliar/esclarecer as questdes ligadas a deficiéncia? Na maioria dos
relatos dos sujeitos entrevistados fica claro que ha boa vontade por parte dos jornalistas, mas
falta sempre alguma coisa: “[...] falta profundidade no trato do tema. Ao mesmo tempo vejo a
midia refém da falta de demanda da prépria sociedade por essa discussdo mais profunda.”
(SUJEITO 5). Do total, 67% dos sujeitos entrevistados ddo mostras em suas respostas de um
entendimento assistencialista sobre a responsabilidade da midia em relacdo a quem tem uma
deficiéncia, a exemplo da declaracdo a seguir: “A midia pode contribuir ajudando essas

pessoas, sendo carinhosa com elas, demonstrando amor. N&o podemos dar as costas para 0s
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portadores de deficiéncia, eles merecem todo o nosso respeito.” (SUJEITO 3). Ao declarar
que os deficientes necessitam desse tipo de atencdo e que a midia deve ajuda-los, o sujeito 3
reforca, embora ndo intencionalmente, a condicdo estereotipada dos deficientes como
“coitados” e “vitimas”. Tal postura, ainda que inconsciente, enfatiza a ideia de impoténcia e
dependéncia ligada as pessoas com deficiéncia, revigorando a discriminacao.

Outro ponto que merece destaque entre os relatos obtidos nesta pesquisa é a reproducdo da
ideia de distanciamento, apresentada por 87% dos entrevistados, entre quem tem uma
deficiéncia e quem ndo tem nenhuma limitacdo. Segundo o Relatério Mundial sobre a
Deficiéncia (2011), “[...] tendéncias globais tais como o envelhecimento da populagéo e
aumento mundial das condicdes cronicas de sadde, mostram que a prevaléncia da deficiéncia
esta aumentando.” (OMS, 2011, p. 334). Se os formadores de opinido ndo compreenderem a
dimensdo dessa realidade tendem a ficar presos aos rétulos e a reproducdo de conceitos
ultrapassados sobre a deficiéncia. Ao escolher entre o termo integragdo ou incluséo, por
exemplo, o jornalista precisa ter consciéncia de que tais vocabulos ndo sdo sinbnimos e que
trazem consigo diferencas politicas e ideoldgicas em sua construcdo conceitual (VIVARTA,
2003). Ao serem indagados sobre o que entendem por incluséo, 40% dos entrevistados nesta
pesquisa apresentaram Visao restrita e até ingénua sobre o conceito, como: “incluir é dar
oportunidade a quem precisa” e “inclusdo é entender que todos somos iguais e temos 0S
mesmos direitos”. Apesar disso, é fato que todos (100%) demonstraram respeito e interesse
por quem tem alguma deficiéncia - outro ponto positivo identificado neste trabalho e que
contraria os estudos de Werneck (2003) e da Escola de Gente (2005).

Os jornalistas entrevistados também foram indagados se ja refletiram sobre as terminologias
relativas ao universo das deficiéncias. Da amostra total, 27% admitiram nunca terem pensado
no assunto. E dentre os 73% que afirmaram ja ter refletido sobre essas terminologias, 27%
ainda demonstraram usar conceitos e termos ultrapassados. Para além dos detalhamentos e
radicalismos dos manuais do “politicamente correto”, este trabalho visa contribuir para a
reflexdo do puablico pesquisado sobre como os conceitos relativos a deficiéncia tém sido
disseminados. Questionados, 87% dos entrevistados afirmaram se sentir preparados para
cobrir o tema deficiéncia, argumentando que mesmo ndo conhecendo tdo bem o assunto
podem buscar informacdes com especialistas. Um nimero um pouco menor (67% do universo

entrevistado) julga que os colegas de trabalho também estdo preparados para abordar o
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assunto. Por outro lado, 67% dos entrevistados afirmaram ndo acompanhar as acdes de
conselhos ligados a deficiéncia, como o Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora
de Deficiéncia — Conade; 100% afirmaram ndo conhecer nenhum manual sobre midia e
deficiéncia; e, 80% admitiram ndo conhecer o Relatério Mundial sobre a Deficiéncia,
publicado em 2011 pela Organizacdo Mundial da Salde com um retrato abrangente sobre o
universo da deficiéncia.

O fato é que o discurso jornalistico cria significados e tem alto poder persuasivo. O jornalista
forma opinido, dissemina informacéo e, como bem afirmou o Sujeito 4 desta pesquisa, “tem
entre suas missdes quebrar paradigmas”. Se esse profissional ndo souber o conceito de
inclusdo, por exemplo, como ele vai elaborar ou editar uma matéria esclarecedora sobre o

assunto?

Consideracoes finais

Do material obtido nesta pesquisa, ha fortes indicativos de que a representacdo social das
pessoas com deficiéncia ocorre numa relacdo viva e complexa que se da no desenrolar da
convivéncia social. Tdo viva e complexa quanto € a propria lingua portuguesa e, em
consequéncia, como séo as terminologias que passam por transformacgdes historicas. Por isso,
mais do que usar o termo considerado correto, a sociedade precisa se abrir para a experiéncia
da diversidade e entender que as pessoas com deficiéncia sdo heterogéneas e vao muito além
dos estereotipados pontos de vista que s6 enxergam 0s usuarios de cadeira de rodas e poucos
outros grupos “classicos” como os cegos € 0s surdos (OMS, 2011).

Dai a importancia de atores sociais, como 0s jornalistas, ampliarem a compreensao e o debate
sobre o tema. A pesquisa identificou, por exemplo, que 60% dos jornalistas entrevistados
percebem que a pessoa com deficiéncia é vista como quem precisa de ajuda ou é fragilizada.
Outra parte deles acredita que todo deficiente € capaz de surpreender a sociedade com
exemplos de heroismo e superacdo de barreiras. Como séo profissionais imersos na mesma
rede sociocultural que todas as pessoas, nota-se que os jornalistas também sdo passiveis de
incorporar valores intrinsecos ao senso comum. Mais cuidado na apuracdo da escrita é
necessario, mas ndo basta. E preciso modificar a visdo e ampliar o conceito sobre as

deficiéncias.
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Em relacdo a responsabilidade da midia na disseminagdo de informagdes mais plurais sobre
deficiéncia, 67% dos entrevistados acreditam em agdes pontuais que “ajudem os deficientes”.
Por outro lado, reafirmam o distanciamento entre quem tem e quem nao tem uma deficiéncia
referindo-se “a eles” (os que apresentam alguma deficiéncia) como um universo a parte sobre
guem pouco conhecem. Em sua totalidade (100%) os entrevistados afirmam n&o conhecer
manuais de midia sobre deficiéncia e grande parte deles (80%) ndo conhece o Relatorio
Mundial sobre Deficiéncia produzido pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS). Ainda
assim, 87% se sentem preparados para cobrir essa pauta social. E 100% demonstra respeito
por essa parte da sociedade que ainda depende de forca de lei para ver cumpridos muitos dos
direitos assegurados no papel. Com este trabalho fica a certeza de que os 15 jornalistas que
integram o universo pesquisado despertaram para 0 tema, a0 menos enquanto respondiam as
15 perguntas do Apéndice B. Tanto que registraram sugestdes para que esse cenario melhore:
- Ampliar as abordagens do tema deficiéncia de modo a deslocar a atengéo da limitagdo em si
e apontar caminhos propostos, por exemplo, pela evolucdo da Ciéncia e da Medicina
(SUJEITOS 7,9 ¢ 14);

- Contar as histérias de vida dessas pessoas sem carregar nas adjetivacdes (SUJEITOS 1, 2, 6
e 12);

- Adotar nas redacdes um manual de conduta relativo as deficiéncias, que ndo se limite a
regras, mas estabeleca uma agenda do tema na sociedade (SUJEITOS 4 e 13);

- Dar voz as pessoas com deficiéncia nas matérias jornalisticas e ndo apenas falando delas
(SUJEITOS 3 e 8).

Para além das observacfes pontuadas pelos sujeitos entrevistados, a pesquisa traz indicativos
de que os jornalistas ndo dispdem — ou dispdem pouco — de assessoria técnica por parte das
instituicOes especializadas em deficiéncia. Sem davida, tal assessoria poderia ampliar a visdo
dos profissionais e contribuir com a elaboracdo de matérias mais plurais, capazes de favorecer
a conscientizacdo e o entendimento publico sobre as implicacdes do tema, confrontando

percepcdes negativas ou equivocadas e valorizando cada vez mais a ética da diversidade.



APENDICE A - Quadro com perfil dos jornalistas entrevistados

Género Faixa etéria Tempo de atuagdo | Tipo de midia em que atua
em Jornalismo

Sujeito 1 Fem. Entre 40 e 49 anos Entre 16 e 20 anos Jornal impresso com verséo
eletrbnica

Sujeito 2 Masc. Entre 20 e 29 anos Entre 6 e 10 anos Jornal impresso com versao
eletrbnica

Sujeito 3 Masc. Entre 40 e 49 anos Entre 31 e 35 anos Radio

Sujeito 4 Masc. Entre 30 e 39 anos Entre 11 e 15 anos Televiséo

Sujeito 5 Masc. Entre 40 e 49 anos Entre 16 e 20 anos Rédio

Sujeito 6 Fem. Entre 30 e 39 anos Entre 6 e 10 anos Televisdo

Sujeito 7 Masc. Entre 30 e 39 anos Entre 16 e 20 anos Televisdo

Sujeito 8 Masc. Entre 40 e 49 anos Entre 21 e 25 anos Televisdo

Sujeito 9 Fem. Entre 30 e 39 anos Entre 16 e 20 anos Jornal impresso com verséo
eletrbnica

Sujeito 10 Masc. Entre 40 e 49 anos Entre 16 e 20 anos Jornal impresso com verséo
eletrbnica

Sujeito 11 Fem. Entre 30 e 39 anos Entre 6 e 10 anos Rédio

Sujeito 12 Masc. Entre 20 e 29 anos Até 5 anos Televiséo

Sujeito 13 Masc. Entre 40 e 49 anos Entre 26 e 30 anos Jornal impresso com versdo
eletrbnica

Sujeito 14 Masc. Entre 30 e 39 anos Entre 6 e 10 anos Televiséo

Sujeito 15 Masc. Entre 30 e 39 anos Entre 11 e 15 anos Jornal impresso com verséo
eletrdnica




APENDICE B - Questionario de coleta de dados
Protocolo de identificacio dos pesquisados
Sujeito:

Faixa etaria:

Género:

Formacao:

Tempo de atuacdo em Jornalismo:

Tipo de midia em que atua:

As perguntas, a seguir, devem ser respondidas apenas por jornalistas, considerando o contexto
de seu cotidiano profissional e suas experiéncias de vida.

Abertas:

1) O que Ihe vem a mente quando vocé ouve o termo Deficiéncia? Cite 03 palavras que
remetam ao universo das deficiéncias no cotidiano das redacoes.

2) Como vocé nomeia quem tem uma deficiéncia? Por qué?

3) Como vocé acha que a sociedade vé aqueles que apresentam algum tipo de deficiéncia?

4) Qual a responsabilidade da midia na disseminacéo dessa visdo?

5) Vocé acha que a midia pode contribuir para mudar/ampliar/esclarecer as questdes ligadas a
Deficiéncia? Como?

6) O que vocé entende por Incluséo?

Semi-fechadas:

1) Vocé ja ouviu falar no Relatério Mundial sobre a Deficiéncia, publicado em 2011?
Sim( ) Né&o ()

Se sim, o0 que se fala sobre a midia?
2) Vocé acompanha as ag0es do Conade (Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa
Portadora de Deficiéncia) ou de outro conselho ligado a esse tema?

Sim( ) Né&o ()

Se sim, com qual frequencia e com que objetivo?
3) Vocé conhece algum manual para a midia sobre deficiéncia?
Sim( ) Néo ( )

Se sim, qual?
4) Vocé ja refletiu sobre as terminologias relativas ao universo das deficiéncias?
Sim( ) Né&o ()
Se sim, em que aspecto?
5) Vocé considera que o veiculo para o qual trabalha da espaco para o tema Deficiéncia?
Sim( ) Né&o ()

Se sim, com que profundidade?
6) Quando foi e qual foi a Gltima matéria que vocé pautou ou editou sobre o tema
Deficiéncia?

7) Vocé se acha preparado e capacitado para cobrir o tema Deficiéncia?

Sim( ) Né&o ()

Por qué?
8) Considera que os reporteres da redacdo onde vocé atua estdo preparados para abordar o
tema Deficiéncia?

Sim( ) N&o ( ) Por qué?
9) Tem alguma sugestdo sobre como abordar esse tema? Qual?
Comentario(s) sobre o que foi abordado e/ou a iniciativa de uma pesquisa sobre este tema
e/ou ter participado da pesquisa.
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