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RESUMO

A pesquisa aqui apresentada busca analisar quais foram 0s impactos que a internet, expressa
nas ferramentas da WEB 2.0, trouxe para 0s movimentos sociais, tanto na parte de
organizacgéo e articulacdo quanto em sua relacdo com a midia, com o intuito de entender a
forma de atuacdo das manifesta¢fes sociais no novo milénio. A participacdo politico-social e
a cidadania adquirem novas possibilidades conforme novas ferramentas surgem. Neste
contexto, as manifestacdes brasileiras ocorridas em junho de 2013 servem de ilustracdo de
como esses impactos ja sdo visiveis e de que 0s movimentos sociais do século XXI ja se
apropriaram dessas ferramentas participativas e colaborativas em sua mobilizacdo. Outro
ponto que tentamos abordar sdo as novas possibilidades abertas com a comunicagdo em rede,
de forma que a comunicacao de massa perde cada vez mais sua hegemonia.
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INTRODUCAO

Muitas ac¢des de carater politico-social se fortaleceram e se potencializaram a medida
em que a internet deu suporte a elas, utilizando sua arquitetura em rede para disseminar
informacdo e promover a discussdo coletiva. A partir dessa ferramenta foi possivel propor e
organizar ag0es e ampliar os canais de participacdo. A infraestrutura de conectividade em
rede, caracteristica da web atual, revela-se um aparato tecnoldgico que permite a comunicagédo

de atores sociais no processo de criacdo, organizacdo e disseminagdo de suas demandas
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politicas e sociais. Diversos questionamentos surgem diante do uso crescente da internet como
mecanismo de apoio a participacdo politica e social: qual serd o impacto da internet sobre a
vida politica das sociedades contemporaneas? E como ela afetara a representacdo e a
participacdo da sociedade civil nos contextos politicos e sociais em nosso pais? A partir destas
indagacOes e com o intuito de compreender como as ferramentas da internet contribuem para
esse novo cenario de participacdo politico-social no Brasil, destacamos a crescente
ressonancia dos movimentos sociais contemporaneos.

Este estudo tem o objetivo de compreender como as tecnologias de informacdo e
comunicacao inerentes da web atual auxiliam na participacdo politico-social a partir da
analise empirica das manifestacdes brasileiras ocorridas no més de junho de 2013,
demonstrando as potencialidades e os limites da internet no desenrolar dos acontecimentos.
Metodologicamente, a exemplo do trabalho feito no Brasil por Recuero, Fragoso e Amaral
(2011), este artigo se utilizou do estudo das redes on-line e suas ferramentas para analisar o

objeto empirico.

DESCRICAO DOS ESTUDOS E DISCUSSOES

O processo de entendimento se desenrola através de discussbes e revisdes
bibliogréaficas, que buscam entender a relacdo entre a organizacdo dos movimentos sociais e
as ferramentas da WEB 2.0 e de que maneira tal relacdo influencia a configuracdo e o carater
desses movimentos. Entende-se que este € um processo atual e que ainda ndo esta completo,
portanto é provavel, levando em conta a velocidade com que a rede se transforma, que
impactos maiores ainda estejam por vir.

Segundo Rothberg, Luvizotto e Vanzini (2014, p. 229) “a dinamica social
contemporanea encontra-se tracionada por movimentos sociais que se situam na condi¢do de
fontes de inovacao e matrizes geradoras de saberes de carater politico-social”. E desse modo,
para compreender tal relacdo, faz-se necessario considera-los nas analises referentes a
participacdo politico-social, as transformagfes da sociedade atual, bem como, ao papel dos
meios de comunicagdo nessas transformacoes sociais.

Este estudo compreende que os movimentos sociais possuem carater sociopolitico e
cultural e que se caracterizam como agdes sociais de cunho coletivo, que possibilitam a
populacdo organizar-se e manifestar-se de formas distintas (GOHN, 2008). Consideramos que

0s movimentos sociais e a participacdo politico-social mudam de acordo com as



X Conferéncia Brasileira de Midia Cidada e V Conferéncia Sul-Americana de Midia Cidada

UNESP | FAAC | Bauru-SP | 22-24 de abril de 2015

transformacdes da sociedade. No caso dos movimentos de cunho identitario, cada grupo luta
por interesses de liberdade individual, de auto-afirmagdo e em questdes pragmaticas,
justificadas por uma sociedade cada vez mais individualista. A demanda ndo ¢ mais uma luta
contra o sistema, mas sim assegurar interesses dentro deste sistema.

Durante as discussdes sobre as leituras realizadas, entendemos que ja é possivel notar
que as geracOes atuais optam por exercer seus direitos expressivos por meio da internet. A
WEB 2.0, serve de grande atrativo para a articulacdo dos movimentos sociais, pois nela é
possivel a interagdo coletiva por intermédio de comunidades formadas em torno de interesses
especificos, dar apoio a causas, além de discutir temas individuais ou temas de relevancia
coletiva, levando assim a opinido publica a reflexdo e disseminar informacgdes politicas e
sociais (VALENTE; MATAR, 2007). Alem disso, a WEB 2.0 oferece uma plataforma que
transcende barreiras geograficas de maneira pratica e rapida, facilitando a articulacdo desses
movimentos.

Os recursos e ferramentas tecnoldgicas de informacdo foram aprimorados de maneira
extremamente rapida, democratizando, de maneira inédita o acesso a informagdo. Com o
advento da internet e as ferramentas da WEB 2.0, a informacdo deixa de se concentrar na
midia de massa e nos grandes conglomerados midiaticos e oferece a possibilidade de
producdo, selecdo e interacdo aos seus usuarios, gerando novos contetdos e fontes de
informacdo (PEREIRA, 2011). Hoje, ONGs, movimentos sociais e ativistas podem propagar
suas ideias para todo o mundo, oferecendo informacdo a sua maneira. Agéncias de noticias
alternativas e independentes surgem para contestar as versdes da imprensa tradicional, como é
0 caso da midia NINJA, Jack Midia Independente e diversos blogs e websites contra-
hegemdnicos. Portanto, destaca-se o carater participativo, interativo e colaborativo deste
meio.

A analise da relagdo entre as manifestacbes brasileiras de junho de 2013 e as
ferramentas da WEB 2.0 mostram claramente o impacto da internet para 0s movimentos
sociais. Neste caso, a mobilizacdo ocorreu de duas formas: na organizacdo, articulacédo, e
formagdo estratégica das manifestagbes na rua; e no ativismo online. A primeira forma se
justifica pelo fato de todas as discussoes, decisdes, locais e formas de atuacdo serem passadas
para 0 publico - em todas a cidades -, pelo Facebook, que é uma rede social. Dessa forma,
todos podiam opinar e discutir independentemente de sua localizacdo, posicdo politica, e se
efetivamente participaria da manifestacdo, tornando o0 método mais democréatico. A segunda

forma, o ativismo online, neste caso praticado principalmente pelo grupo Anonymous - grupo
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de manifestantes online, que geralmente protestam contra a desigualdade, corrupcgao e por
direitos sociais, que se manifestam tanto online, quanto em manifestacdes -, se reflete na
invasdo de sites do governo e da grande midia, disseminando a opinido de alguns
manifestantes, tentando mostrar o lado das ruas para os leitores do veiculo, que muitas vezes

assumem uma posicdo contraria as manifestagdes sociais.

CONCLUSAO

Utilizando a perspectiva de rede para uma andlise interpretativa e qualitativa, as
manifestacdes ocorridas no Brasil no ano de 2013 foram criadas e difundidas por meio da
internet e das suas ferramentas online, comecando como um protesto virtual e depois
migrando para 0s meios simbolicos dos espacos urbanos, conforme proposto por Castells
(2013), que ressalta a importancia das ferramentas on-line para organizar, difundir, cooptar
pessoas e tornar publico as demandas de diversos movimentos e causas sociais. Neste sentido,
apesar de suas evidentes limitacdes, a internet pode servir como elemento reconfigurador, no
qual a partir dela propria possa colaborar para a mudanga desse quadro, COmo consequéncia
do fortalecimento dos movimentos sociais e de seu consequénte ganho de forga. Sendo assim,
entendemos que a andlise da conjuntura politica brasileira no ano de 2013 pode ilustrar de
forma clara a forma com que o advento digital colaborou para uma nova configuracdo

organizacional dos movimentos sociais.
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