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Marcio Paccola LANGONI
Universidade Estadual Paulista, Bauru, SP

RESUMO

Relato de moderacdo de grupo na criagdo de umnmatoro Eletronico mensal para uma
acdo de desenvolvimento turistico integrado em tanigigional chamada “Caminhos do
Centro-Oeste Paulista’. A ado¢éo de uma ferrangtaomunicacao capaz de veicular acoes
desenvolvidas pela prépria governanca participaiparceiros dos 10 municipios integrantes
deste Circuito da regido de Bauru-SP. Emergiu emse membros, neste processo
participativo, a co-responsabilizacéo pela prodwgconteddo, a descentralizacdo da gestéao
de contelddo e a interacdo entre os pares, assumifrdormativo Eletrénico a condigdo de
representante, metaforicamente, dos ecos da prépdada governanca do Circuito a
comunidade regional.

PALAVRAS-CHAVE: Desenvolvimento local; turismo; gestao particyegtiplanejamento
participativo; comunicacao institucional.

INTRODUCAO

Em 2006, o turismo receptivo foi identificado comumna alternativa para o
desenvolvimento local por meio de uma parceriaeemtr CODER, SEBRAE-SP e,
posteriormente, da OSCIP Instituto S8nfpds um dimensionamento técnico do SEBRAE-
SP identificou-se potencialidade turistica em 18 #® municipios integrantes do CODER a
época: Agudos, Arealva, Avai, Bauru, Duartina, te@ga Lencoéis Paulista, Macatuba,
Pederneiras e Piratininga.

Surgiu, entdo, a proposta de construcdo de um i€@rdwristico, posteriormente
denominado “Caminhos do Centro-Oeste Paulista”, abjetivo de organizar a oferta
turistica regional e promover 0s seus potenciagsa Resta acdo regional foi adotado o
principio de governanca participativa preconizadelo pMinistério do Turismo, uma
metodologia de gestdo participativa em que a ueidhal grupo era formada pela soma de

cada um dos dez municipios participes e representpodr Grupos Gestores Locais,
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responsaveis por agir localmente e operacionabizg@rojeto regional em seu municipio.
Representantes das instituicbes de fomento, dorFedelico, da Iniciativa Privada, do
Terceiro Setor e da comunidade em geral dos 10aimims integrantes do Circuito Turistico,
muitos dos quais membros de Conselhos MunicipaiBudemo onde esta instituicdo existia,
comungavam de um espaco democratico a fim de gaetiaipacdo social fosse assegurada e
uma rede de cooperacao, sem hierarquias, fossBtgi#se se reunisse periodicamente para
discutir assuntos de interesse turistico regional.

Segundo o Ministério do Turismo (2010, p.62) asagiara a regionaliza¢do ainda se
apresentam como um modo de “possibilitar o fortalento da participacdo de todos, por
meio da atribuicdo de poder aos atores envolvigios,passam a condi¢cdo de condutores do

desenvolvimento da sua regido.”

Fotografia 1 - Governanca patrticipativa no | Forum do Circditgistico, em 2009.

Fonte: SEBRAE-SP.

Importante ressaltar o conceito de rede dentroedsppctiva adotada por esta acao de
desenvolvimento local como “um modo de organizacéostituido de elementos autbnomos
gue, de forma horizontal, cooperam entre si.” (BRAS010, p.99). Sendo assim, a
conectividade foi promovida entre estes atoresmbiente de governanca participativa, de
modo que 0S mesmos protagonizassem seus interessesns e participassem do
planejamento e construcdo do processo. Da mesma fe@stes atores regionais participaram
de processos decisorios, uma vez que o processjadesque fosse gerada autonomia,
horizontalidade, cooperagéao, democracia, e acdezdadas e difusas.

Por meio desta acdo de desenvolvimento turistiegiado e participativo também se

incentivava uma cultura de negociacdo e cooperagi@ 0s participantes, por natureza,
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heterogéneos?or esta razao, neste ambiente com atores tacosvercertos antagonismos,

pensar a comunicacdo como ndo apenas um meio, Mmasggar de entendimento, capaz de
ser o0 “oxigénio” para esta organizacao, foi um@ast encontrada pelo grupo para que ele
encontrasse sua identidade, a sua prépria vozaegpara voz do grupo ecoasse.

METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Foi realizado um encontro técnico tematico com nres\da governanca participativa
supracitada, com representantes do Poder Pubkctmidativa Privada, do Terceiro Setor e
comunidade dos 10 municipios integrantes do “Caasmto Centro-Oeste Paulista”.

A metodologia empregada nesta reunido foi a som#&ckcas de moderacdo de
grupos de discussao e do método ZORHB drientierte Projekt Plannung — Planejamento de
Projetos Orientado por Objetivos) (GTZ, 2015), eme ¢emas especificos foram abordados
com os atores envolvidos que, reunidos por objetbroum, interagiram sobre os assuntos da
pauta. Este método considera que as solucbesreasmimhamentos do planejamento devem
emergir diretamente do ambiente considerado, deingague a atuacao do profissional, autor

do presente relato de experiéncia, operou comtitéacira e mediadora do processo.

DESCRICAO DO PROCESSO/EXPERIENCIA

Com o desenvolvimento das acdes direcionadas gtaaagdo regional — logomarca
criada pelo LabSol da FAAC/UNESP, catalogo com tafeturistica regional e site
promocional ja estavam disponiveis ao publico +upg de governanca, além de receber as
orientacbes pertinentes ao processo de comuniagsionstituicbes de fomento, entre as
quais o Instituto Soma, com o qual o autor do prtestexto era comprometido na condicéo
de gestor do projeto, identificaram a necessida&l®anacédo de um Grupo de Trabalho de
Comunicagdo com membros de governancga participafivebjetivo: aprimorar os métodos
de comunicacéo do grupo e do Circuito por meiordeplanejamento participativo especifico
para o tema. Relevante € destacar a naturezamggiaento participativo:

“A maneira encontrada para envolver diferenteseateociais num projeto em
beneficio comum. Cumplicidade e confianca sdo opetisds que o

caracterizam. As partes envolvidas procuram combsxre compartilhar

informacdes e identificar possibilidades, tudo carfinalidade de conjugar
esforgos para um desenvolvimento matyafMA FILHO et. al., 2013)

No encontro técnico tematico descrito na metodalogo presente relato de

experiéncia, esforcos foram conjugados e emergigrdpo um resultado de destaque: a
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necessidade de se viabilizar um veiculo eletroconoémico e independente. Importante que
transmitisse as informacdes relacionadas ao delsemento do Circuito, a promoc¢édo do
turismo, assim como também este veiculo deveria ser oficial do que o grupo envolvido
desejava dizer sobre si e sobre os avancos e aesasrentes ao processo, elevando-se a uma
comunicacao também institucional. Importante réssateste contexto, o dizer de Almeida e
Porém (2013, p. 79) para as quais a “comunicacstduocional €, sem duvida, vital para o
bom desempenho das organiza¢gBes, uma vez querespansavel pela constru¢cdo de uma
identidade e imagem organizacionais fortes e pasiti

Nesta esteira, entdo, a solucdo encontrada pebo dgouia criagdo de um Informativo
Eletrdnico com periodicidade mensal, disparadoeporail, disponibilizado em site e demais
plataformas de midia, caraterizado pela participagfaétiva da governanca na producao de
contetdo, na descentralizagdo no gerenciamentordel@o com participagdo dos membros

de governanca dos municipios e na interacdo enogrup

Imagem 1- Capa da 11.a edigdo do Informativo Eletrénico,
publicada em setembro de 2013.

Fonte: Instituto Soma.

Os Grupos Gestores Locais, com representantes tent®oder Publico, como da
Iniciativa Privada, Terceiro Setor e comunidadegaral, funcionariam como sucursais que
abasteceriam de informacgfes locais um Conselhoiftadimoderado pelo gestor do projeto
regional com representantes de parceiros e menggragpvernanca. Para a concepgdo do
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Informativo Eletrbnico firmou-se parceria desoneradm uma agéncia junior do curso de
Publicidade e Propaganda da UNIP Bauru, de modoagaee e a diagramacdo fossem
executadas. Por fim, um jornalista membro do grsgpaesponsabilizou pela publicacdo de
modo voluntario e desonerado. Em rede e por mepadeerias a ideia foi viabilizada.

CONSIDERACOES FINAIS

O Informativo Eletrénico do Circuito foi viabilizadpor meio de um planejamento
participativo, propiciou um melhor e mais precignsito de informagfes tanto dentro como
fora do grupo. A publicacdo peridédica assumiu, ate,fo protagonismo de um veiculo de
comunicacao institucional estratégico para o grdpogovernanca participativa, dimenséo
para a qual foi planejado.

O Informativo Eletrénico do Circuito “ecoou” as wsz do grupo, as maneiras da
governanca pensar sobre si e o processo de degemmalo local integrado e participativo,
promoveu 0s avangos conquistados por aquela agdesdavolvimento regional.

A comunicagao ndo representou um meio neste Inforongletronico. Representou a
voz desta rede de atores a comunidade regionalnidugar de entendimento e integracao,
“ecoou” a propria voz desta acdo de desenvolvimétal com foco no turismo onde a

participagcdo social na comunicacao se deu de nemydtnho.
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