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RESUMO

Este relato de experiéncia busca compartilhar impressdes acerca do uso de ferramentas de
comunicacdo on-line entre leitores adolescentes e jornalistas, bem como refletir sobre a
utilizacdo de producdes de leitores em um ambiente especifico: a redacdo de uma revista
voltada ao publico jovem. Assim, serdo relatadas algumas das praticas profissionais
relacionadas a interacdo com o leitor observadas em dez anos de experiéncia como jornalista
na redacgéo da revista Todateen, publicacdo de periodicidade mensal e circulacdo nacional.

PALAVRAS-CHAVE: jornalismo especializado; adolescentes; Todateen; interacéo;
participacao.

INTRODUCAO

Nas duas Gltimas décadas, assistiu-se a um relacionamento cada vez mais intimo entre
adolescentes e novas tecnologias de comunicagdo. Entretanto, a fugacidade no uso de
determinadas redes sociais, bem como certos aparatos tecnoldgicos, revela-se, por vezes,
semelhante a propria adolescéncia — fase tdo curta da vida que, segundo definicdo das
Organizagdes das Nacdes Unidas (ONU), iria dos 10 aos 19 anos®. Um adolescente de classe
média de 15 anos hoje, por exemplo, certamente desconheceria a rede social Orkut, que ja
teve 30 milhdes de usudrios ativos sé no Brasil*, mas muito provavelmente teria perfis ativos
em outras redes sociais em voga, como o Facebook ou o Instagram.

Segundo pesquisa® do IBOPE Media de 2014, entre os anos de 2003 e 2013 houve um
aumento de 50% no uso de internet por usuarios adolescentes brasileiros. E, mesmo antes da
virada do século, ja se ouvia falar no termo “nativos digitais”, pessoas nascidas em uma fase

em que a tecnologia se encontra em casa, no trabalho, na escola e em outros ambientes

! Trabalho apresentado no Grupo de Relato de Experiéncia da V' Conferéncia Sul-Americana e XX Conferéncia
Brasileira de Midia Cidada.

2 Doutoranda vinculada ao PPG da Unesp, Bauru, SP. E-mail: lilianedelucena@gmail.com

® Definir a faixa etaria da adolescéncia é algo muito complexo e envolve, além do desenvolvimento individual
fisico e psiquico (que varia de pessoa para pessoa), questdes culturais. A ONU define trés segmentacGes da faixa
etaria: adolescéncia precoce (10-13 anos), média (14-16) e tardia (17-19 anos).

* Dados extraidos de: {tecmundo.com.br/orkut/63694-fim-orkut-infografico.htm}. Acesso em 30/3/2015

> Dados extraidos de: {ibope.com.br/pt-br/noticias/Paginas/Consumo-da-internet-pelos-jovens-brasileiros-cresce-
50-em-dez-anos-aponta-IBOPE-Media.aspx}. Acesso em 30/3/2015
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comuns, fazendo com que tais individuos sejam naturalmente adaptados a ela. “Esta é a
primeira geracdo a crescer cercada pela midia digital (...). Os jovens de hoje estdo tdo imersos
em bits que pensam que tudo isso faz parte da paisagem” (TAPSCOTT, 1998, p. 1). Dessa
maneira, este relato de experiéncia visa a discussdo sobre o uso de tecnologias de
comunicagdo em um momento em que o broadcast ndo é mais a Unica op¢do mididtica. Se
vivemos atualmente uma chamada cultura de convergéncia, onde hd um “fluxo de contetdos
através de multiplos suportes midiaticos” (JENKINS, 2008, p. 27), como os adolescentes, nativos

digitais, tém consumido e/ou produzido conteldos? Por sua vez, os veiculos de midia tém

acompanhado/apropriado tais produgdes?

METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Durante os anos de 2003 a 2013, a autora deste relato foi integrante da equipe de jornalistas
responsavel por produzir e editar uma revista voltada ao publico adolescente de circulacdo
nacional e periodicidade mensal. Assim, semelhantemente a uma observacdo participante,
mas com a ressalva de haver outros intuitos (que ndo apenas o de investigacdo etnografica),
bem como a ndo catalogacdo sistematica de dados, acumulou-se uma rotina de experiéncia
acerca das relacOes entre leitores e jornalistas. Neste relato, serdo apresentadas algumas acgoes
top-down (veiculo-publico) e outras bottom-up (publico-veiculo) que evidenciam avancos e

limitacGes na democratizacdo dos meios de producéo jornalisticos.

DESCRICAO DA EXPERIENCIA

O periddico em questdo é a revista Todateen, criada em 1995 e publicada desde entdo pela
editora Alto Astral, situada em Bauru, interior de Sdo Paulo. Atualmente, além da edicdo
mensal impressa, sdo publicadas edi¢bes especiais tematicas, além de haver outros ambientes
de comunicacdo, como o site (todateen.com.br), a péagina oficial no Facebook
(facebook.com/todateen), o perfil do Twitter (twitter.com/todateen), entre outros.

Todos os espacos digitais do periodico foram sendo criados conforme a necessidade de haver
a presenca da marca da revista impressa em tais ambientes. Assim, enquanto a revista fora
criada em 1995, o perfil do Twitter data de 2008, o que coincide com o crescimento da

popularidade do microblog entre o publico adolescente. Dessa forma, percebe-se uma
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preocupacao empresarial em prolongar espacos e criar uma relagdo com os leitores que vali
além do ““periodico-fonte”, que € impresso, mensal e ndo possibilita interacdes em tempo real.
O primeiro ambiente digital, criado em 2003, foi o site. Apds trés grandes reformulacbes de
layout, o site da Todateen chegou ao formato atual, onde ha uma secdo dedicada a
interatividade com as leitoras/internautas. E por meio desta secdo, chamada VC na TT®, que a
redacdo entra em contato com o contetdo produzido por adolescentes. Tais producdes servem

para preencher as se¢des da revista impressa, apos selecao e edicao.

VC na tt
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Figura 1. Imagem da se¢do VC na TT, dedicada a receber contetdo produzido por leitores

Entretanto, posteriormente, percebeu-se a necessidade de incluir canais de comunicagdo mais
abertos, em que a interatividade pudesse ser também do tipo emergente (JOHNSON, 2003) e
ndo apenas direcionada, como no caso da se¢do VC na TT, voltada a participacdo nas secdes
da revista. Criou-se entdo o Twitter (atualmente com mais de 390 mil seguidores) e o
Facebook (hoje com mais de 574 mil curtidas)’ oficiais, ambientes em que os leitores seguem

% O nome da secéo segue 0 modo como a comunicagdo ocorre em espagos conversacionais de redes sociais:
abreviado para ser mais rapido de ser escrito. Assim, VC na TT significa “Vocé na Todateen”.
" Dados de 30/3/2015.



X X Conferéncia Brasileira de Midia Cidada e V Conferéncia Sul-Americana de Midia Cidada

UNESP | FAAC | Bauru-SP | 22-24 de abril de 2015

0 conteudo publicado, mas também encontram espaco para reivindicar agdes, conversar com a
redaco ou outros leitores ou simplesmente se expressar. E valido lembrar que, no caso deste
leitor em especifico, tais ferramentas de comunicacgéo direta sdo arenas para movimentos que
refletem, muitas vezes, no produto final, impresso, como a a¢do de fandom para a escolha do
artista da capa do més.

s

i'm Santovitti, = msantovi
Ja acordei na banca de jomal. Meu Tuti 9% #MsuPosta\/itti #Todateen

instagram.comip/117G7qPp-R/

Fabio Henrique h - 6h
Fiz um teste de personalidade (bem longo por sinal) € deu que apenas 3% da

populacdo tem a minha personalidade. #capricho #todateen #testes

[ & Leandro Buenno

\ 1 A entrevista para o #TodaTeen esta no ar. Seguimos com a promog&o do novo
”’ single... @ OH... instagram.com/p/08NZtWuwtt/

Figura 2. Tela capturada do Twitter mostra busca pela hashtag #todateen, utilizada por usuérios para
movimentos coletivos

No caso especifico de Todateen, ha um outro canal de comunicacao bastante importante para
a producdo de conteudo e pesquisa. Trata-se do clube de leitoras, um grupo de 20 garotas
selecionado pela redacdo que sdo consumidoras assiduas da revista e que se encaixam em
determinados critérios de perfil, como estarem dentro do target de idade (12 a 17 anos). A
cada ano, uma selecdo é feita e o clube se renova. A redacdo possui contato direto com as 20
leitoras para tirar davidas, conversar, fazer testes sobre pautas, encontrar personagens, entre
outras a¢Oes, muitas delas feitas apenas on-line. Apesar de parecer instrumental apenas para a
redacdo, o clube também é um espaco de deliberagdo das adolescentes — uma vez que muitas
pautas surgem de seus pedidos e, em alguns casos, 0 espaco é utilizado para troca de
experiéncias entre as proprias integrantes do clube. Em linhas gerais, o que se pode notar €
que, por participarem de um clube da revista, as integrantes estdo sempre dispostas a ajudar a
redacdo, a participar de pautas - tudo facilitado também por seus proprios aparatos e

conhecimentos tecnoldgicos. Nao ha necessidade de explicar como se faz algo — para essa



X X Conferéncia Brasileira de Midia Cidada e V Conferéncia Sul-Americana de Midia Cidada

UNESP | FAAC | Bauru-SP | 22-24 de abril de 2015

geracdo, comunicar-se via internet é algo tdo (e talvez ainda mais) comum do que estar

conversando com alguém presencialmente.

CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de este relato de experiéncia partir de um olhar oriundo de pratica profissional,
portanto, sem o distanciamento académico de uma etnografia, vale lembrar que isso ndo afeta
0 carater critico do mesmo, uma vez que € preciso registrar as diversas limitagdes na interacdo
redacao-leitor. A apropria¢do do contetido feito por leitores para a revista nunca é total (uma
vez que ha a necessidade de edicdo, seja por auséncia de espaco, seja por ma qualidade do
material). Além do mais, a participacdo dificilmente € politica (CARPENTIER, 2011), em
que o leitor tem o poder de transformar algum tipo de contetdo, como a definicdo de
matérias, enfoques ou escolha de chamadas de capa, por exemplo.

No caso especifico de Todateen, é possivel afirmar que a participagdo do leitor, no sentido de
fazer parte do processo, existe, além de ser abertamente estimulada e apropriada pelo produto
midiatico. Isso esta relacionado tanto ao perfil dos leitores, nativos digitais jovens que querem
se ver, de alguma maneira, na revista, quanto a necessidade da empresa em se aproximar dos
adolescentes, entender seus anseios e acompanhar as diversas mudangas que ocorrem em
intervalos muito curtos de tempo. Da mesma forma que € facil interagir com adolescentes, é
também um desafio captar as transformacdes de gosto e modismos, principalmente quando

ndo se faz mais parte dessa faixa etaria.
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