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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo fazer uma andlise da apropriacdo tecnoldgica pelas
diferentes geracdes, em uma realidade delimitada socialmente e localmente, dentro do
contexto da migragéo digital e da cibercultura, analisando a realidade de apropriagdo das
novas midias em duas familias da cidade de Bauru. Resultado de uma pesquisa mais ampla
realizada pelos pesquisadores, o recorte desse artigo evidencia a utilizagdo das tecnologias
digitais e das redes sociais por diferentes geraces. Utilizando conceitos da pesquisa
etnogréfica o resultado aponta o uso mais intenso desses novos aparatos comunicativos pelas
geracbes mais novas. Igualmente, é possivel perceber a mudanga cultural no consumo
midiatico. Se por um lado os dados mostram um declinio no consumo de produtos populares,
como as telenovelas, é percepitvel o aumento no uso de redes sociais, principalmente entre a
geracao mais jovem.

PALAVRAS-CHAVE: 1. Migracéo digital; 2. Cibercultura; 3. Geracdes; 4. Novas midias.

INTRODUCAO

A popularizacdo da nova midia digital e a significativa expansdo do acesso a internet
no Brasil modifica o cenario de consumo midiatico. A transi¢do tecnoldgica para 0 mundo
digital (VILCHES, 2003) passa por uma questdo geracional inédita, onde o0s jovens,
considerados nativos digitais, tornam-se autoridades e sdo eles que transformam certas
praticas comunicacionais e ensinam as geracfes anteriores (TAPSCOTT, 2010) a se
beneficiarem dessas novas tecnologias e praticas sociais, auxiliando-os num processo de

migracao.
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Os meios de comunicacdo de massa ndo sdo substituidos pelas novas midias digitais,
nem a sociedade industrial, baseada no consumo de produtos massivos. Mas a simples posse
de bens como computadores ou telefones celulares conectados a internet sdo um fim em si. As
possibilidades de interacdo e pertencimento as redes é que importam, pois atraves desses
dispositivos é que sdo possiveis as novas formas de interacdo social e consumo de produtos
midiaticos cada vez mais personalizados e sob demanda.

Utilizaremos, portanto, uma abordagem qualitativa para anélise do objeto proposto.
Como afirmam Deslaueiers e Kérisit (2008), “[...] os fendmenos (...) da mudanga, do inédito,
da transicdo, ndo podem ser explicados pela regularidade, ja que eles assinalam uma ruptura
com as normas dominantes” (DESLAUEIERS, KERISIT, 2008, p. 131). Essa realidade é
nitidamente aplicavel ao estudo de um momento historico em que 0 uso e o consumo dos
meios de comunicacdo se alteram profundamente, dentro do panorama social criado pelo

fortalecimento das midias digitais.

Se eles tem como pano de fundo a estrutura social que nascem, é
geralmente impossivel retirar uma ampla amostragem do caso, em
razdo da propria natureza da variavel que torna impossivel um
recenseamento da populacdo. Dai a importancia de trés elementos que
surgem constantemente com o0s estudos qualitativos: o contexto, a
historia (ou a diacronia) e a mudanca social (DESLAUEIERS,
KERISIT, 2008, p. 131).

O método utilizado no presente artigo sdo as entrevistas em profundidade, focada
na proposta metodoldgica da Etnografia®, que tem base empirista e ndo determinista de seus
resultados, mas cujos dados obtidos permitem um detalhamento de certa cultura ou situacéo
social claramente delimitada e focada (LAPERRIERE, 2008); sem, no entanto, excluir as
teorizacOes concernentes a essa realidade. Ndo buscamos generalizagdes e sim uma imerséo
nas realidades constatadas por meio das entrevistas. Para isso, foram ouvidas, no ano de
2014, duas familias da cidade de Bauru, cada uma com trés geracdes distintas (avos, pais, e

filhos).

GERACOES E AS MIDIAS

® Reflexdo iniciada na disciplina “Seminarios de Pesquisa — A Pesquisa de Audiéncia Transmidia para TV e
Tecnologias Moveis”, ministrada pelo Prof. Dr. Joseph Straubhaar, da Universidade de Austin, no Texas (EUA)
e com supervisdo da Profa. Dra. Maria Cristina Gobbi. Entrevistas realizadas em parceria com Aleta Tereza
Dreves (Mestre em Televisdo Digital: Informacéo e Conhecimento, pela UNESP, campus Bauru).
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Para categorizarmos uma determinada ‘geragdo’ devemos observar tanto o aspecto
temporal — mais ligado a hereditariedade e a idade — quanto o0 momento historico. Sendo
assim, ao discutirmos a existéncia de um determinado recorte geracional ndo podemos ser
levianos e acreditar que todos os membros terdo 0 mesmo acesso, as mesmas oportunidades e
adotardo um padrdo fixo. Mas, estardo expostos a uma realidade histérica em que
determinadas tendéncias e experiéncias estdo se fortalecendo e outras, perdendo espago na
sociedade. Descreveremos aqui a divisdo geracional defendida por Don Tapscott (2010)°,
levando em conta a sociedade dos Estados Unidos durante o século XX, muito focada no
consumo de midias. E importante ressaltar que, antes de pensarmos sobre as geragdes
brasileiras, traremos essa divisdo consolidada, para depois pensarmos em possiveis
adaptacdes para 0 n0sso cenario.

Tapscott (2010) afirma que o primeiro recorte geracional, com importancia na
sociedade atual, sdo os da Geracdo Baby Boom [ou Geragdo Pos-Guerra] (1946-1964), em que
a televisdo, ainda em surgimento e fixacdo, faz uma revolucdo nas praticas comunicacionais e
de consumo, mudando as relagBes com os meios e criando novos habitos comportamentais.
“Foi o impacto da revolucdo nas comunicacfes — liderada pela ascensdo da televisdo — que
moldou essa geragdo mais do que qualquer coisa”. Defende que pode parecer cliché essa
afirmagdo, mas que “[...] também ¢ um enorme eufemismo do impacto da onipresente
‘telinha”” (TAPSCOTT, 2010, p. 23).

A Geracdo X (1965-1976), subsequente aos Boomers, apresenta caracteristicas do
consumo de midia semelhantes a geragdo anterior, sendo em muitas vezes “irmaos mais
novos” deles. Por esse motivo, podemos perceber que ndo necessariamente existe uma relagéo
de ‘filiacdo’ entre a geracdo anterior e essa. Caracteristica marcante dos “X” ¢ que sdo fortes
consumidores de meios analdgicos, profundamente ligados as midias. “Sdo comunicadores
agressivos e extremamente centrados na midia analégica — como a TV e as musicas em vinil.
S&o o segmento mais velho da populacéo cujos habitos de uso de computadores e da internet
se parecem com os da Geragao Internet” (TAPSCOTT, 2010, p. 26). Pertencentes a época em

que as tecnologias’ digitais comecam a surgir nos ambientes de trabalho; sdo os chamados

® Algumas das reflexdes tedricas ja foram trabalhadas sob outras 6pticas e angulagdes, visando outros objetos em
eventos cientificos anteriores.

"Consideramos aqui “tecnologia” como o desenvolvimento de ferramentas, e um conjunto de técnicas, que
auxiliam no desenvolvimento e avanco produtivo de diversos setores (LEMOS, 2004). Especificamente na area
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“migrantes digitais”. “Para eles o radio a televisao, o cinema, a internet sao meios comuns de
comunicagdo, disponiveis para todos e que servem para armazenar informagdes”
(TAPSCOTT, 1999, p.19).

Tapscott (2010) define a chamada Geracdo Y, Geracdo Internet ou Geracao Millenium
(1977-1997), que seriam 0s jovens que puderam crescer com a expansdo das redes e dos
dispositivos digitais. “Se vocé observar nos ultimos 20 anos, ficara claro que a mudanca mais
significativa que afetou a juventude foi a ascensdo do computador, da internet e de outras
tecnologias digitais. E por isso que chamo os jovens desse periodo de Geragdo Internet”
(TAPSCOTT, 2010, p.28).

Os membros dessa geracdo tiveram acesso a internet em ritmos variados, devido as
diferengas sociais e geograficas existentes. Mas sdo eles a ‘geragdo’ que cresce com a
ascensdo e afirmacdo dessa midia, da mesma maneira que 0s boomers passaram aos poucos a
utilizar a televisdo, no século XX. Realizando uma comparacdo com as outras geracles, essas
assimilam a tecnologia de maneira muito mais rapida, pois cresceram junto com ela, mudando
0s padrdes de consumo e criando culturas digitais, valorizando a internet e mergulhando em

redes sociais.

Ao crescerem, as criancas da ‘Geracdo Internet’” olhavam para os
computadores da mesma maneira que os ‘baby boomers’ olhavam para uma
tevé. Nds baby boomers ndo ficamos maravilhados com a tecnologia ou nos
perguntamos como a televisdo transfere video e &udio através do ar,
simplesmente assistimos ao que esta na tela. A televisao é um fato da vida. O
mesmo aconteceu com a Geragdo Internet e os computadores. E, a medida
gue a tecnologia evolui implacavelmente a cada més, 0s jovens
simplesmente a absorvem, como se fossem melhorias na atmosfera
(TAPSCOTT, 2010, p.31)

A Geracdo Next ou Geracdo Z (TAPSCOTT, 2010, p.27), sdo os nascidos a partir de
1998 e que tem verdadeiro dominio dos meios digitais. E a geracdo em que as redes online
sdo realidade. Eles crescem com a internet materializada, e com a considerdvel expansdo nos
processos comunicativos com a utilizacdo das tecnologias da informacdo e comunicagéo.
Desde pequenos, tem brincado e interagido, principalmente com dispositivos moveis, além de

entender o funcionamento dos mais diversos tipos de telas.

da Comunicagdo, estamos falando das Novas Tecnologias da Informacéo e da Comunicagdo (TIC’s), que tem
papel decisivo no atual momento em que se fortalecem as midias digitais.
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Muitos membros das duas ultimas geracdes veem o0 mundo online como uma extensédo
clara do mundo real. Para eles, é natural que as relagdes interpessoais sejam mediadas por
essas tecnologias. Tém elevada capacidade de assimilacdo, interacdo e convivéncia digital,
revolucionando as relagcBes midiaticas contemporaneas (Tapscott, 2010). Sem ddvida, todo
esse panorama muda até mesmo a forma com que interagem com a cultura ou utilizam as
midias como lazer.

Evidentemente, as datas para as separagdes geracionais utilizadas por Tapscott (2010)
ndo coincidem exatamente com a realidade brasileira. Da mesma maneira, a velocidade com
que as tecnologias analdgicas [nas décadas anteriores] e digitais ganharam espaco no Brasil é
diferente; visto que a logica das regionalidades, de renda, de desenvolvimento econémico e
social apresentam caracteristicas proprias no cenario latino-americano.

Porém, ainda que imprecisa com relacdo a cultura do Brasil, essa divisdo geracional-
midiatica permite a observacdo de aspectos muito semelhantes em nosso pais. Em nosso
territorio, temos geracdes adultas extremamente presas a televisdo aberta, e em outras midias
analdgicas, que hoje buscam conhecer e utilizar as tecnologias digitais; além de uma
juventude, majoritariamente nascida a partir dos anos 1980, que tem muito mais aptidao
tecnologica, afirmando aos poucos ‘Geragdo Internet’ brasileira — da qual faz parte a
juventude digital ou ‘Nativos Digitais’.

Para exemplificar, Tapscott (2010) evidencia como até no consumo de televisdo, meio
com maior penetracdo cultural nas geracOes anteriores, as relagfes acontecem de maneira
diferente com a juventude digital. Para o autor, “[...] sob varios aspectos, a Geracao Internet é
a antitese da Geracdo TV. A passagem de uma midia difusora unidirecional para uma midia
interativa surtiu um efeito profundo” (TAPSCOTT, 2010, p. 33):

A Geragdo Internet [Geragdo Digital ou Nativos Digitais]® assiste menos
televisdo do que seus pais, e o faz de uma maneira diferente. E mais
provavel que um jovem da Geracdo Internet ligue o computador e interaja
simultaneamente com vérias janelas diferentes, fale ao telefone, ouca
musica, faca o dever de casa, leia uma revista e assista a televisdo. A tevé se
tornou um a espécie de musica de fundo para ele. (TAPSCOTT, 2010, p.32)

Eles vém construindo comportamentos digitais, extremamente vinculados a praticas
online. Cresceram com a internet e viram os computadores e dispositivos moveis evoluirem

em larga escala, ano ap6s ano. Mesmo 0s que participam mais recentemente desse processo,

®Marcacéo nossa.



X X Conferéncia Brasileira de Midia Cidada e V Conferéncia Sul-Americana de Midia Cidada

UNESP | FAAC | Bauru-SP | 22-24 de abril de 2015

estdo diariamente dentro dessa nova ldégica tecnoldgica e midiatica, conseguindo uma
adaptacdo mais rapida aos novos meios digitais que as geragdes anteriores (TAPSCOTT,
1999, 2010).

As outras geracdes passam a caminhar em direcdo a tecnologia e a internet, de maneira
mais lenta e sendo auxiliados pelos proprios jovens nesse percurso. Todo esse processo faz
com que, pela primeira vez no &mbito midiatico, esses jovens invertam o processo e ensinem
0s adultos, lembrando o0 conceito anteriormente trabalhado de “descontinuidade das
geracdes™, que evidencia que o jovem também pode influenciar e ensinar as pessoas de

geracdes anteriores.

Hoje, ao invés de um hiato geracional existe uma ‘superagdo geracional’ — as
criancas estdo ultrapassando e sobrepujando os adultos no campo da
tecnologia, ‘superando-os’ em muitas areas da vida cotidiana. (...) No
passado, os pais eram figuras de autoridade do que dizia respeito a qualquer
coisa de valor real. A ideia de que a crianga pudesse ser capaz de fazer algo
novo, diferente ou realmente util era considerada falsa. ‘Entdo pela primeira
vez hé coisas que os pais querem ser capazes de conhecer e fazer, e nas quais
os filhos sdo, na verdade, a autoridade’ (TAPSCOTT, 2010, p.41)

Para Tapscott (2010), “[...] a sociedade jamais passou macicamente por esse
fendmeno, no qual a hierarquia do conhecimento é tdo eficazmente virada de cabeca para
baixo” (p. 41). Isto porque essa realidade tem se mostrado como uma tendéncia, em que daqui
para frente, as geracdes mais novas ensinam e traduzem inovagdes tecnoldgico-digitais para
as mais velhas. “E isso que realmente esta acontecendo, e a situagio tem se ampliado ao longo
dos anos com o aparecimento de cada nova tecnologia — tal como aparelhos moveis e redes
sociais” (TAPSCOTT, 2010, p.41). A juventude, portanto, passa a ter 0 importante papel de
intermediéario tecnolégico.

O anseio e 0 encantamento que muitos desses jovens tém por essas tecnologias nao é,
definitivamente, apenas uma questdo de ‘status’. Ele busca a tecnologia para ter acesso a
comunicacdo e aos novos modos de se comunicar. Seja por computadores ou dispositivos
moveis, 0s membros da Geragdo Internet querem poder navegar nessa realidade tecnoldgica,
aproveitando as potencialidades oferecidas por eles (meios) e para eles (jovens). Sendo assim,
existe certo estranhamento seguido de apropriacdo continuo, nessa troca de experiéncias

geracionais.
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No Brasil, 0 acesso™ & internet cresceu 143,8% entre a populagdo com 10 anos ou
mais de 2005 para 2011, enquanto o crescimento populacional foi de 9,7%, de acordo com
dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD/2011), divulgada no ano de
2013. O numero, que em 2005 era de 20,9%, passou para 34,7% em 2008, para 41,6% em
2009 e para 46,5% no ano de 2011. Estimativas do IBGE mostram que esse numero deve ser
ainda maior na proxima pesquisa divulgada. Se levarmos em conta os dados do IPEA
(Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada), divulgados em 2013, em 48,1% dos domicilios
brasileiros tinham pelo menos um computador em sua estrutura.

A popularizacdo, a expansao e a busca pelo acesso a internet sdo nitidas. O
levantamento do PNAD/2011 também aponta que quanto maior o nimero de anos de estudo,
a insercdo digital tende a ser mais elevada. Como pode ser previsto, as pessoas com menos
anos de estudo apresentaram taxas muito menos expressivas quanto ao acesso e ao uso da
rede. Em 2011, por exemplo, das pessoas que tinham de 4 a 7 anos de estudo, apenas 33%
acessavam a internet; de 8 a 10 anos de estudo, o niumero era de 51,2%. Das pessoas 11 e 14
anos de estudo, ja se registra expressivos 71,5%; e, por fim, para aqueles com 15 anos ou
mais de estudos (e certamente superaram a barreira do Ensino Superior), esse numero
ultrapassa 90%.

Em 2011, a quantidade de pessoas que estava cursando o Ensino Superior e que
tinham acesso a internet chegava muito perto de 100%. Portanto, o aumento de jovens no
Ensino Superior e a especializacdo para o mercado de trabalho podem gerar um aumento
natural na quantidade de jovens que terdo (ou estdo tendo) acesso a essas ‘novas’ tecnologias,
tanto por questbes financeiras quanto por necessidade e interesse gerados pela sua etapa de
vida e a consequente necessidade de entrada no mercado profissional.

Se analisarmos separadamente os estudantes de instituicdes publicas e particulares,
podemos perceber duas tendéncias distintas. Nas escolas particulares, o indice de acesso, que
ja era relativamente alto, tem crescido mais ainda, pois foi ampliado de 82,4% (2005) para
96,2% (2011). J& entre os alunos de Escolas Publicas, o aumento foi muito expressivo,
pulando de 24,1% (2005) para 65,8% (2011). De acordo com as perspectivas apresentadas,

esse nimero deve ser ampliado na proxima edicdo do PNAD a ser divulgada, em que seréo

190 estudo, feito com dados da PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios), foi divulgado no més de
maio de 2013 pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica). Disponivel em:
http://www.brasil.gov.br/infraestrutura/2013/05/numero-de-usuarios-de-internet-e-de-pessoas-com-celular-
cresceu-mais-de-100-no-brasil
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analisados dados de 2013, periodo em que notamos um consideravel fortalecimento dos

dispositivos moveis e das conexdes de internet.

TECNOLOGIAS DIGITAIS E ACIBERCULTURA

O desenvolvimento da microinformatica, no final dos anos setenta, e sua jungdo com
as telecomunicagbes, nos anos oitenta e noventa, criaram condicGes tecno-sociais que
transformariam de forma significativa nossas relac@es sociais, de consumo, de territorialidade
e de tempo. A rapida expansdo da internet desde o seu surgimento, juntamente com o
desenvolvimento de novos aparatos tecnoldgicos, ainda em andamento, criaram novas formas
de se comunicar e de consumir contetidos midiaticos, sem deixar de lado as midias anteriores.
As novas tecnologias de comunicacdo e informacdo (TICs), de base digital, deram origem ao

ciberespaco, assim definido por Lévy:

(...) eu defino ciberespaco como o espaco de comunicacdo aberto pela
interconexdo mundial dos computadores e das memdrias dos computadores.
Essa definigdo inclui o conjunto de redes hertzianas e telefonicas classicas,
na medida em que transmitem informacGes provenientes de fontes digitais
ou destinadas a digitalizacdo. Insisto na codificacdo digital, pois ela
condiciona o carater plastico, fluido, calculavel com preciséo e tratavel em
tempo real, hipertextual, interativo e, resumindo, virtual da informacdo que
é, parece-me, a marca distintiva do ciberesco. (LEVY, 2008, p. 92)

Essas novas relacbes tecno-sociais, consolidadas com a popularizacdo dos
computadores pessoais e da internet, constitui a chamada cibercultura: “(...) o conjunto de
técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de
valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco.” (LEVY, 2008,
p.17). Lemos (2006) estabelece trés leis fundadoras para a cibercultura: 1 — a liberacéo do
polo emissor; 2 - a conexdo em rede e; 3 - a reconfiguracdo dos formatos midiaticos e préaticas
sociais.

A cibercultura subverte a légica de consumo dos meios de comunica¢do em massa,
onde o espectador passa a ser um usuario, que pode produzir, alterar, adicionar e
principalmente compartilhar contetdos na internet, em qualquer local e horério, além de
consumir contetdos cada vez mais personalizados e nos horarios que lhes convier. As
tecnologias maéveis, como smartphones e tablets, conectadas por redes sem fio wi-fi, wi-max,

3G e 4G permitem uma comunicagdo ubiqua.
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Essa nova sociedade inserida na cibercultura modifica significativamente o mundo dos
negdcios, onde o valor dos produtos cada vez mais cedem espago para os valor das ideias,

sendo 0 conhecimento o motor econdmico dessa nova sociedade da informagao:

No seculo XXI, terminar-se-4 o que foi iniciado no século XX; as fronteiras
da comunicacdo serdo as do mundo das empresas e dos consumidores, como
sdo até agora. Mas o capital do conhecimento, isto €, 0s conceitos, as idéias,
0S sons e as imagens serdo 0s novos valores. Até agora, esse capital foi
considerado propriedade privada, do mesmo modo que os bens fisicos. Por
isso, as novas empresas estdo em pleno processo de concentracdo
econdmica, a fim de criar redes mundiais para os fornecedores e 0s USUarios
de bens comunicacionais. Os usuarios emigram para novas formas de
entretenimento, de informacdo e de cultura, desenhadas por empresas que
manterdo com eles uma relacéo de longa duracdo. (VILCHES, 2003, p.33)
Produtos como aparelhos de TV, DVDs, Blue-rays, cameras digitais, etc, assim como
pecas de vestuario e alimentos continuardo a ser comercializados, em escala global, uma vez
que as tecnologias atuais permitem isso, com um crescente e-commerce, de forma cada vez
mais personalizada. Mas além do possuir produtos, a sociedade da informacdo estd mais
interessada em pertencer as novas tribos que se formam no ciberespago e se comunicar pelas

diversas plataformas e dipositivos que tem a disposicao:

(...) os produtos sdo cada vez menos comercializados, uma vez que as
companhias estdo interessadas em arrendar e gerir uma grande gama de
servicos de informacdo, plataformas e contelidos educativos, recursos
culturais e experiéncias pessoais. O negocio emigrou da venda do produto,
para o0 arrendamento do tempo de experiéncia comunicativa do usuario.
(VILCHES, 2003, p. 34-5)

As TICs ndo sdo substitutas das midias tradicionais, como a TV, o radio ou 0s jornais,
mas estas (re)configuram as relagdes entre o publico e as midias. A transmissdo por
broadcasting (de um para muitos) convive agora com uma distribuicdo de informacdes em
rede, sem horérios e locais pré-definidos. E possivel assistir as séries favoritas ou acessar
noticias de outros locais a qualquer hora ou lugar, basta estar conectado. Além disso, o
formato hipertextual dos contetdos digitais permite um aprofundamento nas informacdes de
interesse do usuario, ndo se dispersando em outras informacgdes trazidas linearmente no
broadcasting. A audiéncia, fundamental no sucesso comercial das midias tradicionais,
encontra sua correlata, nas midias digitais, a fidelizacdo e interacdo entre usuérios e 0s

servigos oferecidos.
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Com as novas midias, o espectador da lugar a um usuario imediatista, que acessa
contelidos e servigos de forma individualizada, sob sua demanda. Mesmo na é&rea de
entretenimento os servicos de maior sucesso serdo aqueles personalizaveis, acessiveis a
qualquer momento e por uma gama de diferentes dispositivos.

O sucesso das redes sociais on-line sdo outra faceta dessa sociedade da informacéo e
da comunicacgdo, onde os usuérios sdao também produtores de contetdos, que sdo facilmente
difundidos pela rede. Os blogs, vlogs e podcasts sdo ferramentas relativamente simples para
um usuario de conhecimento médio de internet, para difusdo de conteudos, sem depender de
sites ou portais para divulgar suas producdes. Redes sociais como o Facebook e Twitter sdo
muito eficientes em difundir e compartilhar informag6es num curto espago de tempo. Com 0s
dispositivos moveis, providos de cdmera, microfone e conexdo a internet, tornou-se muito
facil produzir e publicar videos e fotos para serem compartilhados, principalmente entre
jovens.

Nas andlises das familias feitas para este trabalho observamos como cada geracao faz
uso das TICs (Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo) e seu consumo de midia na
atualidade, verificando como se da essa apropriacdo midiatica entre as geracdes de migrantes
e nativos digitais, dentro da expansdo do acesso a internet e aos dispositivos digitais no Brasil,
mensuradas no PNAD-2011.

IMERSAO ETNOGRAFICA: ANALISES DAS FAMILIAS

Na primeira familia analisada, foram entrevistadas trés faixas etarias distintas, sendo
uma jovem (Giovanna, 18 anos), sua mae (Jane, 36 anos) — que moram juntas — e sua avl
(‘Dona’*! Delmina, de 70 anos). As duas casas sdo em bairros periféricos de Bauru, sendo,
inclusive, as ruas dessas casas sem asfalto ainda. A religido Evangélica € muito presente na
fala, nos costumes e no préprio consumo de midia das trés geracdes, visto que todas as
entrevistadas tem participacao ativa dentro dela.

Dona Delmina ndo foi criada pelos pais, trabalhou desde muito nova e afirma néo ter
tido infancia. O fato é que ela e o marido criaram todos os seus filhos com consideraveis
dificuldades financeiras, ambos trabalhando em servicos bracais. E perceptivel pela entrevista

de Jane, empregada doméstica até hoje, que ela e seus sete irmdos também comecaram a

1 A entrevistada prefere ser chamada desta maneira.



X X Conferéncia Brasileira de Midia Cidada e V Conferéncia Sul-Americana de Midia Cidada

UNESP | FAAC | Bauru-SP | 22-24 de abril de 2015

trabalhar ainda quando criancas, para auxiliar na renda da familia. Tiveram a oportunidade de
iniciar seus estudos, mas quase todos, inclusive a propria Jane, ndo terminaram o Ensino
Médio por desestimulo e por trabalharem.

Ja Giovanna descreve a infancia como uma etapa muito satisfatoria em sua vida e na
de seus dois irmdos. O pai e a mée sustentam a casa e dao condi¢des para que todos os filhos
concluam os estudos no ensino basico. A jovem diz ja ter trabalhado, mas evidencia que por
vontade propria, utilizando sua renda para adquirir bens tecnolégicos para si e para a familia.
Atualmente, a jovem € concluinte do Ensino Médio na idade correta e pretende cursar a
Universidade e o Ensino Técnico. Além disso, se diz uma incentivadora dos estudos de seus
Irm&os mais novos.

Quanto ao consumo midiatico, Dona Delmina e Jane ressaltam que, por muitos anos, o
radio foi 0 meio mais acessivel na familia, para entretenimento e para informacéo. A televiséo
chega tardiamente na casa, ja na adolescéncia dos oito filhos. Giovanna, por sua vez, ndo
destaca o radio como midia presente, crescendo com a companhia da televisdo e, hoje, da
internet. A Unica pessoa que consome jornal impresso € Jane (sua patroa € assinante), pois a
filha diz ndo “ter paciéncia” e a avo ressalta que nunca teve o habito. Fato curioso é que a avl
costuma, até hoje, ouvir discos de vinil (hinos religiosos e de musicas antigas), considerando
um dos principais modos de entretenimento, além de ler a biblia com as amigas.

As telenovelas hoje ja ndo fazem parte da rotina de nenhuma das trés entrevistadas,
embora para mde e avO houvesse esse habito anteriormente. Interessante frisar que esse
“abandono” est4 relacionado também a fatores religiosos. Além disso, embora tenham essa
midia em casa, a TV aberta ndo é de uso frequente de nenhuma das trés mulheres, tendo um
pouco mais de presenca os jornalisticos nacionais na vida da avé e dos telejornais regionais na
vida da neta. Nenhuma das duas casas tem TV a cabo ou satélite, embora fique muito nitido
um avanco tecnoldgico na casa de Jane e sua filha Giovanna: a midia mais utilizada pela
familia toda é o Netflix, canal via internet.

Além disso, enquanto a avo deixa claro que ndo tem e que ndo deseja aprender a
mexer no computador, na internet e outras tecnologias. As outras duas afirmam ter banda
larga em casa, acessando a internet para consultar noticias e se comunicar. E nitido que a
jovem e seus irmaos sdo completamente conectados e sua mée esta em processo de adaptacao,
tendo dois desktops e um notebook na casa. Além disso, a jovem e sua mae cultivam o gosto

por videogames, embora essa midia tenha perdido espaco para o Netflix e Internet. A rede
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social mais comentada foi o0 Facebook, tendo a avé frisado que, embora ndo saiba mexer, a
vizinha, a seu pedido, utiliza essa rede para mandar recados dela para os filhos que moram
longe.

Sobre o uso de dispositivos mdveis, nem avo e nem mae relatam ter smartphones, mas
Jane afirmou que ja teve e sabe utilizar. J& Giovanna e seus trés irmaos relatam que utilizam
tanto smartphones quanto a internet por wi-fi e pacotes 3G, considerando o celular sua
primeira tela. Além de redes sociais (Facebook, Twitter e Instagram), a jovem relata que
utiliza para anotagdes escolares, fotografia e assistir ao Netflix. O uso de tablets ndo é
difundido em nenhuma das trés geracOes, apenas sendo frisado por todas que uma das
criangas da familia, neto de Dona Delmina e primo de Giovanna, de quatro anos sabe jogar e
entrar na internet por ele.

Na segunda familia foram entrevistados o av6 Nivaldo, de 59 anos, o tio Willian, de
27 anos e o neto Henrique, de 18 anos. Todos o0s entrevistados nasceram e vivem atualmente
em Bauru, num bairro periférico, mas em uma das avenidas principais. A ascensdo social
comegou com o préprio avd, que apesar de ndo possuir ensino superior, conquistou uma
qualificacdo técnica e hoje € um pequeno empresario em sua area. A Empresa do avd
influencia diretamente na formacéo dos filhos homens (tem mais uma filha, méae de Henrique,
que ndo trabalha na empresa) e do neto.

O avd Nivaldo teve uma infancia simples, pois seus pais ndo possuiam muitos
recursos. Conquistou sua formagao técnica trabalhando em troca das mensalidades do curso.
Como os pais ndo possuiam formacao especifica, as influéncias na area de educacao vieram
de amigos mais velhos. Por causa do trabalho teve que morar em diversas cidades, retornando
de forma definitiva para Bauru no inicio dos anos noventa. E um micro-empresario, na area de
prestacdo de servicos em topografia. Nota-se uma evolucdo, tanto educacional quanto
financeira, em relacdo seus pais. Hoje, como patriarca da familia, possui grande influéncia
com seus filhos e neto.

O tio William sempre viveu em Bauru. Concluiu um curso superior em Tecnologia da
Informacéo, tendo que trabalhar durante sua formacgdo e atualmente cursa sua segunda
graduacdo, em engenharia, por influéncia do pai e do trabalho junto com ele, na empresa da
familia. J4 0 neto Henrique nasceu em Bauru e viveu dos 10 aos 16 anos em Garca'?, com a

mée. Concluiu 0 ensino médio e estd num curso preparatério para o vestibular e ENEM,

12 Interior de Séo Paulo.
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visando uma faculdade de engenharia em uma universidade pablica, tendo apoio da familia
para poder dedicar-se somente aos estudos. Ao comparar a trajetoria dos trés entrevistados
nota-se uma constante evolucdo educacional e social, mas sem sobressaltos, uma vez que o
avo € quem conquistou boa parte do que possuem hoje.

E notdria a importancia do computador e da internet para as trés geracées, muito em
virtude do trabalho. O avd ainda confia muito em informagfes pessoais e pesquisas em
cartorio, pois acha que algumas informaces relevantes do trabalho ndo estdo disponiveis na
internet, mas usa o computador quase exclusivamente no trabalho. Nas geracdes seguintes
existe uma diversidade maior no uso do computador e internet, sendo parte importante do
tempo de entretenimento também, mas sendo mais importante para os estudos. O neto tende a
ensinar 0 avé em momentos de questionamentos e dvidas.

Percebe-se também as diferencas no consumo das midias para entretenimento e
relacBes sociais. Enquanto o avo prefere assistir a TV a cabo (filmes e documentarios) e
manter contato com amigos e parentes através do celular, mas apenas em chamadas por voz
(ndo possui smartphone). N&o utiliza nenhuma rede social online. O tio passou pela midia
impressa (jornais e revistas) quando era mais jovem, mas hoje procura buscar informagoes
pela internet. Seus contatos ficam divididos entre internet e telefone. O entretenimento é
bastante diversificado, com énfase no computador, mas também assiste a TV a cabo e gosta
de videogames. O neto é quem estd mais ligado ao mundo digital, onde busca informac6es
pelo Google, Uol e Wikipedia e mantém seus contatos sociais pelo Whatsapp, usando pouco o
smartphone para chamadas de voz. Assim como o tio passa 0 tempo livre entre TV, internet,
videogame e acrescenta o celular como midia utilizada em momentos de lazer. Nenhum dos

trés é espectador de novelas atualmente.

UM PARALELO ENTRE AS FAMILIAS

No aspecto educacional/econdémico/social, nota-se que houve uma ascensdao na
segunda familia ja na primeira geracéo (avés), onde o avd ja conseguiu outros conhecimentos
técnicos, que proporcionou um trabalho mais qualificado, inclusive como pequeno
empresario. Na primeira familia, também houve uma ascensdo social, mais tardia, fruto do

crescimento do pais como um todo e de politicas sociais mais recentes. Porém, é nitido que
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até hoje nenhum membro da primeira familia teve o seu trabalho/sustento relacionado aos
estudos, ja na segunda notamos um negocio familiar, que provavelmente motivou os estudos.

A primeira familia tenta inserir seu primeiro integrante no ensino superior (Giovanna),
enquanto a segunda familia vai para a segunda geracdo com Ensino Superior (se
considerarmos 0 curso técnico do avo, serd a terceira geracdo com uma educacdo de maior
qualificacdo). Notamos que o ponto mais nitido nas diferengas no campo dos estudos é que
nem a avo e nem a mae, da primeira familia, terminaram os estudos e trabalharam parte
consideravel de suas vidas com servigos bragais, em especial como domésticas. Assim, é
perceptivel que as questbes de acesso e estudo estdo diretamente relacionadas com a
apropriacdo tecnoldgica: a segunda familia apresenta claramente maior intensidade de uso.

Em relacdo ao consumo de midias é possivel notar algumas semelhancas, como uma
certa resisténcia da primeira geracdo em relacdo as novas tecnologias, sendo melhor
assimiladas na segunda geracdo e plenamente utilizadas na terceira geracdo. Ressaltamos
como diferencial entre as duas familias o fato de que o consumo das novas tecnologias para a
primeira familia est4d mais voltada para o entretenimento, enquanto a segunda familia utiliza

bastante as novas tecnologias para o estudo e trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

A significativa popularizagdo da internet no Brasil, atingindo inclusive as classes
sociais menos favorecidas, modifica a relacdo que as pessoas tém com as midias. Nas familias
analisadas € possivel observar um declinio no consumo de telenovelas, que é o produto que
provavelmente melhor represente a televisdo tradicional e massiva. Em outra direcdo, ha um
aumento cada vez maior no uso de redes sociais on-line, principalmente na geragdo mais
jovem.

Na segunda familia o uso das TICs ainda tem um grande enfoque no trabalho e nos
estudos, mas também tem seu uso social e recreativo crescente quanto mais jovem a geracao.
Na primeira familia € interessante notar que o uso da internet para o entretenimento é
crescente, substituindo a televisdo. O Netflix, ao oferecer conteudos on-demand atinge essa
geracdo de migrantes digitais, que passam a usufruir de um produto mais personalizado e que
se adequa ao tempo disponivel para o lazer e entretenimento, cada vez mais escasso e menos

padronizado na sociedade contemporanea.



X X Conferéncia Brasileira de Midia Cidada e V Conferéncia Sul-Americana de Midia Cidada

UNESP | FAAC | Bauru-SP | 22-24 de abril de 2015

A utilizacdo de tecnologias mdveis e redes sociais € mais intensa nas geracdes mais
jovens, que as utilizam de maneira natural, como formas de se comunicar e se relacionar com
as outras pessoas. Normalmente a apropriagéo dessas tecnologias pelas geracfes de migrantes
digitais se da pelas geracGes mais jovens, que passam a ser 0s tutores e consultores dessa nova

realidade tecno-social.
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