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RESUMO

Este estudo tem como objetivo apresentar algumas discussdes acerca da concep¢do do termo
‘mediatizagdo’, a luz da concepc¢do de alguns estudiosos da area. Traz, também, algumas
verificacbes sobre as transformacGes ocorridas no contexto do cotidiano, pelo uso de
diferentes meios de comunicacdo, em uma pesquisa realizada com trés pessoas de geracoes
distintas, de uma mesma familia. Os resultados reverberam a influéncia dos meios de
comunicacgdo na transformacao cultural e social, pautada pelas peculiaridades dos meios e da
funcdo atribuida a cada um deles pelos diferentes perfis geracionais. Para a realizacdo destas
verificacOes, foram realizadas entrevistas com as participantes.

PALAVRAS-CHAVE: comunicagéo; interacdo; mediatizacdo; novas tecnologias digitais;
perfis geracionais.

Introducéo

Estudos sobre a influéncia dos meios de comunicacdo na sociedade tém
permeado, por décadas, as pesquisas sobre comunicacao por parte de diversos autores que se
dedicam a area. Entretanto, redimensionamentos nos estudos da area tornam-se necessarios a
partir de transformacdes sociais e culturais provenientes de novas formas de interacdo e
relagdo sociais, que tém sido vivenciadas nas Gltimas décadas.

Sobrepondo-se as questdes relacionadas a influéncia dos meios de comunicagédo
na sociedade, € importante compreender as transformagdes sociais ocorridas nas quais ela
passou a constituir-se um elemento inerente ao meio social. Meios de comunicagdo
tradicionais como televisdo e jornais tém sido influenciados por essas transformacdes, as
quais resultam em novas formas de producdo e interacdo social. Por outro lado, o uso de
meios digitais, como a internet, tem se tornado pratica cotidiana dos cidaddos, transformando
0 modo de se relacionarem com as demais instituicOes sociais e em suas relagdes pessoais.
Nesse sentido, j& ndo se pode considerar a midia como elemento distinto das instituigcdes
sociais e culturais (HJARVARD, 2012; BRAGA, 2012).
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A esse fendbmeno, no qual instituicdes midiaticas e demais instituicbes sociais e
culturais influenciam-se e sdo influenciadas mutuamente, tem-se utilizado o termo
‘mediatiza¢do’ (ou, ainda, ‘midiatizacdo’) para referéncia. No entanto, o conceito, ainda em
processo de definicdo, é amplo. Tem sido utilizado para se referir as novas formas de
producdo e circulacdo de conteddos midiaticos, assim como as novas praticas do cotidiano, as
quais passaram a inserir a midia em suas acGes. A mediatizacdo, portanto, apresenta um
denominador comum que engloba as distintas variaveis relativas as formas de interacdao
social: a nogédo de transformacgéo. N&o se trata de um fendmeno de exclusédo dos processos
sociais dos meios de comunicacdo, mas de incluir outros, que acabam por se ajustar a essa
I6gica mediatica (BRAGA, 2006).

Nesse sentido, ndo se pode suprimir o contexto social e as inumeras
transformagdes permeadas pelo uso dos meios de comunicagdo. Este estudo tem como
objetivo apresentar algumas discussdes acerca da concepcao do termo ‘mediatizacdo’, a luz da
concepcao de alguns estudiosos da area. Traz, também, algumas verificacbes sobre as
transformacdes ocorridas no contexto do cotidiano, pelo uso de diferentes meios de
comunicacdo, em uma pesquisa realizada com trés pessoas de geracdes distintas, de uma
mesma familia. Os resultados reverberam a influéncia dos meios de comunicacdo na
transformacéo cultural e social, pautada pelas peculiaridades dos meios e da funcéo atribuida
a cada um deles pelos diferentes perfis geracionais. Para a realizacdo destas verificacdes,

foram realizadas entrevistas em profundidade com as participantes.

Conceitos e aplicabilidade

Embora considerado um conceito em processo de definicdo, o termo
‘mediatiza¢do’ pode ser encontrado em estudos de comunicagdo realizados ainda em meados
do seculo XX. Sem menc¢do direta ao vocabulo, estudos sobre transformacgfes sociais
provenientes de novas formas de relacdo com os meios também foram desenvolvidos nessa
mesma época. Na contemporaneidade, observamos o uso frequente de mediatizacdo em
trabalhos da area, por isso, faz-se necessaria a compreensao das atribuicdes de sentido ao
termo e sua relacdo com as transformacdes sociais nas décadas anteriores.

Em uma retomada sobre a construcdo do conceito, Hjarvard (2012) explica que a
utilizacdo do termo mediatizag&o ocorreu pela primeira vez ao pesquisador Kent Asp, ao se
referir aos impactos dos meios de comunicagdo na comunicagdo politica. Para o autor, trata-se

de um processo no qual o sistema politico é balizado pelas demandas dos meios de
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comunica¢do de massa em sua cobertura da politica. Inicialmente, chamada de ‘midializacao’,
0 autor associou o termo ““a proposta de uma légica de midia”, conforme explica Hepp (2014,
p. 47).

O conceito de mediatizacdo também foi aplicado no campo da ciéncia, como
forma de divulgacdo e interpretacdo de pesquisas. Atribui-se, neste contexto, o papel dos
meios de comunicacao para amplificar o conhecimento, além da transmissdo em salas de aula,
que passa a ser disseminado por meio da exibicdo de filmes e documentarios. Sob esta Otica,
“os meios de comunica¢do desempenham um importante papel na produgdo e difusdo do
conhecimento e interpretagdes da ciéncia” (HJARVARD, 2012, p. 57).

Uma outra instituicdo social, demarcada pela influéncia dos meios de
comunicacdo é a das praticas religiosas. Segundo esse mesmo autor, 0s meios de comunicacéo
modelam a religido de diversas maneiras, além de terem assumido muitas das fungdes sociais
atribuidas as igrejas. No que se refere aos meios de comunicacgdo interativos, estes criaram
outras possibilidades de engajamento e comunicacdo das pessoas em um campo que Se
sobrepde ao controle das igrejas. Em seus estudos no ambito da religido mediatizada, Gomes
(2008) explica que se trata de uma nova ambiéncia, que supera a nogdo de mediagdo
tecnologica, na qual “a sociedade percebe e se percebe a partir do fenomeno da midia, agora

alargado para além dos dispositivos tecnologicos tradicionais” (p. 21). Conclui assim, que

aceitar a midiatizacdo como um novo modo de ser no mundo coloca-nos huma nova
ambiéncia que, se bem tenha fundamento no processo desenvolvido até aqui,
significa um salto qualitativo no modo de construir sentido social e pessoal. Mesmo
que as mediagcdes material e simbdlica estejam unidas no processo de midiatizacao,
essa Ndo é um passo a mais num processo evolutivo, mas um novo qualitativo,
sintese na dialética sujeito/objeto (GOMES, 2008, p. 22).

A partir de tais concepcdes, os meios de comunicacdo tornaram-se elemento
inerente ao ambiente social. Constroem uma ambiéncia a partir de um sentido social e
pessoal. A influéncia dos meios de comunicacgdo se sobrepde ao sentido de imposicdo de uma
normatizagdo da sociedade, mas sdo instituicbes que configuram novas formas de interacdo
social, as quais, segundo Hjarvard (2012) promovem a transformacéo social e cultural.

Para o autor, a mediatizacdo € um conceito central em uma teoria sobre a
importancia e transformacdo dos meios de comunicacdo em uma cultura e sociedade.
Diretamente relacionado a nocdo de transformacdo social e cultural, a mediatizacdo da
sociedade pode ser compreendida como o processo pelo qual a sociedade se encontra cada vez
mais submetida ou dependente da midia e de sua l6gica. Nesse sentido, apresenta-se uma
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dualidade neste processo: 0s meios de comunicacdo passaram a estar integrados as acdes de
outras instituicdes sociais e, a0 mesmo tempo, tornam-se instituicdes sociais em pleno direito.
Consequentemente, “a interagdo social — dentro das respectivas instituicdes, entre instituicdes
e na sociedade em geral — acontece através dos meios de comunica¢do” (HJARVARD, 2012,
p. 64).

Ainda, na concepcao desse mesmo autor, a mediatizacdo € um processo em longo
prazo, que capta essas transformacdes, em nivel social e cultural, e os modos de interacéo,
resultantes do crescimento da influéncia dos meios de comunicagdo. N&o se pode afirmar se
as consequéncias desse processo sejam positivas ou negativas, mas dependem das
caracteristicas e contexto dos meios de comunicacdo referidos. Embora a definicdo do
conceito, ainda seja um processo em construcdo, duas formas de midiatizacdo podem ser
consideradas: uma forma direta, considerada forte, e uma forma indireta, ou seja, fraca.

A definicdo de cada uma das formas de mediatizacdo nos remete a nocdo de
interacdo, abordada anteriormente. A mediatizacdo direta, segundo Hjarvard (2012), ocorre
em situacOes nas quais uma atividade inicialmente ndo mediada passa a ser mediada, sendo,
portanto, realizada pela interacdo com um meio. O jogo de xadrez € um exemplo, uma vez
que, inicialmente era praticado com a presenca fisica de jogadores e, atualmente, pode-se
jogar por meio do computador, mantendo-se as regras e criando aces que, presencialmente
ndo seriam aplicaveis, como salvar resultados e acompanhar as performances obtidas. Outra
pratica de mediatizacdo direta, que reverbera as transformac@es do cotidiano € a utilizagdo do
banco online, que possibilita a realizacdo de uma gama de servigos pelo computador, sem a
necessidade da presenca fisica em agéncias bancarias, revelando as mudancas de
comportamento de ambas as partes.

Ja a mediatizacdo indireta, “¢ quando uma determinada atividade é cada vez mais
influenciada, no que diz respeito a forma, ao contetdo ou a organizacao, pelos simbolos ou
mecanismos midiaticos” (HJARVARD, 2012, p. 67). Diferentemente da mediatizagdo direta,
embora a nogdo de interacdo esteja presente, ela se torna uma consequéncia da influéncia dos
meios de comunicagdo no cotidiano. O autor menciona a acao de alguns restaurantes de fast
food, os quais vinculam a compra de seus produtos com o fornecimento de brindes
relacionados a algum filme que esteja em evidéncia no momento. Na visdo do autor, também
se enquadra em um contexto de mediatizagdo indireta a construcéo intertextual entre 0s meios

de comunicacéo e outras instituicdes, como as narrativas apresentadas sobre determinado pais
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€ 0 que se passa a compreender sobre ele, assim, trata-se de representaces mediaticas a partir
da mediacao.

Ambos os tipos de mediatizacdo, como o préprio conceito em si, constituem
significados que se sobrepdem as caracteristicas dos aparatos tecnoldgicos. Com o surgimento
da televisdo, novos padrdes de comportamento transformaram paradigmas, por meio de novas
formas de entretenimento e informacdo. A insercdo das novas tecnologias proporcionou o
surgimento de uma cultura virtual constituida de uma nova ambiéncia, a qual resulta em novas

formas de interacéo social. Assim,

Falar de cultura virtual significa falar de novos modelos de sociabilizacdo: conversa
sem pessoa, contatos abstratos, encontros sem corpos. N&o se trata do face a face,
mas de uma presenca virtual, o que ndo significa que seja menos real. Seguramente
essa presenca virtual permite e realiza quadros interativos, em que a ideia de
presenca do outro define emogdes e sentimentos de jungdo humana (PERUZZOLO,
2006, p. 331).

A presenca virtual, que resulta em novas formas de cultura, atuagéo e percepcao
da realidade, constitui o fenémeno da mediatizacdo. Trata-se de um processo essencialmente
relacional, que € resultante do encontro de variados fatores e, consequentemente, interfere na
realidade que lhe originou, configurando-a segundo as l6gicas da midia. Portanto, 0os meios
ndo devem constituir um elemento a parte da sociedade, mas algo que a integra, transforma e
desenvolve. E, ainda, ela ocupa um espaco central na sociedade e, entdo, expande suas l6gicas
para 0s demais campos sociais, resultando no modelo cultural contemporaneo (FLORES;
BARICHELO, 2009).

Todas essas concepgOes tornam-se evidentes sob a oOtica das a¢fes do cotidiano.
Se por um lado, os meios de comunicacao de massa tradicionais, como a televisdo, o radio e o
jornal, amplificaram a comunicacdo mundial, no contexto atual, os jogos virtuais, as redes
sociais, as compras online, os livros disponiveis para leitura online, as campanhas sociais e
aplicativos que permitem interagdo sdo exemplos de novas formas de interacdo social. Ha
uma nova cultura de interacdo e relacionamento que tem se construido com novas
possibilidades oferecidas pela internet. Como lembra Peruzzolo (2006), a presenca virtual ndo
se traduz numa forma menos real de interacdo, uma vez que desperta sentimentos e emocoes
de juncdo humana, mas é resultante dos anseios e necessidades das pessoas.

Em seus estudos sobre a mediatizagdo da religido, Martino (2012) enfatiza o

processo de mediatizacdo as formas virtuais de comunicacdo. Associa 0 conceito as
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transformac0Oes que tém ocorrido na sociedade contemporanea, aliadas ao desenvolvimento
dos meios virtuais de comunicacéo.

Em uma énfase sobre tecnocultura, Sodré (2006) explica que a sociedade,
mediatizada, molda-se por uma tendéncia a virtualizacdo das relacbes humanas. Trata-se,
portanto, de uma concepg¢do distinta a de ‘mediagdo’, que ¢ “agdo de fazer ponte ou fazer
comunicarem-se duas partes” (p. 20). Toda cultura compde-se de mediacGes, sejam elas, a
linguagem, as leis, artes e outros. Para explicar o sentido de mediatizacao, o autor escreve que
ela consiste em “uma ordem de mediagdes socialmente realizadas — um tipo particular de
interacdo, portanto, a que poderiamos chamar de tecnomediagdes [...]” (p. 20). Sobre essa
forma de interacdo, o autor retoma a classificacdo de Aristoteles acerca das esferas
existenciais e denomina a midiatizacgdo como um novo bios, ou seja, uma quarta esfera
existencial.

Frisando a nocdo de tecnomediagéo, Fausto Neto (2009) insere nesse contexto a

questdo da transformacéo e aceleracéo, intrinsecas ao conceito de mediatizacao:

Trata-se da emergéncia e do desenvolvimento de fendmenos técnicos transformados
em meios, que se instauram intensa e aceleradamente na sociedade, alterando os
atuais processos socio-técnico-discursivos de produgdo, circulacdo e de recepcdo de
mensagens. Produz mutacBes na prépria ambiéncia, nos processos, produtos e
interagcBes entre os individuos na organizacdo e nas instituigdes sociais. Grosso
modo, trata-se de ascendéncia de uma determinada realidade que se expande e se
interioriza sobre a propria experiéncia humana, tendo como referéncia a propria
existéncia da cultura e da l6gica midiaticas (FAUSTO NETO, 2009, s.p.).

Em um estudo sobre mediatizacdo na politica, Fausto Neto (2012) explica que o
acontecimento midiatico depende cada vez menos de uma decisdo jornalistica, na medida em
que h& um deslocamento de instituicdes e atores sociais nos papéis de produtores de sentidos.
N&o se pode suprimir a existéncia dos meios como pano de fundo de um acontecimento, mas
ndo se atribui mais a esse campo profissional, a exclusividade de engendrar os processos de
producdo e mediacgdo dos fatos.

Somados a esse conjunto de sentidos atribuidos a nocdo de mediatizacdo, 0s
estudos de Braga (2006) trazem algumas contribuicdes. Inicialmente, o autor relaciona o
conceito a pelo menos dois niveis sociais: a mediatizacdo segundo as l6gicas da midia, que
determinam o desenvolvimento de processos sociais especificos como a politica, o

entretenimento e a aprendizagem. O outro seria a propria “mediatizagdo da sociedade” (p. 1).
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Para o autor, a mediatizacdo nao acontece apenas quando se produz ou se recebe
informacdo, mas quando a informacdo adquirida é amplificada em outros ambientes. Isso
acontece quando se assiste a um filme e, ap6s o término, ele é pauta de discussées com outras
pessoas. Outra concepgdo de mediatizagdo apresentada se refere a um ‘processo interacional
de referéncia’, mas trata-se de um processo em construcdo. Isso ndo significa que as novas
formas de interacdo social substituirdo as formas tradicionais de comunicacdao, mas pode se
tornar referéncia. Outro fator destacado pelo autor é o desenvolvimento das tecnologias como
demanda social, ou seja, elas séo criadas a partir das necessidades das pessoas e a partir do
uso, outras utilidades s&o incorporadas a elas. Assim,

Parto da perspectiva de que o processo ndao € mera da tecnologia, como se 0 avango
tecnoldgico é que determinasse essa ou aquela mudanga. Creio que o avango
tecnologico é algo socialmente determinado. N&o aparece uma tecnologia
desenvolvida por um inventor que estd fora do mundo, fora da sociedade. Sdo as
demandas da sociedade que provocam o avanco. [...] E uma sociedade caracterizada
por diversos eventos que precisa de processos interacionais novos, porque os atuais
ndo conseguem dar conta do que esta em efervescéncia. 1sso determina a cria¢do
tecnoldgica. [...] a tecnologia, uma vez criada, comega a ser usada para outras coisas.
[...] atecnologia é autopoiética: comega a se gerar a si mesma (BRAGA, 2009, s.p.).

A partir desses estudiosos, é possivel compreender a complexidade do tema.
Embora se vivencie uma época na qual se observa o uso cada vez mais frequente de aparatos
tecnoldgicos para interacao, trata-se de um conceito em construcdo. Sua abordagem nao esta
restrita as novas tecnologias de comunicacdo, mas insere-se a influéncia dos meios
tradicionais como a televisdo, o cinema e outros no processo de transformacdo social e
cultural. Ou seja, é possivel empregar retrospectivamente essa no¢do para reavaliar e

reinterpretar circunstancias sociais passadas.

VerificacOes

Para a realizagdo das observacgdes empiricas deste trabalho foram feitas entrevistas
em profundidade com trés pessoas de diferentes geraces em uma mesma familia. Foi
utilizada esta técnica por entendermos que ela possibilita informacbes qualitativas nas
respostas que se pretende obter. As entrevistadas sdo mulheres, negras, de classe média baixa,
residentes na cidade de Bauru. As trés moram na mesma casa, onde foi realizada a entrevista.
A primeira entrevistada, “A”, tem 72 anos, ¢ viuva, mae da entrevistada “B” e avo da
entrevistada “C”. “B” tem 49 anos, ¢ separada e trabalha como funcionaria publica. “C” tem

15 anos, € estudante no periodo da noite e trabalha durante o dia.
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A proposta foi analisar os habitos e a influéncia dos meios de comunica¢do no
cotidiano de cada uma delas, a partir do perfil de cada uma. A selecdo da amostra teve como
propdsito identificar as transformacdes na influéncia provocada pelos meios de comunicacéo

em uma mesma familia, que se distingue, principalmente, pelos perfis geracionais.

A mediatizacdo em trés geracdes distintas

O perfil de cada uma das entrevistadas passou a ser identificado ndo apenas pelas
respostas obtidas, mas pela profundidade com a qual eram concebidas. A entrevistada “A”
sentiu-se a vontade para conversar e a ela, foram dirigidas menos perguntas. A cada questdo,
ela contava parte de sua historia, que parecia ser-lhe agradavel relembrar, a partir da riqueza
de detalhes com que abordava cada fato vivido ao longo de seus setenta e dois anos. Mesmo
algumas experiéncias que ndo lhe foram tdo agradaveis, eram transmitidas com uma espécie
de orgulho, que nos levou a compreender os valores construidos e compartilhnados com 0s
familiares das geracfes seguintes.

Em contraposi¢do, “C”, a segunda entrevistada, de quinze anos, limitou-se a
responder de forma direta as questdes, que, a partir desta percepcao, foram-lhe dirigidas com
0 intuito de incentiva-la a discorrer, com mais profundidade sobre os temas abordados. Sua
entrevista, apesar de conter mais perguntas, foi a mais sucinta, levando apenas
aproximadamente quinze minutos. Enquanto conversavamos, o celular permaneceu em suas
méos. A entrevistada “B”, de 49 anos, considerada uma imigrante digital®, apresentou um
perfil mais proximo ao de sua mde ao demonstrar naturalidade ao falar sobre os temas
propostos.

Para identificar os costumes de cada uma das entrevistadas, & importante
considerar o contexto sociocultural vivenciado por cada uma delas. “A” provém da area rural
e seu nivel de escolaridade € baixo, restrito ao aprendizado do letramento. Situacdo comum a
época em que a mulher era preparada para 0 casamento e para as atividades domeésticas. Essa
nocgéo foi evidenciada quando a entrevistada comegou a descrever sobre seu passado, quando
foi questionada sobre o sonho da infancia: casar e ter filhos. A questdo profissional ndo foi
mencionada, como o desejo de ter uma profissdo, remetendo-nos a tradi¢cdo de uma época em

gue o homem era o responsavel por sustentar financeiramente sua familia.

® O imigrante digital, segundo Prensky (2001) é o individuo que aprendeu a lidar com o ambiente digital, ao
contrario do nativo digital, que cresceu com a presenca das tecnologias digitais. Disponivel em:
<https://docs.google.com/document/d/1XXFbstvPZIT6Bibw03JSsMmdDknwjNcTY m7jlaOnoxY/edit>.
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Membro de uma familia com tradi¢cdes paternalistas, seguia os costumes que lhe
foram transmitidos. Casou-se aos 15 anos e acompanhou o marido pelas diversas cidades em
que tiveram que morar, em virtude da profissdo de ferroviario. Suas atribuicdes diarias eram
os afazeres domésticos e a educacdo dos filhos, ja que ndo tinha liberdade para sair durante o
dia, habito proveniente desde sua infancia. Em uma época que antecedia a chegada da
televisdo, a diversdo na infancia era restrita as brincadeiras com sua mée na qual a diversédo
acontecia presencialmente, entre mée e filha, esporadicamente. A responsabilidade com os
deveres foi enfatizada. Sobre um dia tipico de lazer, a entrevistada mencionou que nao teria
atividade de lazer, j& que se dedicava as atividades da casa como organizacgdo, costura e
bordado.

Seus valores sdo construidos com base na importancia da familia. Isso foi
evidenciado quando mencionou que a melhor fase de sua vida foi quando os filhos eram
pequenos e estavam proximos a ela, assim como sua preocupa¢do em mudar para uma cidade
maior, que poderia proporcionar mais oportunidades de trabalho para os filhos. A nocéo de
educacdo e respeito ao proximo, recebida pelos pais e transmitida aos filhos demonstram a
importancia da tradicdo familiar. Outro aspecto observado foi a religiosidade repassada de
seus pais. A ida a missa e aos eventos religiosos eram formas de lazer.

“A” presenciou a chegada da televisdao como um divisor de dguas na historia. Em
sua infancia, recordou que a forma de as pessoas se manterem informadas sobre os
acontecimentos, era por meio do radio. Como sua familia ndo o possuia em casa, quando era
possivel, seu pai comprava um jornal e assim, todos se informavam, mas, muitas vezes,
segundo ela, as noticias chegavam distorcidas. Outro meio de comunicacdo mencionado foi a
carta, que permitia receber e transmitir noticias entre familiares de outras cidades. A primeira
televisdo chegou entre 1962 e 1965, ndo se lembra com precisdo. Era um equipamento muito
distinto ao que se vé hoje, mas em sua viséo, foi uma revolucéo.

Questionada sobre como se mantém informada, a televisdo é o principal meio, que
ndo se restringe a essa funcdo. O entretenimento através das novelas e programas de auditorio
transformou sua forma de lazer.

Enquanto “A” passou sua infancia e adolescéncia sem a televisdo, o contato
pessoal compds sua historia. Ora utilizava jornal, ora ouvia o que repassavam pelo radio, e,
assim, as informacgdes, muitas vezes, distorcidas chegavam a sua familia. Atualmente, a
entrevistada possui celular e esse, inicialmente, tinha como objetivo fazer e receber ligacdes.

Porém, diante do contato com amigas e familiares que usavam a internet, ela quis aprender a
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mexer no computador e, ainda, passou a fazer uso do aplicativo para celular, “whatsapp”. Sua
principal forma de se atualizar é por meio da televisao, ja a internet do celular e do préprio
notebook tém o proposito de entretenimento.

Possui computador e aprendeu a usar a internet, j& que observava que a maior
parte das pessoas com as quais se relacionava usava o computador. No entanto, seu propdsito
ndo era necessariamente se manter informada, mas conectar-se com pessoas e navegar em
sites que Ihe interessassem. Sobre o celular, atualmente, seu uso nao se restringe as ligacdes
como ocorria quando decidiu comprar um aparelho. Com aplicativos de celular, como o
whatsapp, conecta-se com as pessoas para conversar. No entanto, lamenta a aceleragdo das
transformacdes que vivencia, em virtude das tecnologias. A comunicacao presencial tem sido
substituida cada vez mais pela virtualizacdo das relacfes. Por outro lado, a internet permite
outra forma de relacionamento como, por exemplo, com parentes distantes.

A entrevistada “B”, por sua vez, apesar de ter sido educada de acordo com a
tradicdo familiar, estudou e cursou o Magistério, com o proposito de se preparar para tornar-
se professora. No entanto, decepcionou-se com a profissdo, quando teve que vivenciar
conflitos com as diferentes geracdes, com perfis tdo distintos. A educacao rigida recebida dos
pais foi percebida, ainda, quando lamentou que, atualmente, ndo se pode tocar nos alunos, seja
para atribuir algum tipo de punicdo ou, ainda, para chamar-lhes a atencéo.

Uma caracteristica que permeia a vida de muitas pessoas, principalmente da classe
média baixa, ainda, é o desejo de se obter estabilidade profissional. E, esse objetivo, muitas
vezes, é atingido por meio de uma aprovacdo em concurso publico. Assim, mesmo que a
funcdo a ser desempenhada néo represente suas aptiddes ou desejos, a questao da estabilidade
se sobrepde a realizacdo profissional e Ihe garante a ascensédo profissional.

Moradora do mesmo bairro hd mais de trinta anos, “B” e sua filha gostam da
tranquilidade do local onde residem, embora sintam curiosidade em conhecer outras
localidades para se viver. “B”, como sua mde, demonstrou a importancia da familia e os
valores transmitidos como o respeito ao proximo, principalmente, aos mais velhos. Quando
foi perguntada sobre a melhor fase de sua vida, contou que, mesmo acabando de se separar,
essa foi a época em que teve mais proximidade com os filhos e aprendeu a liderar uma casa.

“B” também assiste televisdo com frequéncia. Em momentos de descanso, a
televisdo é fonte de informacdo e entretenimento. Ao ser questionada sobre personalidades da
televisdo, a entrevistada mencionou atores que ja fazem novelas ha muitos anos e ressaltou a

transformacdo que tem presenciado sobre a presenca de atores negros na televisdo. Assim,
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ficou evidenciado que a entrevistada se sente representada ao ver que negros protagonizam
personagens em contraposi¢do aos anos anteriores, quando esses atores ocupavam espagos de
atuacdo como escravos e empregadas domésticas.

Para estar informada e em contato com as pessoas, “B” utiliza a internet, em
notebook, mas durante o dia, enquanto trabalha, o celular permanece conectado. Um ponto a
ser comentado € que, ainda hoje, as redes sociais sdo vistas como formas de entretenimento,
em especial, para 0s mais jovens. Muitas organizacdes ainda blogueiam ou monitoram seus
funcionérios no que se refere ao uso da rede durante o trabalho. Ao falar de rede social, a
entrevistada justificou que acompanha o que acontece porque fica conectada com a rede
social. Foi observada a necessidade de justificar o porqué de acessar a rede social, no caso, o
Facebook, durante o trabalho. As redes sociais ainda sdo consideradas, muitas vezes, como
uma forma de “bate-papo”, que se contrapde as atividades de trabalho.

Embora atualmente as tecnologias digitais incorporem a rotina de “B”, a televisao
ainda é uma fonte de credibilidade, que legitima ou ndo os acontecimentos divulgados pela
internet. “B” acredita que teve mais facilidade para aprender a usar as novas tecnologias que
sua mée, mas se sente com menos habilidade para lidar com elas do que sua filha, de 15 anos.
A internet é utilizada para ela como fonte de informacao, atualizacéo e lazer.

A entrevistada “C”, de forma sucinta, apresentou um perfil distante de sua avo.
Aos 15 anos, ja nasceu em uma era permeada pelo uso das tecnologias digitais e da
virtualizacdo das relagcbes humanas, conforme aponta Sodré (2006). As respostas restringiam-
se as questdes elaboradas e, apesar de incentivada a aprofundar no tema em questdo, muitas
respostas eram monossilabicas.

Um aspecto comum as trés, foi a importancia da educacgéo e os valores familiares.
Apesar de integrar um perfil que se adapta mais facilmente as transformacGes provocadas
pelas novas tecnologias, “C” sente orgulho da familia e, revela como a fase mais importante
de sua vida, quando passou a estar mais proxima de seu irmdo mais velho, que Ihe auxilia na
tomada de decisGes atualmente.

O papel das redes sociais como meio de comunicacdo em atividades profissionais
ainda € restrito. Muitas pessoas, por fazerem uso das redes como entretenimento,
desconhecem sua importancia na agilidade como fonte de informacéo. Isso foi percebido,
principalmente, pela terceira entrevistada. Ao contar sobre o seu uso frequente da internet, ela
sorri ao explicar o excesso da internet em sua rotina, como se fosse uma situagéo que devesse

ser justificada. Ela entende que o tragco comum entre as pessoas de sua geracdo € o uso da
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internet, ou seja, as pessoas de sua faixa etaria usam celular e se comunicam por meio de
aplicativos durante o tempo todo. Questionada sobre como se informa dos acontecimentos, ela
disse que as pessoas comentam as noticias, mas para averiguar a veracidade, acessa a internet,
que, demonstra ser uma fonte confiavel, além de rapida.

“B” e “C” demonstraram diversos elementos em comum como a vida que segue
uma rotina, o espaco livre, geralmente usado para o descanso em frente a televisdo, mas a
diferenca, relatada pela mée, foi no que se refere a agilidade no aprendizado das novas
tecnologias, caracteristica das geracdes mais novas. “C” ja nasceu em um contexto permeado
pela existéncia e disseminacdo das novas tecnologias, enquanto sua mée e, principalmente,
sua avl procuram se adequar as demandas das novas tecnologias.

Um fator que chamou a atencdo é que, apesar de terem em casa a TV por
assinatura, nenhuma das entrevistadas assiste os canais pagos. “A” costuma assistir novelas,
as vezes jornal e programas de auditorio. “B” assiste as novelas e gosta de programas de
auditério e sua filha, “C” também restringe seu tempo a televisdo a programacado da televisao
aberta, como novelas, filmes e alguns seriados. Isso demonstra a facilidade de acesso
atualmente a televisdo por assinatura, especialmente, por pacotes que incluem a internet,
televisdo paga e o telefone fixo, que ja ndo é considerado tdo importante quanto em outras

épocas.

Discussao

A mediatizacdo, sdo atribuidas concepgbes distintas, no entanto, direta ou
indiretamente, podemos relaciona-la essencialmente a dois sentidos: transformacdo e
interacdo. N&o se trata, como mencionado anteriormente, ao estudo especifico de aparatos
tecnoldgicos, que tem sido incorporado a realidade contemporanea. A importancia do estudo
do fenbmeno da mediatizacdo respalda-se nas transformacdes sociais e culturais, resultantes
das novas formas de interagéo social.

O surgimento de um meio de comunicacdo implica transformacdo. Com a chegada
da televisdo, a comunicacdo mediada foi expandida e novos padrdes sociais foram
construidos. As novas tecnologias, por sua vez, reiteram essa transformacgéo, no entanto,
refletem um contexto marcado pela velocidade crescente dessas mudancas. Isso tornou-se
evidente, neste trabalho, ao analisarmos trés gerac6es distintas de uma mesma familia e seus

habitos de consumo midiaticos.
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A velocidade pela qual se processavam as transformagoes sociais e culturais em
meados do seculo XX era minima se contrastada com os dias atuais. O radio, por muito
tempo, foi 0 meio de transmissdo de informacdes, a televisdo, por sua vez, ndo constituiu
apenas uma fonte de informac6es, mas uma nova forma de lazer, como ainda se mantém na
contemporaneidade. Todas as entrevistadas associaram 0 uso da televisdo a momentos de
lazer. Embora a entrevistada “C” assista aos jornais televisivos, sua principal fonte de
informacao € a internet e a televisdo € ligada em momentos de descanso.

Sob a dtica da mediatizacdo, outras praticas foram introduzidas no contexto
social, as quais, em outras épocas, seriam inconcebiveis. A conversa face a face cedeu espaco
para a comunicacdo virtual. Por meio da tecnologia, pessoas passam mais tempo conectadas e
essa forma de interacdo tornou-se cada vez mais usual. Vale retomar a concepc¢édo de Braga
(2006), no que se refere & mediatizagdo como processo interacional de referéncia, o que ndo
implica a supressao de outras praticas do cotidiano. A entrevistada “A” sentiu a necessidade
de aprender a usar as novas tecnologias para se comunicar. 1sso ndo significa que esse seja seu
unico modo de interatividade, mas, como ressaltou, com essa pratica, ela se comunica com
pessoas com as quais ndo se comunicaria se tivesse apenas 0s meios de comunicagao
tradicionais como o telefone fixo e a carta ou a interagdo pessoal.

Em contraposi¢do, a entrevistada “C” nasceu em um contexto permeado pelas
novas tecnologias. Enquanto geracGes anteriores como sua avo e sua mae dispenderam mais
esforcos para aprender a lidar com as praticas virtuais, para ela, o uso do celular esta
incorporado a sua realidade. A interagdo virtual, as novas préaticas online se naturalizam no
dia a dia dessas novas geracoes.

Apesar de diferentes geragdes, a internet ocupa um espago importante na vida das
pessoas, ou seja, promove a sensagdo de pertencimento ao novo contexto social. Para “A”,
enquanto ela ndo sabia como usar a internet, sentia-se excluida, mesmo que seu uso,
atualmente, se restrinja & comunicacdo com seu grupo de contatos. A distin¢cdo ocorre, neste
caso, no uso que se faz com as tecnologias. Pessoas como “A” que viveram em um contexto
que antecede a chegada da televisdo, percebem que as transformagdes ocorrem cada vez mais
rapidamente e entendem como necessario conhecer 0 universo das tecnologias para estarem
inseridas nessa nova realidade. Enquanto “A” ¢ “B” procuram adequar-se as novas

tecnologias, “C” as percebe como parte integrante de sua realidade.
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Considerac0es finais

Este estudo, realizado com trés perfis geracionais distintos de uma mesma familia,
nos levou a algumas reflexdes. Inicialmente, a facilidade de incorporacdo dos novos meios, na
era da mediatizacdo, reverbera a adaptabilidade das pessoas a novos habitos. Além disso, seus
efeitos repercutem mudangas sociais e culturais, as quais resultam das demandas sociais
latentes.

N&o se trata mais de analisar os meios de comunicacdo como elementos externos
a sociedade, haja vista as transformacdes e inovacGes presenciadas em ac¢es do cotidiano,
provenientes da era da mediatizacdo. Desde a chegada da televisdo, ndo se pode negar sua
influéncia na transformacdo de habitos das pessoas; inimeros estudos buscaram analisar seus
efeitos a luz de inUmeras teorias de comunicacdo. No entanto, estudar mediatizacao requer um
olhar amplo acerca dos acontecimentos que resultam em novas praticas, muitas das quais
inexistiam.

Sdo novas formas de relacBes sociais e usos das tecnologias segundo as fases da
vida. Um fator a ser considerado, neste estudo, € a contribuicdo das novas tecnologias para a
independéncia feminina, assim como mudancas introduzidas no proprio estilo de vida. O
apelo das inovacdes tecnoldgicas introduzem novas formas de comunicagdo, suprimindo o
antigo modelo de um emissor para diversos receptores, que, cada vez mais, tém assumido o
papel de sujeito ativo no processo comunicativo.
Muitos estudos foram e continuam sendo realizados sobre os efeitos dos meios de
comunicacdo de massa na sociedade. Como mencionam 0s pesquisadores, 0 contexto da
mediatizacdo ainda é recente, até mesmo a proposta de um conceito apresenta visdes
especificas de cada estudioso. Por isso, faz-se necesséaria a ampliacdo de pesquisas na area
para se discutir os efeitos, a influéncia e os novos modelos sociais e culturais que vem sendo

construidos a partir dessas transformacdes tecnoldgicas.
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