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RESUMO

O artigo tem por objetivo verificar se a Vertentes Agéncia de Noticias (VAN) constitui um ecossistema
comunicativo. Torna-se necessario apresentar as especificidades da VAN como agéncia de noticias regional,
identificando seus pontos fortes e fracos enquanto ecossistema, cuja funcdo é suprir informacionalmente a
midia da regido Campo das Vertentes, Minas Gerais. Sendo assim, € indicada para a dinamica de
funcionamento da agéncia uma reflex&o, o conceito de ecossistema comunicativo, a fim de estabelecer uma
comparacdo entre a realidade informacional e a ideia da agéncia. O referencial teérico do artigo discute 0s
conceitos de agéncia de noticias, extensdo universitaria, ecossistema comunicativo, educomunicacdo e
jornalismo regional. Na metodologia de pesquisa utiliza-se pesquisa-acdo, sendo que a técnica de coleta de
dados sera a entrevista semi-estruturada, posteriormente é realizada uma andlise de contetdo dos dados.

Palavras chave: Agéncia de noticias; extensdo universitaria; ecossistema comunicativo; educomunicag&o;
jornalismo regional.

Introducao

A Vertentes Agéncia de Noticias(VAN) trata-se do Programa de Extensdo mais antigo em
funcionamento do curso de Jornalismo da Universidade Federal de S&o Jodo del-Rei (UFSJ). Tornou-se um
veiculo sélido e responsavel por abastecer dos meios de comunicacdo da regido do Campo das Vertentes de

Minas Gerais.

! Trabalho apresentado na X1l Conferéncia Brasileira de Midia Cidada - O direito a comunicagdo na luta por uma cidadania ativa, realizado

na Universidade Federal de Juiz de Fora, em Juiz de Fora, Minas Gerais, de 25 a 27 de outubro de 2017; Este trabalho é relato de pesquisa
desenvolvida como parte das atividades dos autores Elaine Cristina Maciel, Fernanda Aparecida de Almeida e Icaro Rocha Chaves da Universidade
Federal de Sdo Jodo del-Rei, como bolsistas do Programa de Extensdo "Vertentes Agéncia de Noticias - VAN", sob orientagdo da professora
Filomena Maria Avelina Bom.

2 Graduanda do curso de Comunicacdo Social - Jornalismo da Universidade Federal de S&o Jodo del-Rei (UFSJ). Contato:
el.maciel01@gmail.com

3 Graduanda do curso de Comunicagdo Social - Jornalismo da Universidade Federal de S&o Jodo del-Rei (UFSJ). Contato:
fecomunicacao19@yahoo.com.br
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A agéncia tem pautado assuntos de interesse regional como: politica, educagéo, cultura, meio ambiente,
dentre outros. Trata-se de um programa importante para construcdo social do jornalismo regional em S&o Joédo
del-Rei e regido.

A agéncia tem seu campo de acdo definido pelas agcdes das Diretrizes de Extensdo, contemplando o
Ensino, Pesquisa e Extensdo. Por meio do desenvolvimento das préticas educomunicativas de forma a estimular
a troca de conhecimento e experiéncias, consolidando a pratica formativo-humanistica colaborativa e solidaria
como fundamento da cidadania.

O jornalismo regional praticado pela VAN, de maneira geral, corresponde a um mecanismo que
estabelece vinculos com os leitores e fortalece a identidade da regido. Essa forma de jornalismo se constituiu
como um importante canal informativo em carater local por difundir noticias intimamente ligadas ao cotidiano
do receptor, o que gera uma interacdo e unificacdo social do grupo. Para Castells (1999), é nesse aspecto que
torna-se importante o jornalismo regional, beneficiando o agrupamento de pessoas e despertando, a0 mesmo

tempo, 0 sentimento de pertencimento.

Metodologia

O método utilizado para desenvolver essa pesquisa encontra-se baseada em Baldissera (2001), onde
simultaneamente acontece o “pensar” e o “agir”, sendo desencadeados pelo processo de pesquisa. A primeira
fase sera de realizacdo do grupo de estudos para expor a problematica e suas reais possibilidades. Para isso, sera
apresentado a Vertentes Agéncia de Noticias e suas especificidades e serd discutido se diz respeito a um
Ecossistema Educativo.

Segundo Manzini (2004), na entrevista semi-estruturada sao levantados questionamentos basicos que
sdo apoiados em hipoteses que se relacionam a tematica da pesquisa e novas teorias surgem a partir das
respostas dos entrevistados.

Ja a segunda, terceira e quarta fases, que se tratam respectivamente, de difundir o conhecimento da

problematica dentro de toda a unidade que compde a VAN, planejar e programar as acGes que podem ser

realizadas e por fim, a execucdo e avaliacdo das acdes, que serdo realizadas ap06s as conclusdes deste artigo.

Apresentacdo do objeto de pesquisa

Para se pensar em um Ecossistema Comunicativo, é preciso avaliar todos os pontos de subcoordenacéo:
coordenacdo geral, subcoordenacdo de multimeios e subcoordenagéo de assessoria de comunicagéo

A coordenagéo geral é o primeiro eixo, sendo uma de sua responsabilidade a producdo de conteudo,
sugestdo de pautas e mapeamento de formas de apresentacéo e distribuicdo multimidia do contetdo. Todas as
noticias publicadas estdo relacionadas a regido das vertentes, suprindo algumas demandas da populacdo e dos
veiculos midiaticos. No que se refere as reunides de pautas, geralmente a subeditora é a responsavel pelo

levantamento da maioria das matérias.
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Nesta construcdo também é possivel inserir o mapeamento de fontes e as formas de apresentacdo e
distribuicdo multimidia do conteudo. A troca de informacdes entre todos os membros € muito importante. No
quesito de fontes, algumas pessoas sdo mais proximas de um tema do que outros, ou ja trabalharam em
determinada &rea ou com determinado grupo que seja capaz de encontrar fontes de maneira mais facil, o que
pode ajudar outro reporter. J& na questdo de distribuicdo, essa logistica fica sempre em funcéo do subeditor ou
do subcoordenador de multimeios. Apesar de existirem algumas discussfes abertas, poucas sdo as vezes que 0S
repdrteres levam ideias novas ou se oferecem para ajudar no processo de distribuicdo, fazendo com que o
conhecimento fique concentrado em uma ou duas pessoas.

A revisdo de textos e praticas educomunicativas é mantido basicamente pela mesma bolsista
responsavel pelo primeiro eixo. As funcdes baseiam-se na revisao de textos e no aproveitamento desta como
estratégia educomunicativa ao trabalhar em conjunto com os alunos.

Dentro da Sub-coordenagdo de Multimeios, o segundo eixo, a responsabilidade se baseia em produzir
contetidos dinamicos. De acordo com Longhi (2010), “a nomenclatura “especial multimidia” tem sido usada
para definir a web-reportagem que se utiliza de elementos multimidiaticos integrados (imagens, sons e texto
verbal)”, sendo assim, espera-se utilizar destas ferramentas na producdo de noticias da Vertente Agéncia de
Noticias.

A funcdo do bolsista desta subcoordenacao, entretanto, resume-se em publicar as noticias no site e
atualizar a pagina do facebook. Responsabiliza pela criacdo de artes que podem ser utilizadas nas matérias ou
publicacBes da pagina e na edicdo de fotos. Isto ocorre porque pouco material multimidia € realmente entregue
pelos repdrteres.

O terceiro eixo da Vertentes Agéncia de Noticias é composto pela Subcoordenacdo de Assessoria de
Comunicacdo. Essa area é a responsavel pela visibilidade e relacionamento da VAN com os trés publicos
atendidos: a midia regional, os leitores em potencial e estudantes da Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei.

O objetivo deste setor estd na expansdo e fortalecimento das relacdes da agéncia com as midias
regionais - que sdo parceiras na difusdo dos contetdos produzidos pelos reporteres da VAN. Tal relacdo se da
por meio de visitas, contatos com o0s jornalistas responsaveis e encaminhamentos de pautas. Outra meta a ser
alcancada € a captacdo e fidelizacdo de leitores por intermédio das midias sociais, a partir de monitoramento do
site oficial e canal no Facebook, no Twitter e no Instagram. O trabalho realizado inclui o processo de clipping,
ou clipagem, no qual é possivel monitorar quais matérias foram publicadas na midia regional.

A entrevista semi-estruturada foi apresentada como uma pesquisa de clima, de maneira a levar as
informagBes dos alunos a coordenagdo da empresa. O questionario foi respondido por 17 estudantes
participantes do projeto, contendo um total de seis perguntas objetivas acompanhadas de um espago para
resposta discursiva. Destas perguntas, cinco eram de avaliacdo, contendo as opg¢des “péssimo”, “ruim”,

“regular”, “bom” e “excelente”, enquanto o sexto item permitia a sele¢do de mais de uma resposta.
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O primeiro ponto perguntado foi como os membros avaliavam a sua relagdo com os outros colegas da
equipe. A tendéncia de respostas foi positiva, sendo “bom” e “excelente” igualmente as mais marcadas. Nas
justificativas que seguiram, a maioria relatou ter uma convivéncia amigavel, mas apontaram que falta
comunicagéo entre eles.

Em seguida, foi questionada a relagdo especificamente com 0s bolsistas. Apesar das respostas nessa
questao também tenderem a positividade, a mais votada foi “bom”, sendo justificado em seguida, novamente,
pelas brechas na comunicacdo. Os itens ressaltados como positivos foram o sentimento de liberdade,
solidariedade e conforto que os bolsistas passam.

O vinculo com os coordenadores foi apontado como diferente dos anteriores, apresentando resultados de
carater mediano, com as respostas tendendo ao “regular”’, porém, com maior numero de respostas no item
“boa”. No espago para justificativas, foi evidenciada a falta de proximidade dos coordenadores com a equipe,
relacionando essa questdo com o fato de existir sobrecarga dos membros.

As duas proximas perguntas estavam interligadas e dividiam um mesmo espaco discursivo, sendo estas
uma avaliacdo dos alunos em relacdo ao tratamento e valorizacdo que eles recebem dentro do projeto. Ambas
tiveram respostas positivas, sendo que na primeira predominou o “excelente” e a segunda com resultados iguais
para “bom” e “excelente”. A maioria relatou se sentir valorizado, mas que em alguns momentos falta uma
preocupacdo com as dificuldades enfrentadas por eles.

Por fim, foram apresentadas quatro areas da VAN, sendo estas a divisdo de tarefas, reunido de pauta,
ranking semanal e revisdo de matérias. Era possivel escolher mais de uma delas e a pergunta era quais os itens a
serem melhorados. A reunido de pautas foi o quesito mais votado, com justificativas de que elas séo
desorganizadas e trazem poucas informaces, tornando-se pouco objetivas.

Sendo apontado que a relagdo entre os membros como colegas tem tido uma tendéncia positiva, sendo
considerada Otima por 45,5% dos entrevistados. Ja a relacdo com os bolsistas segue a mesma tendéncia
apontada na questdo anterior. Em relacdo a coordenagdo do programa, a propensdo também foi positiva, sendo
indicada como boa por 45,5%; em justificativa, foi apontado que ndo ha tanto reconhecimento quanto os
reporteres gostariam de receber.

Tais dados mostram que a VAN ainda ndo esta se desenvolvendo como um ecossistema comunicativo.
Os numeros apontam que, apesar de a maioria dos componentes da agéncia estarem satisfeitos, é necessario
pensar em mudangas que trardo mais incentivo e reconhecimento aos membros, como uma relagdo menos

hierarquica e mais aberta.

Considerac0es Parciais
A partir do esclarecimento das funcbes da Vertentes Agéncia de Noticias e do que constitui um

Ecossistema Comunicativo, juntamente com a Pesquisa de Clima realizada no més de Outubro de 2017,
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observa-se que o programa ndo reflete um ecossistema comunicativo, ja que ndo apresenta principios basicos do
conceito proposto por Martin-Barbero (2000).

As principais divergéncias entre o Ecossistema e a agéncia sdo: relacdo vertical ainda predominante nas
relagOes tanto internas quanto externas, auséncia de possibilidade de expresséo livre e descentralizadas dos
membros, utilizacdo restrita das ferramentas proporcionadas pelos novos meios de comunicacao.

Entretanto, a VAN tem atendido de maneira satisfatoria as diretrizes que sdo necessarias a um Programa
de Extensdo e ja tem receptividade do publico sdo-joanense e da regido. Portanto, deve-se considerar realizar
acoes com a unidade do programa para funcionar como um Ecossistema Comunicativo e em consequéncia, se
tornar um veiculo mais democratico e inovador.

Através da analise das atividades desempenhadas pela Vertentes Agéncia de Noticias, é possivel
concluir que ha a possibilidade de se construir um ecossistema comunicativo. Para tanto, primeiramente, se faz
fundamental corrigir as atividades que ndo tém sido desempenhadas da maneira correta e realizar nova diviséo

de tarefas, de modo a néo sobrecarregar nenhum dos membros.
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