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Resumo: Compreendendo a comunicagao e a cidadania como instancias em
permanente relacdo, o artigo problematiza tais nocdes a partir do contexto latino-
americano e, de modo especifico, do portal TeleSUR — o sistema multiestatal é
tomado enquanto experiéncia midiatica. Para a reflexdo, interessa pensar e
contextualizar a América Latina como significativo espaco de teoriza¢des acerca da
nocdo de cidadania, de suas redefinicdes e desdobramentos junto a pesquisa em
comunica¢do. Também importa refletir sobre as formas como essa configuracao
atravessa as vivéncias e experiéncias dos sujeitos no cendrio contemporaneo — com
as midias assumindo papel cada vez mais central nas intera¢Ges sociais. Nesse
sentido, inicialmente, sdo apresentadas caracteristicas do macro-contexto, com
alguns movimentos tedricos elaborados na realidade regional em épocas definidas.
Em certa medida, a cidadania é resultado de inUmeras elaboragdes e lutas no
transcorrer de distintos momentos politicos, sociais, econémicos, culturais. O
conceito foi sendo cunhado segundo necessidades especificas de cada época,
demandas a que estava relacionado em determinadas circunstancias (como ocorreu
durante as ditaturas ou apds a abertura democrdtica). Na sequéncia, o texto elucida
0 micro-contexto, trazendo coloca¢des acerca do objeto de referéncia multimidiatico
mencionado, e possiveis aproximagcdes com a nog¢do de Cidadania
Comunicativa (MATA, 2006; MATA et al., 2005, 2009). Ainda, buscando ampliar as
reflexdes, apresenta contribuicdes resultantes da pesquisa de mestrado “América
Latina e Cidadania Comunicativa: as inter-relagdes entre sujeitos comunicantes e o
portal TeleSUR” (STRASSBURGER, 2012). Na referida dissertacdo, a nocdo
de Cidadania Comunicativa é entendida como uma dindmica que atravessa todas as
instancias da pesquisa, perpassando os processos midiaticos desde a producdo
informativa de TeleSUR, até os sujeitos comunicantes e seus modos de uso do portal.
A andlise foi realizada por meio de dindamicas e processualidades investigativas com
os participantes, como entrevistas individuais e forum de inter-relacGo, buscando
compreender as manifestacOes e expressoes referentes a cidadania que possuem a
partir do contato com o portal TeleSUR. Para assimilar as peculiaridades do sistema



multimidiatico, durante cerca de um ano, organizou-se uma pesquisa sistemdtica do
portal, mapeando e registrando informag¢des relevantes sobre aspectos variados,
como producao de noticias, abordagens, disposicdo dos conteldos, possibilidades de
interacdo, funcionamento de recursos e ferramentas, entre outros. Além disso,
realizou-se uma imersao na sede do sistema multimidiatico, em Caracas, durante o
segundo semestre de 2011. A vivéncia permitiu compreender e interpretar
dimensdes acionadas pelas entrevistas com profissionais e pela observacdao das
rotinas de produgao do sistema comunicativo, com énfase na redagao digital. As
processualidades da investigacdo apontaram que os sujeitos comunicantes tem um
entendimento amplo dos processos mididticos, mantém uma relacdo emocional com
as tematicas de América Latina, percebem o portal TeleSUR como espaco de
constituicdo de uma cidadania, especialmente voltada aos povos latino-americanos.
Nessa perspectiva, com relagao a Cidadania Comunicativa, observou-se
atravessamentos que remetem a configuracdo desse conceito junto as inter-relacdes
entre sujeitos comunicantes, portal TeleSUR e América Latina.



