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Resumo

Este trabalho sistematiza o processo de apoio a implantacdo e desenvolvimento da Cooperativa de
Trabalho, Coleta e Recuperacdo de Residuos da Vila Maranhdo (CoopVila), fruto de um projeto social
desenvolvido pela Vale junto a moradores da Vila Maranhdo, vizinhos a suas operagdes, em Sao
Luis(MA). Iniciou em 2013, ap6s identificar atuacdo clandestina de catadores de madeira descartada pela
empresa. Surgiu como solugdo sustentavel, ap6s diagnostico participativo e estabelecimento de rotina de
didlogo estruturado, que identificou um grupo socialmente wulnerdvel, mas com potencial para
empreender. Assim, 0s catadores se organizaram em cooperativa para coletar, reaproveitar e vender o0s
residuos de madeira e metal. Atualmente, a CoopVila é a principal fonte de renda dos 15 cooperados,
beneficiando diretamente 53 pessoas e contribuindo com o desenvolvimento sustentavel do territorio, a
partir da adequada destinacé@o de residuos solidos de empresas da area industrial de S&o Luis.

Palavras chave: relacionamento com comunidades; didlogo social; sustentabilidade

1. Introducéo

O projeto “CoopVila” surgiu em 2013, no contexto do processo de dialogo social estruturado
e do plano de relacionamento que a Vale desenvolve ao longo das comunidades vizinhas as suas
operacOes, em sintonia com sua politica de sustentabilidade. Esse processo dialégico proporciona uma
aproximacdo e o maior conhecimento e interacdo junto a comunidade, a partir de um diagndstico
participativo da localidade, a identificacdo de demandas prioritdrias e o estabelecimento de parcerias.
Também apoia na definicdo de parte do investimento social voluntario da empresa nas comunidades e
proporciona 0 engajamento de empregados na construcdo de solucdes aos desafios encontrados nas
comunidades onde a empresa esta inserida. A construcdo coletiva € a principal premissa para que o
trabalho seja sustentavel. A relacdo de parceria construida e o respeito a vocacao produtiva e ao tempo
necessario para o desenvolvimento do negécio também constituem um diferencial.

As motivagOes para implantacdo do projeto foram de naturezas diversas:

a) Social — Comunidade em situacdo de wvulnerabilidade social, com insuficiéncia de
politicas publicas e grupo envolvido muito vulneravel, com renda oriunda de programas sociais e/ou
beneficios e incrementada com atividade irregular de catadores de madeira com acesso clandestino a
areas privadas, em busca e madeira para reaproveitamento em venda de madeira e producdo de carvao.

1 Trabalho apresentado na X111 Conferéncia Brasileirade Midia Cidada, realizado na Universidade Federal do Maranh&o, Maranh&o, de21 a
23 de novembro de 2017. Este trabalho é relato de experiéncia de relacionamento com comunidades como parte das atividades da autora
como Analista Snior de Relagdes com Comunidades da Vale S.A.

2 Analista sénior de Relagdes com Comunidade da Vale S.A, graduada em Comunicacdo Social (UFMA), p6s-graduada em Jornalismo
Cultural na Contemporaneidade (UFMA), MBA em Gestdo de Politicas Publicas (FGV/ ISAN) e Mestranda em ‘Uso Sustentavel dos
Recursos Naturais em Regides Tropicais” (IT V).
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b) Institucional/ Relacional - iminente conflito social devido as agfes bloqueio total ao
acesso irregular de catadores a area da Vale. Necessidade de mediacdo e oportunidade buscar uma
proposta de geracdo de trabalho e renda organizando e regularizando o processo de doacdo de residuos e
incentivando a implantagdo de um negdcio associativo;

c) Ambiental — necessidade da Vale e outras empresas da regido industrial em fazer
destinacdo de grande volume de residuos madeira. Nao existéncia de cooperativas neste segmento em
Sao Luis, nem aterros acessiveis e adequados;

d) Politica — oportunidade de contribuir gestdo de politicas publicas de residuos sélidos na
regido industrial.

Dessa forma os objetivos do projeto foram estabelecidos em trés dire¢des:
a) Relacionamento — solucionar questéo social, mediar interesses e evitar conflitos;

b) Legado — Promover desenvolvimento local, dinamizando a economia das comunidades,
potencializando geracdo de trabalho e renda em comunidades vulneréveis na regido;

¢) Reducdo de vulnerabilidade social do grupo de catadores: Gerar incremento de renda a 15
familias da regido da Vila Maranh&o.

2. Diagnéstico participativo: entendendo juntos o desafio e as oportunidades

Ao perceber a constante presenca de um grupo de moradores da comunidade de Vila
Maranhdo que acessavam irregularmente a sua area, a Vale buscou o dialogo como forma de evitar a

situacdo de risco que a comunidade se submetia. A partir disso, identificou uma solugdo sustentavel
aquela problematica, evitando situagbes de conflitos e contribuindo com o desenvolvimento do territorio.

A partir da primeira escuta, foi realizado um diagnéstico socioecondmico, com apoio da
Fundacdo Vale e da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), para entender as motiva¢des da
comunidade, seus desafios e potencialidades, antes de construir conjuntamente a solucéo.

O estudo apontou que o alto nivel de vulnerabilidade social da comunidade e do grupo —
resultado da falta de acesso a direitos fundamentais, como saude, educacgédo, seguranca alimentar etc. —
era um desafio para que o grupo fosse inserido no mercado de trabalho formal. A renda informal
individual ndo ultrapassava R$ 200,00. Entretanto, foi identificada a vocacdo para empreender no
trabalho associativo e o potencial de investimento em marcenaria, uma vez que 0s moradores
customizavam os residuos em moveis domésticos e melhorias habitacionais.

Perfil do grupo de cooperativados

Em 2013, 12 cooperativados iniciaram os trabalhos na Coopvila. Hoje, a cooperativa
beneficia diretamente 15 familias, num total de 53 pessoas.
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Fotos do grupo no inicio do diagnéstico

Em 2016, no processo de monitoramento e avaliagdo, foi aplicado um questionario de
levantamento de dados, em que os 15 cooperativados preencheram. Todas as informacBes, por
autodeclaracao, demonstram desafios e oportunidades para o desenvolvimento do negdcio.

Faixa etaria: a maior parte dos cooperativados esta entre 20 e 50 anos (53%). Se por um
lado, ter pessoas com idade avangada representa um desafio para o desenvolvimento de algumas
atividades que exigem esforco, por outro, é valorizada a maturidade do grupo, experiente e responsavel.

Faixa etaria
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Dados do Diagndstico Socioeconémico (SEBRAE, 2016)

Nivel de escolaridade: seis cooperativados possuem Ensino Médio. Dos demais, cinco ndo
completaram o Ensino Fundamental e h& trés sem escolarizagdo. Este € um desafio para o
desenvolvimento do negdcio, porém o engajamento do grupo vem apoiando a superar as barreiras. O
grupo vem buscando a escolarizacdo e desenvolvimento na area de marcenaria, bem como buscando
aumento da escolaridade.

Género: as mulheres representam 60% da Cooperativa. Elas tém assumido a representacéo
da cooperativa e a liderangca dos principais processos produtivos, como a marcenaria e o carvdo. Elas se
desafiam, possuem o maior nivel de escolaridade e utilizam redes sociais.

Renda: a principal fonte de renda dos cooperativados é oriunda do trabalho na CoopVila.
Dois deles compdem a renda com aposentadoria e sete deles com programas sociais. Em entrevista com
0s cooperativados, eles declaram que a renda inicial que obtinham com a cooperativa em 2013 era de R$
200/més. Em 2017, a renda média mensal apenas dos cooperativados foi em torno de R$ 899,00.
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Dados do Diagnéstico Socioecondmico (2016)
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3. Construindo as solugdes a partir do didlogo: a implantacdo do negdcio

A partir do diagndstico e do didlogo realizado, o grupo de catadores buscou a formalizagdo
da cooperativa, a licenca ambiental, o alvara de funcionamento e a homologacao junto a Vale para poder
receber os residuos de madeira e metal. Ao mesmo tempo os cooperativados foram capacitados, em uma
parceria técnica com o SEBRAE, e elaboraram seu primeiro planejamento estratégico, seguido de seu

plano de negdcio.

MISSAO
Coletar, selecionar e transformar para uso, madeiras e metais.

VISAO
Ser uma grande cooperativa do norte e nordeste, reconhecida pelos clientes e

mercado, por seus produtos de qualidade, até 2017.

MAPA ESTRATEGICO DA COOPVILA

Ser uma grande cooperaliva do norte € nordeste, reconhecida pelos chentes e mercado, por
seus produlos de qualidade, até 2017

Mander © cusio em relacho 80

Financeira Aumentar o faturamento tatur "
Cliente e Mercado Aumentar a satistacho dos Aumantar a carteira de clientes
Processos Internos Aumentar o acerto nas tarofas.

Aprendizado e m;‘”"'"’m"m Reduz a taxa de froqobncia

Crescimento sucionsis shuskzades pers G0 acxsontes com sdo

10008 O8 COODRMACON

Dados do Planejamento Estratégico (CoopVila, 2014)
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Assim, a CoopVila possui trés setores de negocio:

1) Recepcdo, separagdo e venda de madeira e metal (campo): esta foi a atividade inicial,
desenvolvida antes mesmo de ser uma cooperativa formalizada. Tem como objetivo receber e selecionar
o material descartado, direcionando-o para o forno ecoldgico (que vai ser transformado e carvao), para a
marcenaria e para as vendas (por metragem). Atualmente, mais de 10 empresas da &rea industrial fazem
0 descarte de residuos na Cooperativa. Algumas empresas afirmam ter economizado R$ 60 mil ao ano,
visto que pela inexisténcia de orgdos licenciados descartava seus materiais em outro municipio.

FL 0 N

2) Marcenaria: desde 2014, a CoopVila tem consultoria para producdo de moveis, a partir
do reaproveitamento da madeira. Desde 2015, a CoopVila vem expondo seus produtos em feiras e
eventos representativos. A atividade consiste em transformar a madeira recebida em maoveis variados,
prezando pelo design e sustentabilidade. E a atividade de maior valor agregado.
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3) Producdo de carvéo ecologico: A Vale apoiou a implantacdo de um forno para producéo
de carvdo, com menor risco e menos emissdo de poluentes. Assim que sua implantacdo for concluida,

processo de producdo de cada fornada durara, em média, oito dias e serdo produzidas 80 sacas de carvéo,
que séo vendidas a revendedores locais.

3. Comunicacgao

Para dar suporte a esses processos, foi desenvolvida por estudantes de Comunicagdo da

Faculdade Estacio de Sa, uma identidade visual para o Cooperativa, utilizada na divulgacao e vendas dos
produtos.

COOPVILA

4. Engajamento e formagdo para alavancar o negocio

A Vale tem investido no desenvolvimento em gestdo e em desing e inovacdo da CoopVila,
com assessoramento, desde sua implantacdo. Uma rotina de dialogo com reunibes periddicas,
acompanhamento e capacitacdes também acontece periodicamente, no proprio espaco da CoopVila.

O parceiro técnico € o SEBRAE, que apoiou a elaboracdo do plano de negécio e, desde o
inicio, assessora a execugdo. Porém, o processo de dialogo com a empresa é realizado por uma equipe
local dedicada qualificada para promover a convivéncia das comunidades com o empreendimento.
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Periodicamente, a CoopVila faz exposicBes nas areas Vale, fortalecendo o processo de

sensibilizacdo de empregados para questdes de sustentabilidade, tanto no seu aspecto ambiental (natural)
quanto na perspectiva do desenvolvimento social.

Desde o inicio do projeto, ja foram investidos R$ 500 mil, incluindo contratacdo de
diagnostico e estruturagdo do novo galpdo da CoopVila.

Apos a implantagdo, o investimento financeiro anual do projeto feito pela Vale é de cerca de
R$ 30 mil, investido em formagdo e compra de equipamentos, além da doagdo de madeira, cerca de trés
toneladas/ano.

Além do investimento financeiro, 0 engajamento dos empregados é realizado dentro da rotina
de trabalho do empregado.

5. Resultados alcancados

Em 2017, a experiéncia da Vale com o apoio a implantacdo e desenvolvimento da
COOPVILA ficou em segundo lugar na categoria Sustentabilidade do Prémio Ser Humano, promovido
pela Associacdo Brasileira de Recursos Humanos - Se¢ao Maranhao.

Apbs cinco anos de atividades, o projeto apresenta resultados de naturezas diversas, com seus
indicadores de resultados:

a) Negocio social implantado e gerando renda para a comunidade:

e Engajamento de 100% dos cooperativados nas atividades de desenvolvimento em gestéo e
processo produtivo;

e [nexisténcia de evasio;

e Faturamento médio anual de R$ 140 mil. Como o investimento Vale foi de R$ 30 mil por
ano, nos ultimos dois anos cada R$ 1,00 investido foi “transformado” em R$ mais de 4,00 de
retorno, em média.

e A renda média mensal de cada cooperativado esta em torno de R$ 899,00 (2017). Apesar
de custos de producdo atuais ainda serem desafiadores, este valor ja representa crescimento de
100% em relacdo ao inicio das atividades;

b) Empresacomempregados participando e fortalecendo o projeto e acultura de
sustentabilidade da organizacéo:

e Engajamento de pelo menos seis &reas internas, que contribuem diretamente no
desenvolvimento do projeto:

- RelagBes com Comunidade: dialogo social continuo e gestdo do investimento social (aporte
financeiro e parcerias);

- RH (Valer): formacdo de equipes, sensibilizacdo e engajamento de liderancas por meio das
Academias de Sustentabilidade e de Lideres de Salde, Seguranca e Meio Ambiente. A
experiéncia da CoopVila foi apresentada durante capacitacdo em compromisso socioambiental
a 96% dos lideres em Salde, Seguranca e Meio Ambiente da Vale;

- Meio Ambiente: doacdo de madeira, controles ambientais, capacitacao;

- Relacdes Institucionais: apoio em demandas e parcerias que envolvem o poder publico (ex:
liberacdo de area, reparos em acesso, instalacéo de energia elétrica);



XI | | Conferéncia Brasileira

de Comunicacao Cidada

Comunicacdo, Direitos Humanos e Diversidode
de novembro de 2018. Sdo Luis — Maranhdo.

- Comunicacdo: registro e divulgacdo das atividades;

- Operacdo do Porto Norte: visitas de liderancas, incremento de projetos de melhoria interna
com produtos da CoopVila (construgdo do mirante do Porto, espago de inovagao ‘“Meu
Canto”, espagos alternativos de reunido etc.) e miciado voluntariado de melhoria operacional
integrada ao plano de negécios da CoopVila.

c) Ampliada a favorabilidade da Vale junto a comunidade: pesquisa de percepcdo realizada
na comunidade, aponta que investimento projetos sociais, como a CoopVila, favoreceram o
relacionamento, ampliando proximidade, confianca e coopera¢ao no territorio.

6. Concluséo

O Projeto CoopVila é um dos projetos comunitarios mais maduros que a Vale desenvolve junto com
a comunidade no Maranhdo. E uma iniciativa que tem contribuido com a licenca social para operar do
empreendimento - um conceito que considera a percepcdo das comunidades e que vem sendo bastante
utilizado enquanto horizonte e perspectiva do relacionamento entre empresas e comunidades, indo para
além das questdes acordadas em licencas formais.

Os estudiosos Boutillier e Thomson (2011) apresentam quatro niveis de percepcdo associados a
conquista e a manutencdo desta licenca social: a rejeicdo do empreendimento, a aceitacdo, a aprovacgao e a
identificacdo psicolégica. Assim, ao estruturar sua atuacdo social baseada nesse relacionamento, as
empresas buscam ser mais que um financiador de acdes e projetos. A experiéncia demonstra que a
parceria entre empresa e comunidade com vistas a sustentabilidade € construida a partir de um processo
de comunicacdo eficiente e dialogo estruturado, com conhecimentos e ferramentas e com o engajamento
das pessoas, sejam aqueles que tradicionalmente sdo reconhecidos como “beneficiarios” — mas que, de
fato, sdo os sujeitos da acdo e de sua propria transformacdo — sejam aqueles técnicos, lideres, voluntarios
que incentivam as a¢Oes e catalisam os esforgcos pessoais e da organizagdo para um maior impacto social

A experiéncia com a CoopVila demonstra que o caminho do didlogo e da construgdo coletiva sdo
assertivos, tanto na perspectiva de relacionamento como na de desenvolvimento local. E cada vez mais
parceiros sao necessarios e mobilizados, para além da carta de clientes, a exemplo do poder publico, que
pode potencializar negdcios como a da CoopVila em sua politica de gestdo de residuos solidos do
municipio. Essas parcerias podem ser sinérgicas para contribuir com o fortalecimento de uma cultura de
sustentabilidade nas organizacdes e nas empresas e, principalmente, promover mudancas significativas na
vida das pessoas e na preservacao do meio ambiente.
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