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Resumo

O texto aborda estratégias nacionais de modernizagéo digital e a tematica do direito a comunicacao
considerando a Agenda Digital para a América Latina e o Caribe (eLAC) em dialogo com politicas
digitais no Brasil e no Chile. O objetivo consiste de compreender politicas e agdes adotadas nesses
dois paises visando a reducdo do fosso digital entre sua populacéo, especialmente em grupos assina-
lados como vulneraveis. Concentra-se em pensar que tipo de idealizagdo de conexdo esté sendo arti-
culada tendo em vista 0 acesso a Internet como uma agenda ou “ferramenta indispenséavel para o
alcance dos direitos humanos” (ONU, 2011). No quadro metodoldgico, partimos de uma contextua-
lizagdo sobre a modernizagdo digital na Ameérica Latina, com carater teorico, para adentrar numa
analise exploratoria da eLAC, das Agendas Digitais, no Chile, e do Plano Nacional de Banda Larga
(PNBL) através de analise documental de arquivos oficiais. Como resultados, no Brasil e no Chile os
programas acenam para um saldo positivo sobre o acesso a Internet quando a referéncia principal séo
0s niveis de penetragdo por suas populagdes totais. Porém, quando €é levado em conta a proposicao
especifica da eLAC quanto a inser¢do de grupos em situacdo de vulnerabilidade nota-se assimetrias
e limitacOes de diferentes niveis.
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Introducgéo

Na Ameérica Latina e o Caribe muito do discurso em torno da disseminacao de tecnologias tem sido
pautado pela perspectiva da universalizagdo do acesso as TIC's como plataforma estratégica para o
crescimento econdmico e de cooperacéo regional. A ideia de uma América Latina conectada é o pano
de fundo deste texto que pretende conjecturar refletir sobre a reducdo do fosso digital entre sua
populacdo. Concentra-se em pensar que tipo de idealizacdo de conexdo esta sendo proferida tendo
em conta a posicao periférica, as diferencas culturais, geograficas, desigualdades econémicas e
sociais inerentes a regiéo.

No territorio chileno destaca-se a Agenda Digital e no Brasil o Plano Nacional de Banda Larga
(PNBL) emergiu como politica de combate a exclusdo digital, ambas inseridas como projetos de
referéncia na Agenda Digital para América Latina e o Caribe (eLAC). Considerando estas duas
politicas tencionamos até que ponto as estratégias esbogadas por Chile e Brasil podem configurar-se
em iniciativas catalisadoras de inclusdo de grupos em situacdo de vulnerabilidade social, como
ambiciona a eLAC, ou se estas protagonizam modelo de modernizacdo digital projetadas de forma
exdgena como parte de uma graméatica comum, conduzida por organismos internacionais e que
mobilizam certo o ideal de globalizacéo neoliberal mais préximo do viés de mercado.

Para discorrer sobre estas questdes o texto estrutura-se em trés momentos. O primeiro articula a
relagdo entre a ideia de modernizacéo e o digital através de uma visdo contextual sobre a tematica
digital da América Latina. S&o exploradas diretrizes para democratizacao digital com foco na Agenda
Digital para América Latina e o Caribe (eLAC). Ao descrever caracteristicas, objetivos e agentes
envolvidos em sua articulagéo pretende-se entender como a eLAC lida com o problema da excluséo
digital em especial entre os agentes denominados pela Agenda como grupos vulneraveis.

A segunda parte sintetiza as Agendas Digitais no Chile e o Plano Nacional de Banda Larga (PNBL)
no Brasil apontando para os objetivos, hipoteses e metodologia neste texto. Sdo apresentadas as
caracteristicas e objetivos dos planos digitais no Chile e no Brasil e destacado possiveis alinhamentos
a Agenda Digital regional. No terceiro momento, a escrita se volta para resultados e discussdes sobre
a potencialidade dos programas em Chile e Brasil para o acolhimento de grupos vulneraveis como
preconizado pela eLAC e como isto pode configurar oportunidade de mais equidade e democratizagéo
digital para além dos niveis socioecondmico (rico ou pobre) e geografico (urbano ou rural),
vislumbrando o direito & comunicacdo em perspectivas mais amplas como cultura, identidade e

género.



O discurso da modernizagao, o digital e a América Latina.

O estabelecimento de uma agenda para a América Latina e o Caribe concentrada nas TIC's chama
atencdo por colocar em pauta a perspectiva de uma modernizacgdo digital pela via da universalizagéo
do acesso a Internet e do pensamento sobre as possibilidades de contribui¢Ges dessa para &reas como
economia, desenvolvimento social sustentavel e a governanca. Na esteira desta discussao
compreender os agentes envolvidos nessas redes de articulagcdo, os objetivos e as caracteristicas de
programas e politicas constitui querela importante porque a partir desta observacéo € evidenciado
como questdes sobre paises subdesenvolvidos correspondem a uma agenda de interesses para
organismos internacionais. Por isso, nesta primeira parte a discussdo sobre a modernizagao digital e
o discurso em favor desta é central principalmente quando relacionado & América Latina? como
cenario de andlise.

Em termos contextuais, a ideia de formulacdo de diretrizes para o desenvolvimento de um
ecossistema digital envolvendo a América Latina e o Caribe tem como marco o ano 2000, no Brasil,
com o didlogo estabelecido regionalmente sobre a Sociedade da Informagdo e do Conhecimento
(SIC). Naquele momento, segundo relatério da CEPAL/ONU, “[...] los paises afirmaron su voluntad
de disefiar e implementar programas para el acceso y uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) y dieron origen a la Declaracién de Floriandpolis.” (NU.CEPAL, 2015, p. 2).
Nos anos seguintes conferéncias diversas aconteceram para debater a temética e planejar acdes que
destacassem “una vision regional y un compromiso politico para reducir la brecha digital y promover
el acceso y uso de las TIC como herramientas de desarrollo” (NU.CEPAL, 2015, p. 2). Dessas
articulagdes foi criado um plano de agédo visando o alargamento de um mercado digital regional
definido como Agenda Digital para a América Latina e o Caribe (eLAC).

Assim, aeLAC pode ser pensada como um programa de referéncia para que paises signatarios possam
investir na promocdo do uso das TIC’s em suas realidades especificas reduzindo a exclusao digital
em vista do desenvolvimento socioecondmico. E articulada pela Comissdo Econdmica para a
América Latina (CEPAL), uma das cinco comissdes das Organizacdes das Nag¢oes Unidas (ONU) e
tem seus planos de agdo definidos bianualmente em Conferéncias Ministeriais® consoante a Agenda
2030 para 0 Desenvolvimento Sustentavel* da ONU.

2 A América Latina é composta por Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia, Costa Rica, Equador, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru, Republica Dominicana, Uruguai e Venezuela. Como observagdo
inicial é importante assinalar a América Latina como referéncia analitica neste texto porque apesar de o Caribe ser
abrangido no bloco regional o mesmo nao é tomado como referente analitico neste momento.

3 A Sexta Conferéncia Ministerial sobre a Sociedade da Informacdo da América Latina e o Caribe aconteceu de 18 a 20
de Abril de 2018 em Cartagena de indias, Coldmbia.

4 Na Agenda 2030 a temética da desigualdade digital é uma preocupacio. As metas do milénio institui 17 metas a serem
alcangadas até 2030 em todo o planeta: “Esta Agenda é um plano de agdo para as pessoas, para o planeta e para a
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Compreendida como um processo de cooperacgéo regional, a eLAC articula uma visao de longo prazo
(2030) com planos de curto prazo, as Conferéncias Ministeriais, entre 0s paises membros, a partir da
participacao de atores plurais (sociedade civil, setor privado e comunidade técnica) sendo estruturada
em cinco eixos de ac¢do: Acesso e infraestrutura, Economia digital e inovagéo e competitividade, E-
governo e cidadania, Desenvolvimento sustentdvel e inclusdo, e Governanca para a sociedade da
informacdo (CEPAL, 2018°). Estes eixos apesar de mobilizarem metas distintas e apontarem
individualmente acoes e objetivos proprios conformam um discurso de universalizagdo do acesso as
tecnologias digitais como um caminho para a prosperidade socioecondmica e, portanto, do digital
como plataforma social transformadora.

O discurso sobre modernizagdo perpassa 0 préprio desenvolvimento da humanidade como lembra
Vincent Mosco ao abordar perspectivas em torno na Internet como similar as expectativas atribuidas
a tecnologias anteriores a rede como telégrafo, eletricidade, telefone, radio e televisdo apontando que
estas invencOes foram, cada um ao seu tempo, tratadas por expectativas mitologicas (MOSCO, 2004)
a exemplo de uma pretensa poténcia transformadora.

A extensdo da ‘era do computador’ é um fato significativo. Uma explicacdo plausivel, como aponta
Mosco, € a identidade especifica desta tecnologia que permite sua dilatagdo como plataforma
comunicativa. O computador, pensando sua identidade fisica, se dilata em dispositivos eletrdnicos
diversos o0s quais, associados a Internet criam a atmosfera de conexd@ constante na
contemporaneidade. 1sso recupera a ideia de uma ‘computagé@o onipresente’, como destaca Mosco
citando Mark Weiser (1988). Nessa o computador se retira como forma fisica tradicional (monitor,
gabinete, mouse, teclado) para existir em aparelhos mais complexos como atualmente podemos
pensar os smartphone, smart TV’s, tablete, iPhone, eletrodomésticos ‘inteligentes’, relégios, entre
outros, os quais demandam formas mais complexas de comunicagao e passam a integram o cotidiano
das pessoas de forma ordinéria.

Em especial, a Internet vai emergir como elemento central de discussdo por ser um meio de
comunicacgdo que afetou as relagdes sociais, a forma como os individuos se comunicam, se articulam
e se manifestam. Tal fator mobilizou dindmicas especificas de articulagdo coletiva caracterizada por
alguns autores como uma acao conectiva (BENNET; SEGEBERG, 2012) onde sujeitos sociais se
engajam politicamente de forma diferenciada de mobilizagdes coletivas tradicional. Nesse cenério, a
Internet constitui espago diferenciado de acdo por, em tese, favorecer formas de acdo conectivas
‘auto’ organizadas sem a necessidade de uma coordenagéo formal (BENNET; SEGERBERG, 2012).

prosperidade. Ela também busca fortalecer a paz universal com mais liberdade. Reconhecemos que a erradicagdo da
pobreza em todas as suas formas e dimensdes, incluindo a pobreza extrema, é o maior desafio global e um requisito
indispensavel para o desenvolvimento sustentavel.” (ONU). Mais informagGes disponivel em:
https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/.

>Mais informagdes em: http://www.cepal.org/es/proyectos/elac2018.



https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/
http://www.cepal.org/es/proyectos/elac2018
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Ideias como essas contribuiram para o alargamento do entusiasmo entorno das tecnologias digitais e
suas possibilidades de contribuicdo para os processos participativos e a democracia (CASTELLS,
2012; FEENBERG, 2006; GOMES, 2011). Essas benesses, porém, estdo cercadas também pelo
problema da excluséo digital porque as expectativas de onipresenca, democratizacdo e participacéo
deixam de fora aqueles sujeitos sociais que ndo tém acesso a Internet ou a outras tecnologias digitais.
Universalizar o acesso a infraestruturas digitais e a internet corresponde, assim, a um direito para o
reconhecimento de quadros de desenvolvimento social.
A ONU, por exemplo, em 2011 se pronunciou reconhecendo o acesso a Internet como parte dos
direitos humanos ao destaca-la como “ferramenta indispensavel para o alcance dos direitos humanos”

e recomendou que,

Each State should thus develop a concrete and effective policy, in consultation with
individuals from all sections of society, including the private sector and relevant
Government ministries, to make the Internet widely available, accessible and affordable to
all segments of population®. (ONU, 2011, p. 22).

A postura deste organismo internacional reforca, portanto, a ideia alegada neste texto sobre o discurso
de universalizagdo do acesso a Internet e da imperativa modernizacdo digital como parte de uma
dindmica que se desenrola de forma distintas ao redor do mundo apresentando varia¢des nos indicies
de acesso a depender da condigdo econdémica dos paises ou de sua infraestrutura. Como tendéncia,
regides e paises com maiores desigualdades sociais caracterizam-se por uma conjuntura de exclusao
digital mais ampla. O gréfico abaixo foi divulgado no documento de monitoramento da eLAC2018 e
aponta o percentual de pessoas que utilizam a Internet no mundo em 2016. Os dados sdo apresentados
segundo distin¢do de regibes e pelo nivel de desenvolvimento dos paises como € possivel observar

na coluna a esquerda.
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Fonte: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio v Desarrollo (UNCTAD) (2017). “UNCTAD B2C E-COMMERCE INDEX 2017".

6 “Cada Estado deve, portanto, desenvolver uma politica concreta e eficaz, em consulta com individuos de todos os
setores da sociedade, incluindo o setor privado e ministérios relevantes do governo, para tornar a Internet amplamente
disponivel e acessivel a todos os segmentos sociais.” (ONU, 2011, p. 22). Tradugao livre.
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A América Latina e o Caribe aparecem com indicies abaixo do desempenho mundial, em
melhores condigces apenas que algumas regides da Asia e a Africa. Segundo o relatério da
eLAC2018, em termos de acesso “La penetracién de usuarios de Internet ha crecido a una tasa
promedio anual de 9% en los ultimos 5 afios, alcanzando una penetracion del 56% en 2016”
(NU.CEPAL, 2018, p. 9). O gréfico exple a larga diferenca de penetracdo da Internet na regido
quando comparado aos paises com economias desenvolvidas. Nesta categoria estdo os paises da
Organizacdo de Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) os quais ultrapassam 80% em
nameros de USUArios.
Em condicdo de subdesenvolvimento a América Latina e o Caribe destacam-se por uma expansdo
condicionada a problemas como a melhoria de infraestrutura tecnolgica e mesmo por seu carater
heterogéneo em termos social, politicos e econdmicos. Assim, olhando para o interior da América

Latina e o Caribe 0 mesmo documento aponta para diferencas de acesso entre seus paises.

América Latina y el Caribe (paises seleccionados): usuarios
de Internet, 2016
(En porcentajes)
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Fonte: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de datos de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), World Telecommunications Indicators Database.

Observa-se a Argentina em destaque seguida de Uruguai, Costa Rica e Chile com esses trés ultimos
empatados. Chama atencdo 0s paises seguintes apontando para uma desigualdade significativa em
relacdo ao numero de usuarios entre si com a Nicaragua em pior posicdo. Essa discrepancia revela
uma dificuldade em equalizar os indices regionais de acesso a Internet na regido mesmo que 0s
ndmeros indiquem avancos.

As duas tabelas acima mostram as diferencas nos niveis de acesso a Internet. H4 aqui, porém, um
dado a ser pensado em vista da teméatica em questdo neste texto no que tange a relacdo que se
estabelece entre os niveis de penetracdo de tecnologias digitais ao nivel desenvolvimento econémico
dos paises. Num primeiro momento é possivel inferir que quanto mais as economias sdo ampliadas,
maior a capacidade de paises aumentarem seu indicies de acesso as tecnologias diversas, como mostra

o primeiro gréfico. Assim, cria-se uma expectativa entorno da influéncia das tecnologias digitais na
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economia e isto tem servido de argumento para o investimento nestas Ultimas com o fim de
potencializar uma ‘economia digital’, principalmente no contexto da América Latina e o Caribe.

Um trago importante e imprescindivel nesta analise, contudo consiste na observacdo da conjuntura
que aparece na composicao dessa ideia de ampliacdo do acesso a Internet e das relacfes assimétricas
que podem ser reveladas quando levado em consideracdo essa gramatica comum da modernizacao
digital. I1sso acende o debate sobre o quanto estratégias nacionais de modernizacao sdo atravessadas
ou mesmo limitadas por modelos externos a fim de conformarem forgas globalizantes.

Na conjuntura atual, a globalizag&o neoliberal pode ser pensada como essa forga externa que impoe
um modelo de conexdo em escala global fazendo recuperar um ideal de (re)colonializacédo e de
promocao civilizatoria pela via do digital. Sobre isto basta destacar a dependéncia do tréfico de
internet da América Latina e Caribe em relacdo aos Estados Unidos, como destaca a CEPAL.:

Nuestra region todavia tiene una alta dependencia del tréfico internacional de Internet, prin-
cipalmente proveniente de los Estados Unidos de Norteamérica, no solamente porque es el
principal mercado de proveedores de contenidos, pero también porque muchos de los con-
tenidos generados em la regidn se alojan en ese pais. Cabe sefialar, que la calidad de acceso
a Internet estd altamente condicionada por la infraestructura internacional de telecomuni-
caciones.’ (CEPAL, 2018, p. 21).

Nota-se uma relacdo de dependéncia e condicionamento de infraestrutura e tecnologias de dados
estabelecida no cenario regional. Um desempenho que se explica tanto pelos niveis de
desenvolvimento tecnol6gicos aquém de outras regides e, sobremaneira, pelo comportamento do
mercado neoliberal.

Neste Ultimo, o ideal de fortalecimento de uma economia de mercado (ALBUQUERQUE,
LYCARIAO, 2018, p. 2875) concentrada em poucos paises, neste caso 0os EUA, explica o grau de
dependéncia da eLAC emrelacdo ao tréfico de internet e como isso pode implicar em um certo regime
de dominacdo dos EUA sobre o que ou o quanto é produzido em termos de dados pelos paises que
compde a eLAC, e, de algum modo reforcar dicotomias como centro/preferia e norte/sul global.

A América do Sul além de um recorte geografico revela-se como um tipo de esfera organizacional
ou comunidade que pauta entre seus diferentes paises politicas publicas e estratégias e projecoes
coletivas. De certo modo, a eLAC agencia esse ideal de universalizagdo que extrapola a perspectiva
tecnoldgicas e que imagina um Sul Global interconectado, pensando uma economia e ecossistema

digital para a regido.

7 Nossa regido ainda tem uma alta dependéncia do trafego internacional da Internet, principalmente dos Estados Unidos
da América, ndo apenas porque é o principal mercado para provedores de conteddo, mas também porque muitos dos
conteudos gerados na regido estdao hospedados naquele pais. Deve-se notar que a qualidade do acesso a Internet é
altamente condicionada pela infraestrutura internacional de telecomunicagdes. (CEPAL, 2018, p. 21).
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Tal perspectiva possui duas nuances. Primeiro permite pensar em redes de articulagcdo mais amplas
considerando o desenvolvimento social e econdmico da Ameérica Latina e o Caribe. Segundo, insinua
um tipo de incentivo exdgeno baseado no capitalismo globalizado que parte da prerrogativa histérica
do Sul Global em estado permanente de déficit em distintas reas, entre estas a tecnologia. Estando
aquém de tantas demandas, o incentivo tecnoldgico corresponde a uma as correntes de acao externas
para os seu desenvolvimento e inser¢do em sistemas globais.
Formas de ingeréncia e investimento financeiros em paises revelam-se como praticas constantes e
também apontam para interesses especificos de grandes conglomerados econdmicos. O capital
filantropico aplicado ao redor do mundo, especialmente via fundagdes, sdo exemplos como as préaticas
de financiamentos operados por grandes fundagdes internacionais, especialmente norte-americanas,
a partir do Século XX (CHRISTENSEN, 2017, ROELOFS, 2015, ST. CLAIR, 2006; BUSH, 2017).
Essas em sua maioria vinculada a grandes corporacdes capitalistas (FORD, SOROS e etc.) com foco
em areas estratégicas como energia, produtos farmacéuticos e quimicos, seguranca e armamento
militar, educacdo e etc. (ROELOFS, 2015). Tipos de financiamentos capazes de afetar préticas e
interesses 0 que conduz ao reconhecimento de que a modernizagdo contemporanea se traduz como
um processo de americanizagdo de praticas em niveis internacionais atravessando desde a politica a
campos como a tecnologia, a saude e educacdo (NEGRINE; PAPATHANASSOPOULOS, 1995;
ROELFS, 2015; ALBUQUERQUE, LYCARIAO, 2018).
Por isso, é importante lembrar que, apesar de comporem estruturas e prerrogativas aparentemente
distintas, o Banco Mundial (BM), ainda que de forma independente, integra o Sistema ONU. Sendo
assim, o BM coaduna demandas da ONU em que pese, por exemplo, a reducdo da pobreza e o
desenvolvimento social com a distincdo de que o primeiro se concentra na maior capitalizagéo
possivel das estruturas nacionais através da efetuacdo de empréstimos financeiros. Como se Vvé esses
atravessamentos da-se também em outras esferas como parte de um paradigma de desenvolvimento

no qual o uso das TIC’s e suas aplicabilidades estdo inseridos.

Objetivos, hipdteses e metodologia: As Agendas Digitais em Chile e Brasil

Na conjuntura especifica da América Latina, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia, Equador,
Paraguai, Peru, Uruguai e Venezuela sdo Estados signatarios das Agendas Digitais e cada um tem
estabelecido em seus paises politicas nacionais de ambito digital, articulando projetos e agendas
concomitantemente as diretrizes da CEPAL e as Agendas Digitais para a América Latina e o Caribe.
Brasil e Chile participam com projetos especificos: no primeiro as referéncias sdo o Programa
Nacional de Banda Larga (PNBL) e o Programa Brasil Inteligente, j& no Chile nota-se a Agenda
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Digital 2020: Chile Digital para Tod@s e a Agenda Digital-Imagina Chile, 2013-20208. Tendo em
vista esses dois referentes o interesse é apresentar tais programas, vinculando-os aos objetivos
previstos na eLAC no que concerne a insercdo dos chamados ‘grupos vulneraveis’. Por um lado,
tentar-se-a apreender quais sujeitos esta categoria mobiliza no interior da eLAC, e por outro lado, de
que modo os projetos e programas em Chile e Brasil incorporam esses agentes a partir de uma anélise
documental.
Concebemos no debate sobre a universalizacdo do acesso as TIC’s uma correspondéncia com o ideal
de desenvolvimento pretendido pela via digital, o qual se materializa via CEPAL e 0s projetos e
iniciativas a esta vinculados, sendo a Agenda Digital para a América Latina (eLAC) um desses. 1ss0
revela um ideal de conexdo envolvido nas Agendas Digitais para America Latina e o Caribe, em
especial em Chile e Brasil, a partir do reconhecimento de tracos de um modelo de globalizacdo que
pensa a universalizagdo digital muito mais como plataforma de mercado (economia), do que
exatamente como politica de igualdade, mesmo que entre os objetivos da eLAC esteja a inclusdo de
grupos vulneraveis. Ao contrario, pode-se pensar que neste tipo de construcdo globalizante as
desigualdades acabam por serem ampliadas.
Com base na discussdo tedrica acima e na contextualizagdo do tema propomos uma analise qualitativa
de carater exploratorio da Agenda Digital para a América Latina e o Caribe (eLAC) com foco no
plano de agdo configurado para 2018°. Baseamos o quadro analitico em documentos da eLAC, do
PNBL e da Agenda Digital do Chile, assim como na busca de informagGes online a instituicdes e
projetos vinculados & eLAC onde foram analisados indicadores e resultados das agendas no Brasil e
no Chile considerando o mote do acesso a internet pela categoria grupos vulneraveis no periodo de
2004 a 2016. Assim, de forma esquematica destacamos que dos cinco eixos que a eLAC propde como
orientadores dois se destacam pela expectativa de inclusdo de grupos vulneraveis entre seus objetivos.
Em Acesso e infraestrutura, uma das metas consiste em “Masificar y universalizar el acceso a
servicios digitales y produccion de contenidos, asegurando la inclusion de los grupos vulnerables e
incorporando la perspectiva de género en la implementacion de las politicas” (NU.CEPAL, 2018, p.
18). Finalidade presente ainda no eixo Desenvolvimento sustentavel e inclusdo quando neste afirma-
se a proposicao de “Asegurar el acceso a las TIC a los grupos vulnerables, para mejorar su insercion
social, educativa, cultural y econémica. Implementar politicas y programas disefiados para atender
las necessidades especificas de los grupos vulnerables respecto al acceso y uso de TIC” (NU.CEPAL,
2018, p. 54).

8 Estes programas sdo referenciados pelo site disponivel em http://biblioguias.cepal.org/TIC/agendasdigitales.
9 A escolha pela eLAC 2018 se deu por sua finalizagdo como projeto, encontrando-se em vigéncia a eLAC2020 com
objetivos e metas distintos da Agenda 2018.
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Deve-se ressaltar inicialmente a auséncia de especificacdo sobre o termo grupo vulneravel no
contexto da Agenda Digital, o que revela uma vagueza da expresséo em termos de explicagdo sobre
quais sujeitos sociais estariam inseridos nesta caracterizacdo. Mesmo na descri¢do destes dois eixos
esta caréncia se faz presente como quando se reafirma o propésito de “Continuar desarrollando
politicas que promuevan el acceso a servicios digitales y la produccion de contenidos, especialmente
en los grupos mas vulnerables” (NU.CEPAL, 2018, p 18).
No eixo Desarrollo sostenible e inclusion o Objetivo 18 recomenda a implementacdo de politicas e
programa voltados para necessidades especificas de grupos vulneraveis, destacando a inclusdo como
necessaria para a insercao social, educativa cultural e econémica desses (NU.CEPAL, 2018, p. 53).
Neste momento sdo mencionados, entre parénteses, exemplos como: “Poblacion con discapacidad,
poblacion indigena, minorias, mujeres, etc” (NU.CEPAL, 2018, p. 53). Desta imprecisdo e
caracterizagcdo mais precisa deriva a auséncia de um diagnostico especifico sobre a inclusdo digital
na regido quando a propria CEPAL argumenta: “Si bien la informacion estadistica sobre acceso y uso
de TIC por parte de grupo vulnerables es escasa, la informacion disponible muestra que los esfuerzos
siguen siendo incipientes y que se mantienen las brechas.®” (NU.CEPAL, 2018, p. 54). Além disso,
dadas as caracteristicas culturais e identitarias tipicas da América Latina, a especificacdo sobre quais
grupos sdo determinados como vulneraveis poderia ser central para ajudar a pensar projetos e

programas para este publico.

Resultados e discussdo: As AD’s em Chile e Brasil e 0s desafios sobre grupos vulneraveis.

Como parte do compromisso regional assumido em 2003 de ampliar o uso das TIC’s, o Chile desde
2004 vem empregando planos de agdes continuos designados de Agenda Digital. Até 2018 quatro
Agendas foram estabelecidas, a Agenda Digital 2004-2006, a Estratégia Digital 2007-2012, a Agenda
Digital Imagina Chile e a Agenda Digital 2020: Chile Digital para tod@s. Planejamentos,
acompanhamento e resultados destas é publico e podem ser observados no portal! institucional. Uma
primeira reflexdo nas Agendas do Chile é sua caracteristica de continuidade ao longo dos ultimos
treze (13) anos'?, independente dos governos e partidos que neste periodo assumiram a presidéncia
do pais. Caracteristica que pode ofertar interpretacdo sobre a questdo de o desenvolvimento digital

100 relatério utilizado aqui como referéncia apresenta dados apenas da populacdo com algum tipo de deficiéncia.
Porém os dados se referem apenas a Bolivia, Colombia, Equador, Honduras, Paraguai e Uruguai e ainda assim sdo
tratados sem aprofundamento. Brasil e Chile ndo sdo mencionados nesta referéncia. Ver: NU.CEPAL, 2018, p. 11.

1 http://www.agendadigital.gob.cl/#/documentos/otras-agendas.

12 Cumpre notar que a primeira Agenda foi criada no governo do Presidente Ricardo Lagos (2000-2006) do Partido
Socialista do Chile (PS) e teve continuidade nos governos de Michelle Bachelet (2006-2010) do mesmo partido. A esta
sucedeu Sebastian Pifiera (2010-2014) do partido Independente, Michelle Bachelet retornou a presidéncia (2014-2018)
e em 2018 Sebastian Pifiera retornou ao cargo. Importante destacar que na alternancia destes dos ultimos presidentes
as Agendas foram sendo incorporadas na dindmica destes diferentes governos.
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no pais corresponder a um compromisso mais amplo do que, por exemplo, estar vinculado a questdes
politico-partidarias.
No entanto, esse traco de sequéncia ndo significa que ndo haja, no interior das Agendas chilenas,
processos de adequacdes tipicos da dindmica politica de troca de governos a exemplo de restruturacao
de objetivos e mudanca de equipe, e etc. Tanto assim, a Agenda Digital 2020: Chile Digital para
tod@s vigorou até o fim do governo da presidenta Michelle Barchelet. Com a entrada do presidente
Sebatian Pifiera, em Marco de 2018, a Agenda encontra-se h4 mais de uma ano em fase reorganizacao,
em transicdo para a Agenda de Transformacéo Digital:

El Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera esté trabajando para presentar proximamente
al pais una Agenda de Transformacion Digital, la cual continuard con los avances
alcanzados por la Agenda Digital 2020, e integrar& nuevas medidas, con foco en acelerar
el proceso de apropiacion y aprovechamiento de las tecnologias digitales en todos los
ambitos de la actividad social y econdémica, con especial énfasis en modernizaciéon y
anticipacion a las demandas de las nuevas generaciones. (AD CHILE, 2018").

Este informe oficial est& disponivel no portal institucional da Agenda Digital 2020. N&o é interesse
nesse artigo comparar as Agendas Digitais de cada governo chileno nos Gltimos 13 anos, mas esta
observacdo é importante, mesmo que superficialmente, porque exemplifica os atravessamentos
politico-partidarios no interior de politicas publicas diversas, indicando ainda as adequagdes que essas
podem assumir a partir das plataformas de cada governo podendo variar desde uma simples
adequacdo textual nos planos de agdo até a mudanca de estratégias e objetivos.

A0 que nos interessa, seguimos com a referéncia oferecida pelo site da CEPAL, qual seja a Agenda
Digital-Imagina Chile, 2013-2020 e Agenda Digital 2020: Chile Digital para Tod@s. Apesar de terem
sido formuladas em governos distintos, ambas foram estruturadas a partir de eixos de acao especificos
muito proximos e dentro desses a questdo da reducdo da excluséo digital esté presente, trazendo como
alvo grupos em situagéo de vulnerabilidade. Por essa proximidade de objetivos nos rconcentramos na
Agenda Digital 2020. Essa Agenda tem como objetivo promover um “Chile digital” e esta estruturada
em cinco (5) eixos tematicos: Derechos para el Desarrollo, Conectividad Digital, Gobierno Digital,
Economia Digital e Competencias Digitales. Cada eixo é composto por uma quantidade especifica de
medidas totalizando sessenta e trés (63).

Nestes eixos, a questdo da massificacdo do acesso digital ganha destaque no seguimento
‘Conectividade’ onde é afirmado que “Los esfuerzos se focalizardn en comunidades organizadas
indigenas, rurales y vulnerables en sectores urbanos, priorizando méas de 7.000 localidades y zonas a
nivel nacional que cuentan con nula o baja cobertura de servicios” (AD CHILE, 2015, p. 25). Para

13 Disponivel em: http://www.agendadigital.gob.cl/#/.
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este fim, foi criada a medida 10, qual seja, o ‘Desarrollo de un Plan Nacional de Infraestructura de

Telecomunicaciones’ que tinha como objetivo:

Elaborar un marco institucional, técnico y regulatorio que fomente el despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones para incrementar y masificar las redes de alta
capacidad en el pais, y particularmente de redes de fibra Optica, para que los beneficios de
la sociedad de la informacion estén disponibles para todos los chilenos. (AD CHILE, 2015,
p. 25).

H& uma a perspectiva de universalizar 0 acesso e isso se aproxima da agenda proposta pela eLAC, o
que revela o Chile como pais que vem acomodando as demandas da CEPAL em torno do
desenvolvimento tecnoldgico. A AD do Chile também se destaca por apontar para agentes especificos
como organizacdes indigenas, rurais e grupos urbanos vulneraveis como parte de seu publico. Como
e se estes programas alcangam esses grupos, porém, é outra quest&o.

No Brasil, é importante frisar que a questdo da universalizacdo do acesso a tecnologias sempre foi
um debate presente no cenario nacional com destaque para as empresas de telecomunicagdes!®. As
discussdes sobre a Internet tiveram inicio na segunda metade da década de 1990 nos governos de
Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) com politicas com caracteristicas genéricas acentuando a
ideia de universalizacdo pela via da modernizacdo tecnoldgica e acesso a bens e servicos como
telefonia fixa, de celular, computador pessoal e internet fixal®. Porém, isso se dava sem a preocupacéo
sobre quem teria acesso a tais tecnologias uma vez a prioridade se dava em termos genéricos, exceto
por programas de inclusdo a partir de instituicdes como escola. Destaca-se aqui o0 Programa Nacional
de Informatica na Escola (Proinfo) que equipava escola publica com laboratorios de informatica.

A ampliacédo do leque sobre inclusdo digital se deu de modo mais complexo a partir de 2003 com
acOes governamentais especificas nos governos do Partido dos Trabalhadores (PT) a partir do
aproveitamento do programa Governo Eletrénico-Servigo de Atendimento ao Cidaddo (GESAC)
criado nos altimos anos do governo FHC. O GESAC correspondeu a um embrido de projeto estatal
de incluséo digital que se consolidou nos governos petistas por seu carater distributivo e difuso?, se
caracterizando pela concentragdo nas classes C, D e E. Tais caracteristicas permitiram o

impulsionamento de acesso a recursos digitais como computadores, telefones celulares, Internet,

14 No Brasil, o investimento em tecnologias tem como antecedentes os anos 1960. A EMBRATEL (Empresa Brasileira de
Telecomunicagbes), por exemplo, foi criada em 1965 pelo presidente militar Castelo Branco. Até 1998, quando foi
privatizada, era a empresa publica responsavel pela comunicagdo via satélite do pais, telefonia e transmissao de dados.
15 Algumas iniciativas como o “Livro Verde” (2000) e “Livro Branco” (2001), ainda no governo FHC, correspondiam a
programas governamentais concentrados na ampliacdo de tecnologias no Brasil e aprimoramento de tecnologias que
integrassem o pais a era digital.

16 A questdo da inclus3o digital ndo era responsabilidade de um érgédo especifico, ao contrério as a¢bes que envolviam
a tematica eram administradas de acordo com o interesse de cada ministério. Assim, por exemplo, no entdo Ministério
da Cultura (MinC) programas com cardter culturais dinamizavam o acesso a computadores e a internet como ocorreu
com os Pontos de Cultura.
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maquinas de filmagens e etc., por grupos especificos como comunidades quilombolas, indigenas e
periferias urbanas e rurais.
Foi neste cenario de ampliacdo de tecnologias e de acesso a Internet por diferentes atores sociais que
0 Brasil passou a integrar a Agenda Digital para a América Latina e o Caribe tendo o Programa
Nacional de Banda Larga — PNBL e o Programa Brasil Inteligente (PNBL) enquanto referéncia a
partir de 2010. Sua concentracdo na disponibilizagdo do acesso a banda larga a baixo custo seria um
de seus principais impulsos com o intuito, inclusive de “reduzir as desigualdades, social e regional”
(PNBL, 2010), estando incluindo a expanséo de cobertura de redes 4G. Sobre isto, um dos resultados
mais significativos em termo de conexao no Brasil tem sido o incremento nas conexdes mdveis em
clara discrepancia com o acesso a internet a partir dos lares. Assim, enquanto cobertura 3G e 4G
ultrapassam mais de 70%, as conexdes nos lares brasileiros indicam pouco mais de 50% (CEPAL,
2018, p. 15). Esse dado mostra o crescimento de tecnologias banda larga mével como uma das
principais caracteristicas do cenério brasileiro.
O PNBL e o Programa Brasil Inteligente séo os projetos vinculados a CEPAL como parte da Agenda
regional. O PNBL foi criado em 2010, implementado em 2011 e vigorou até 2016 e alguns de seus
objetivos consistia de:

acelerar o desenvolvimento econémico e social; promover a inclusdo digital; reduzir as
desigualdades social e regional; promover a geracdo de emprego e renda; ampliar os
servigos de Governo Eletronico e facilitar aos cidaddos o uso dos servigos do Estado;
promover a capacitagdo da populagéo para o uso das tecnologias de informacao; e aumentar
a autonomia tecnoldgica e a competitividade brasileiras. (BRASIL, Decreto n® 7.175, de
Maio de 2016).

Uma caracteristica do PNBL foi a parceria do Governo Federal brasileiro com setores privados
através, por exemplo, de assinatura de termos de compromisso entre o entdo Ministério da
Comunicacdo, a Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (ANATEL), e operadoras de telefonia,
como Oi e VIVO, com estas ultimas ofertando pacotes de Internet banda larga a custo baixos em
municipios com maior dificuldade de acesso a essa tecnologia, em troca de beneficios fiscais. Assim,

O objetivo geral era ampliar a oferta de servicos de banda larga no Brasil por meio de
desoneracdo fiscal de novos equipamentos, maquinas, aparelhos, instrumentos, materiais
de construgdo e na prestacdo de obras e servicos para a implantacdo, ampliagédo ou
modernizacao de redes de telecomunicagfes. (MCTIC, 2018, p. 2).

Aparentemente tais medidas resultariam em uma ampliacdo do acesso a Internet banda larga em
conexdes fixas e moveis. Depois do PNBL foi instituido o Decreto N° 8.776, de Maio de 2016 que
criava o Programa Brasil Inteligente. Esse tinha como finalidade universalizar o acesso a Internet no

Brasil através do estabelecimento de objetivos como a expansédo da fibra 6ptica, o uso de banda larga
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mavel, a conexdo de 6rgaos publicos, e a implantacdo do projeto ‘cidades inteligentes’. Esse segundo
programa consistia, de certo modo, em uma proposta de ampliagdo do PNBL com foco na expanséo
de redes de fibra 6tica. Como resultado dessas politicas o Brasil efetivamente observou o incremento
no acesso & Internet como aponta o IBGE através da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio
(PNAD). Segundo o instituto em 2015, 57,8%*" dos domicilios brasileiros possuia acesso a Internet
(IBGE, 2016).

Nos dois programas algumas questbes podem ser pensadas. A primeira delas é ideia de
universalizagdo do acesso se aproximando do modelo de massificagdo do digital cuja pauta indica o
alcance de metas em termos de acesso a Internet em perspectivas gerais. Interesse explicavel pela
importéncia que a cultura digital assume nas sociedades contemporaneas, inclusive como estratégia
de desenvolvimento econémico e posicionamento global. Uma segunda demanda € o esvaziamento
desses programas pos-impeachment em 2016 da entdo presidenta Dilma Rousseff e que resultou em
uma reducéo na execucdo e visibilidade das propostas do PNBL e do Programa Brasil Inteligente,
este Ultimo sem sair do papel.

Neste sentido reforca-se o reconhecimento de atravessamentos politico-partidarios na dindmica dos
programas sociais na conjuntura brasileira e a auséncia de uma continuidade destes. Como exemplo

desta interferéncia, o portal (http://www?2.mc.gov.br/pnbl) do PNBL deixou de funcionar em 2016

impedindo, assim, tanto acompanhamento de suas diretrizes quanto os resultados das propostas,
ficando acessiveis internamente ao proprio governo e, mais grave, indicando uma interrupcao nas
acOes dos dois programas.

Nas Ad’s em Chile e Brasil o saldo sobre 0 acesso a Internet é sem divida positivo quando a referéncia
principal sdo os niveis de penetracdo por suas populagdes totais. Porém, quando € levado em conta a
proposicdo especifica da eLAC quanto a inser¢do de grupos em situacdo de vulnerabilidade a questao
se torna menos otimista nas duas realidades. No Chile, os resultados disponiveis sobre Agenda Digital
2020: Chile Digital para Tod@s apontam para um diagndstico positivo em todas os eixos da AD com
0 avanco de 80%18 de suas medidas, porém apenas 23 das 63 medidas apresentam 100% de progresso,
ou seja, menos de 50% das medidas foram integralmente alcangcadas. Quando a abordagem analitica
se concentra em cada eixo € possivel observar quais destes tiveram melhores resultados e quais metas
em seu interior foram de fato cumpridas. Assim, em termos de avancos e direitos 79% foram
atingidas. Um namero significativo. Apesar disso, apenas nove (9) das doze (12) medidas foram

efetivamente completadas, e sete constam em fase de processo.

17 Fonte: https://sidra.ibge.gov.br/tabela/5144#resultado.
18 0 Governo do Chile apresentou publicamente, em Janeiro de 2018, os resultados da AD 2020. Disponivel em
https://digital.gob.cl/es/noticias/agenda-digital-2020-medidas-presentan-en-promedio-un-85-de-avance/.
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O maior avanco e observado no quesito conectividade onde observou-se 92% de cumprimento de
medidas. Das doze (12) medidas apontadas no eixo, sete (7) foram integralmente cumpridas e cinco
(5) constam estariam em ainda processo. A figura 3 demonstra de forma mais ampla estes avangos
indicando o total de medidas (63), quantas destas foram cumpridas, e quantas ainda estdo em fase de
processamento. Na parte inferior da imagem € indicado o desempenho das medidas dentro de cada

eixo.

Seguimiento

de la Agenda 7 )
Digital 2020 * en proceso © cumplidas
oo Avance Derechos » Avance Conectividad wg;\) Avance Gobierno 9 o £ pvance Fconomia :fh; Avance Compelencias
9 | 7|2 |12|5 |7 (18| 9 |9 15|/10|5 9|9 |0
Medidas | Enproceso | Cumplidas | Medidas Enpnxesn] Cumplidss | Medidas | Enproceso | Cumplidas | Medidas | Enproceso | Cumplidas  Medidas | Enprocess | Cumnplidas

Figura 3: Imagem da péagina de Seguimento da AD Chile. Disponivel em:
htto:/mww.aaendadiaital.aob.cl/#/seauimienta. Acesso em 20 de Aaosto de 2018.
No portal e possivel visualizar de forma detalhada os resultados de especificos a cada eixo sendo,
como mostra a Figura 4. Neste momento € destacado os niveis de avanco de cada medida, e ao clicar
em cada uma delas o visitante é encaminhado para uma pagina de acompanhamento ainda mais

detalhado onde é possivel visualizar a data e inicio e fim da medida e fazer download de documentos

2 5
Cumplidas En proceso

Estas viendo 12 Medidas: 5 En Proceso y 7 Cumplida(s)

resultantes das acoes.

7
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9
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Cumplidas ~ Medidas

5

Medidas

9 15

Cumplidas ~ Medidas C

Avance N° Nombre de la Medida

100% 20 @ Monitoreo de la velocidad y de a calidad de servicio de internet
100% 19 @ Derechos de usuarios que acceden a Internet

100% 18 @ Mejorarla c

ad digital de Chile con el resto del mundo

100% 15 @ Integracion digital de Zonas Insulares

100% 12 @ Modemizacion de la infraestructura para conectividad con foco en servicios pablicos de Educacion y Municipios

100% 12 @ Asepurar la correcta implementacion de coberturas (contraprestaciones) asociadas al despliegue de redes de alta velocidad mavil

100% 10 @ Desarrollo de un Plan de Infraestructura Digital @

99% 61 @ Redwifi ChileGob

90% i 7 @ Evolucidn del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones
86% 11 @ Relevamiento y debate de la vision pais sobre la gobernanza de Internet
4%, 14 @ Fibra Optica Austral

55% 16 @ Implementacion de la TV Digital Terrestre

Figura 4: Imagem da pagina de Seguimento da AD Chile por seguimento. Disponivel em: http://www.agen-
dadigital.gob.cl/#/sequimiento. Acesso em 20 de Agosto de 2018.
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A Figura 4, acima, oferece base para entender o que esta sendo colocado em termo de resultados da
AD Chile em relag&o a conectividade e a inclusdo digital. Mostra exatamente as referéncias sobre 0s
niveis de conectividade do territorio chileno depois das politicas governamentais. A agdo que
contemplaria a inclusdo de grupos vulneraveis aparece como cumprida e com cem por cento (100%)
de suas atividades finalizadas. Portanto, € de se supor que o objetivo trazido no texto da AD chilena
acerca desta inclusdo tenha sido atingido. Porém, ndo foi encontrada no portal, ou em relatorios da
Agenda, quaisquer referéncias quanto a avanco de acesso digital entre os agentes mencionados em
seu planejamento, qual sejam ‘comunidades organizadas indigenas, rurales y vulnerables en sectores
urbanos. No interior da medida 10, ao contrario, o que surge como resultado séo projecGes de planos

para o futuro onde se destacam:

Disefio de red digital con 100% de cobertura, mas de 50 millones de acceso y servicios
digitales masivos. Existencia de redundancia, resiliencia y seguridad de redes
Implementacion de Nodos de interconexion abiertos. Chile Digital: Punto de intercambio
regional y del pacifico Sur, con acuerdos regionales de transito y respaldo entre gobiernos.
(AD CHILE, 2018%).

Assim, percebe-se um distanciamento entre os objetivos pretendidos na Agenda Digital 2020: Chile
Digital para Tod@s e os resultados apresentados sobre esta, pois mesmo em se tratando da elaboragéo
futura de um plano de infraestrutura ndo ha referéncia quanto o acolhimento de demandas de incluséo
dos grupos vulneraveis apontados tanto pela eLAC, quanto pela prépria Agenda chilena. Os feitos
apresentados como resultados consistem de finalizacdo de seis estudos, apresentacdo desses e em
informes. Esses Ultimos ndo disponibilizados no portal. Isso evidencia o exposto no do documento
“Monitoreo de la Agenda Digital para América Latina y el Caribe eLAC 2018” da CEPAL quanto a
escassez de informagdo estatistica sobre o acesso e uso de TIC’s por parte de grupos vulneraveis,
fator que estendemos a outros temas. O relatdrio destaca ainda que esta vertente de inclusdo constitui
esforco ainda incipiente revelando a manutencéo de brechas digitais (CEPAL, 2018, p. 11).

Em relacdo ao Brasil, 0 quadro de politicas de acesso a Internet ndo é otimista. Como j& dito, o golpe
sofrido pelo governo da entdo Presidenta Dilma Rousseff resultou na estagnacdo e mesmo
encerramento de politicas e programas diversos, e 0 PNBL foi um destes. Em raz&o disso, atualmente
h& um hiato quanto ao PNBL e seus as politicas digitais no Brasil. Fator ainda mais agravado com
mudancas recentes na politica brasileira de participagéo social estabelecida pelo Decreto n° 9759, de
11 de Abril de 2019 que, entre outros aspectos, limita a participacdo de setores da sociedade civil em

19 Disponivel em: http://www.agendadigital.gob.cl/#/seguimiento/medida/Desarrollo-de-un-Plan-de-Infraestructura-
Digital. Acesso em 25 de Setembro de 2018.
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colegiados da administracdo publica. Apesar de ser o Marco Civil da Internet uma Lei Federal (N°
12.965, de 23 de Abril de 2014), mudangas como essas podem resultar diretamente em retrocessos
na politica de governanca e transparéncia da Internet no Brasil.

Para uma analise do PNBL sob a perspectiva da eLAC pouco é possivel acenar em termos de
resultados no que tange a proposta de reducdo da brecha digital entre ditos grupos vulneraveis. Uma
primeira justificativa para isto estd na dificuldade de implantagdo do PNBL argumentada por fatores
como a auséncia de articulagdo de seus drgaos responsaveis?® e 0 baixo investimento no programa.
A segunda justificativa estd na interrupcdo do programa desde 2016 com o impeachment da
Presidenta Dilma Rousseff. A descontinuidade do PNBL levou a uma auséncia de visibilidade sobre
0 programa e seus possiveis resultados.

Vale ressaltar que o entdo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Comunicagdes (MCTIC),
por meio da Secretaria de TelecomunicacGes e do Departamento de Banda Larga, langcou nota
informativa em resposta a um questionamento particular na ouvidoria do Ministério quanto a situacéo
atual do PNBL. A nota, de Junho de 2018 apresentou alguns resultados do programa como 0 aumento
do acesso a Internet no pais através de dados do IBGE. Porém destaca o carater acabado do PNBL, e
sequer menciona o Programa Brasil Inteligente?!. Por tais problemas, resultados vinculados ao PNBL
p6s-2016 sdo escassos, tanto mais quando a referéncia se torna a inclusdo de grupos vulneraveis. Mas
é significativo pensar que mesmo antes do impeachment esta questdo parecia pouco articulada no

interior do programa sem que houvesse dados especificos quanto a grupos vulneraveis.

Como exemplo, o proprio Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovac¢des e Comunicagdes (MCTIC)
destaca como resultado do PNBL dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)
ao destacar:

A meta do PNBL era atingir a marca de 35 milhdes de domicilios com acesso a Internet
em banda larga até o ano de 2014. De acordo com a Pesquisa por Amostra de Domicilios
(PNAD) do IBGE, a meta foi superada: havia 36,8 milhdes de domicilios particulares
permanentes com acesso a Internet em banda larga em 2014. Esse contingente chegou a
39,295 milhdes em 2015 domicilios conectados a Internet. (MCTIC, 2018, p. 1).

Como pode ser observado, ainda que o PNBL tenha atingido suas metas, os resultados generalistas

ndo ddo conta de questdes como 0 acesso em zona rural ou periferias urbanas, para ficar em dois

20 Segundo o Decreto N2 7.175, DE 12 DE MAIO DE 2010 competia ao Comité Gestor do Programa de Inclusdo Digital
(CGPID) a gestdo e acompanhamento do PNBL, com a nova redagdo do programa dada pelo Decreto n2 8.776, de 2016
tal responsabilidade passou a ser do Ministério das Comunicagdes. Ver Art. 22 32 do Decreto n2 8.776, de 2016.
Z1Djsponivel em:

http://www.consultaesic.cgu.gov.br/busca/dados/Lists/Pedido/Attachments/670001/RESPOSTA PEDIDO Resposta N
UP 01390001095201832 NOTA INFORMATIVA N1697.pdf



http://www.consultaesic.cgu.gov.br/busca/dados/Lists/Pedido/Attachments/670001/RESPOSTA_PEDIDO_Resposta_NUP_01390001095201832_NOTA_INFORMATIVA_N1697.pdf
http://www.consultaesic.cgu.gov.br/busca/dados/Lists/Pedido/Attachments/670001/RESPOSTA_PEDIDO_Resposta_NUP_01390001095201832_NOTA_INFORMATIVA_N1697.pdf
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exemplos, tanto mais quando a referéncia sdo os designados grupos vulneraveis da eLAC. O maximo
que o MCTIC aponta é para critérios de renda ao destacar trés preocupagoes sobre 0 acesso a banda
larga no Brasil: “(i) o uso do acesso a banda larga como ferramenta para o desenvolvimento de
servicos publicos, especialmente nas areas de saude e educacdo; (ii) a demanda por aumento da
velocidade média de acesso pelo usuério; e (iii) a ampliacdo do acesso para a populacdo de baixa
renda.” (MCTIC, 2018, p. 3). O terceiro item, como se V&, é aquele onde poderia repousar agentes
sociais em situacdo de vulnerabilidade social. Tanto assim, é possivel pensarmos em um discurso
sobre modernizagdo digital via PNBL, com caracteristicas mais genéricas em termos de inclusdo

digital do que de fato em uma proposta abrangente em termos sociais.

Consideracoes Finais

Do exposto sobre Chile e Brasil é possivel verificar que ambos, apesar de estarem inseridos na eLAC
e de nesta assumirem o compromisso de inclusdo de grupos vulneraveis, ainda contam com pouca
expressividade em suas politicas quando se trata deste tema. Ha ainda o fato de uma auséncia de
explicitacdo sobre quais agentes estariam inseridos na denominacdo ‘grupo vulneravel’. Percebe-se
antes uma tentativa de incorporar esses agentes nos planos, agendas e estratégias, mas sem uma
expansdo do discurso para 0 campo da acdo. Nestes termos, ainda que as Agendas Digitais no Chile
e 0 PNBL no Brasil dialoguem com a Agenda da América Latina e o Caribe e mesmo podendo ser
catalisadoras de inclusdo digital, tais estratégias projetam antes um ideal de modernizacao
desenvolvimentista. Os resultados tanto da AD Chilena quanto do PNBL no Brasil evidenciam uma
tendéncia de centralizacdo tecnoldgica para o mercado e sua agenda.

Indo além desta perspectiva, o discurso sobre a modernizacdo digital, além de revelar expectativa em
torno de uma revolucdo digital, conduz a articulacdo de programas e politicas que se pretendem
democratizantes em relacdo ao acesso a partir de agentes internacionalmente mobilizados. No
exemplo aqui articulado a eLAC se coloca como agente catalisador, organizado pela CEPAL, que
estipulam metas gerais a serem seguidas por seus signatarios tendo em vista objetivos da ONU em
relacdo ao desenvolvimento social e econdémico. A nocdo de universalizacao tecnoldgica pensada
neste contexto tenciona processos de modernizagdo pretendidos como universais. Além disso, traz a
cena a crenca nas tecnologias como plataformas mitologicas (MOSCO, 2004).

No exposto neste texto, de algum modo destaca-se o ideal de universalizar, de tornar comum o digital
como um impulso exdgeno quando se nota que o surgimento da eLAC e das articulagdes entorno
desta agenda e sua estruturacdo estdo relacionados a organismos e planos internacionais como as
Cuapulas Mundiais sobre a Sociedade da Informagdo (CMSI), 2003 e 2005, e os Objetivos de

Desenvolvimento do Milénio (ODM) e a Agenda 2030 vinculados a ONU, além da elaboracéo e
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acompanhamento dos Planos de Acdo eLAC (2007, 2010, 2015, 2018, 2020), e as Agendas Digitais
estruturadas nos paises membros da eLAC através da CEPAL. Isso pode induzir a um tipo de
estruturacdo a partir do qual diagnosticos, mediacGes e propostas de integracdo para o Sul Global
sejam pautados muito mais como uma dinamica globalizante, do que exatamente como fim de
soberania dos paises da eLAC. Além disso, evoca a ideia de elabora¢do e manutencdo de fluxos
globais capitalizados pelo mercado neoliberal o qual assume a funcéo de orientador das atividades
sociais agindo como forga homogeneizante.

A perspectiva de uma incluséo digital parece estar muito mais no campo das ideias especialmente
quando se trata de sujeitos sociais mais especificos, ‘grupos vulneraveis, cujas demandas estao
inseridas em campos mais amplos como cultura e identidade. Nestes contextos, 0 acesso ao digital
vai além de apropriar-se do aparato tecnoldgico, consiste também no reconhecimento desses sujeitos
como excluidos de outros direitos fundamentais, portanto de sua cidadania e soberania, incluido o

direito a visibilidade de sua propria existéncia.
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	Resumo
	El Gobierno del Presidente Sebastián Piñera está trabajando para presentar próximamente al país una Agenda de Transformación Digital, la cual continuará con los avances alcanzados por la Agenda Digital 2020, e integrará nuevas medidas, con foco en ac...

