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RESUMO

Este trabalho pretende identificar a qualidade da informagdo disponibilizada pelo governo
federal brasileiro no portal da Copa do Mundo FIFA 2014, ferramenta criada pelo poder
publico para se comunicar com usuarios de todo 0 mundo a respeito da competicéo esportiva,
que seria realizada no Brasil. Diante dos avancos das tecnologias de informacdo e
comunicacgéo, a internet tem se tornado cada vez mais um meio apropriado para aumentar o
nivel informacional das pessoas e, consequentemente, permitir que elas participem mais
ativamente na elaboracdo das politicas publicas do seu pais. E um evento como o Mundial de
Futebol, em que os investimentos publicos feitos pelo pais-sede para se organizar e se
estruturar sdo da ordem dos bilhdes, a transparéncia é um item mais do que essencial.

PALAVRAS-CHAVE: qualidade da informacdo; comunicacédo; internet; Copa do Mundo
2014; governo.

Introducéo

O desenvolvimento das tecnologias digitais mostram a cada dia a capacidade interativa e
informativa dessa ferramenta. O potencial da internet para aumentar o nivel informacional das
pessoas e, assim, permitir uma participacdo mais ativa na vida politica do pais € um assunto
que vem sendo amplamente pesquisado por autores do campo da comunicacdo e de outras
areas. Os estudos mostram, no entanto, que, além da quantidade e da disponibilidade de
acesso, a qualidade da informacdo é um requisito essencial para capacitar os usuarios da
internet e permitir a sua inclusdo de maneira mais completa em uma sociedade democratica.

A informacdo de diagndstico possibilita essa inclusdo, pois carrega em si 0s antecedentes, as
limitacOes, os desafios, as condi¢cOes, 0s prazos e 0s possiveis resultados de qualquer deciséo
politica que esteja em jogo, passando até mesmo pela possibilidade de ocorrer
imprevisibilidades. Diante de informagdes com essa profundidade, o usuario pode avaliar as
consequéncias de cada acdo tomada pelo poder publico. Este tipo de informacéo, porém, por
conta de limitacOes estruturais, dificilmente poderia ser praticada pelos veiculos de
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comunicacdo mais tradicionais, como radio, televisdo e meio impresso. Ja a internet, com sua
natureza hipertextual e seu desenvolvimento, seria um meio adequado para isso.

Por outro lado, a chamada imprensa comercial, mesmo em seus sites, por fatores que vao da
equipe de profissionais por conta de cortes a falta de interesse, também ndo seria 0 meio mais
apropriado para propagar a informacdo de diagnostico. Assim, caberia aos sites elaborados
pelo poder publico investir na oferta de dados e noticias de qualidade. Seria o caso, por

exemplo, do portal www.copa2014.gov.br, o site oficial da Copa do Mundo de 2014,

elaborado pelo Governo Federal brasileiro. As noticias contidas ali deveriam explicitar 0s
gastos publicos gue o evento esportivo demandaria e permitir que os cidaddos participassem
da tomada de decisdo sobre onde e como investir essa verba. As matérias deveriam clarear os
objetivos, as metas, 0s impactos provocados e outra série de informacdes a respeito do evento
necessarias para a formacdo critica dos brasileiros. SO assim estes poderiam fiscalizar o
governo e avaliar se o legado deixado pela Copa valeu a pena.

O trabalho estd divido em trés partes. Inicialmente, ele aborda as potencialidades das
tecnologias de informacdo e comunicacdo que permitiriam a participacdo do cidaddo na vida
politica do pais e como os governos poderiam utilizar essas ferramentas. Em seguida, discorre
sobre a importancia da informag&o de diagnéstico e o0 modelo com 14 categorias proposto por
alguns autores para se avaliar a qualidade das informacBes em portais de governo. Depois,
sera apresentada uma analise baseada em dados empiricos sobre a qualidade das noticias
veiculadas no portal www.copa2014.gov.br, em que verificou-se que elas ndo carregam a
informac&o de diagnostico e impossibilitam aos usuarios avaliar a necessidade de um evento
como a Copa no Brasil. Para isso, acompanhamos as noticias publicadas no referido site por
um periodo de uma semana, em um total de 61 matérias. Consideracdes finais sintetizam as

principais contribui¢Oes do texto para os estudos nesta rea.

Democracia digital e as tecnologias de informagéo e comunicagdo

As tecnologias de informagdo e comunicacdo, as TICs, avancaram nos ultimos anos e, aos
poucos, vao deixando de ser ferramentas exclusiva de algumas pessoas para entrar na vida de
bilhGes de consumidores. Para exemplificarmos essa informacgéo, em 2013, de acordo com a
International Data Corp (IDC), cerca de 1 bilhdo de smartphones foram vendidos em todo o
mundo, um namero 40% maior do que em 2012. A popularizacdo deste e de outros aparelhos
cresce gradativamente. Essas ferramentas mostram ainda um potencial técnico de interacao

mais abrangente e eficaz do que meios de comunicagcdo mais tradicionais, como o radio e a
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televisao. Estudiosos acreditam que as possibilidades interativas horizontais demonstradas
pelas novas tecnologias podem significar, nos proximos anos, uma maior participacdo das
pessoas na vida politica da sociedade em que vive. Assim, acles que antes estavam restritas
aos atores politicos, agora estdo, literalmente, nas mdos de muitas pessoas. (SILVA,2005)
Silva (2005) aponta também que boa parte da literatura a respeito da democracia digital
reconhece o0 potencial interativo e comunicativo das TICs. Essa interacdo, inclusive, teria
condigdes de interferir na relacdo das pessoas com o governo. Na visdo dos estudiosos mais
otimistas, o0 uso em larga escala das TICs teria o poder de modificar as relacbes sociais e
politicas, e, segundo Silva (2005, p.452), possibilitar "maior fluxo de informacéo, reforcando
lacos comunitarios, revigorando a participacdo do cidaddo e gerando, com isso, novas formas
de relagbes com o poder". Outros autores, porém, sdo mais pessimistas e desconfiam que as
TICs apenas aumentardo o volume de informagdes consumidas. Assim, duvidam do alcance
da intervencdo transformadora destas ferramentas. Acreditam que a decisdes politicas
continuardo nas méaos dos atores politicos, longe da sociedade civil.

Para medir a profundidade de exploracdo da democracia digital pelo governo e verificar
quem, na pratica, entre otimistas e pessimistas, esta com a razao, a literatura especializada fala
na existéncia de graus em que as TICs podem estimular a participacdo das pessoas nos
processos de producdo e decisdo politica. Uma das gradacGes apresentadas pelos autores
aponta a existéncia de cinco graus. O primeiro tem como caracteristica a simples
disponibilidade de informacdo e a prestacdo de servigos publicos. Ou seja, neste primeiro
grau, hd uma via de m&o Unica na comunicacao entre governo e cidadaos. O segundo grau diz
respeito as consultas publicas, processos em que as tecnologias sdo usadas para coletar a
opinido publica sobre determinado tema e aproveita-la na hora de se tomar uma decisdo.
Transparéncia e prestacdo de contas sdo encontradas no terceiro grau, em que a democracia
digital é fortalecida pela oferta de informacgdes que edificam a cidadania, que esclarecem 0s
passos dados pelo governo e permitem o controle publico das politicas. No quarto grau
existem processos que favorecem a discussdo plena de temas da agenda publica entre
representantes de todas as esferas da sociedade. Nesses mecanismos, as pessoas debatem os
assuntos com o objetivo de chegarem a uma posicdo Unica, compartilhada por cidadéos e
governo, e que desencadeara uma decisédo politica. Por fim, o quinto grau permite que a esfera
civil tome as decisdes politicas com a ajuda de mecanismos tecnoldgicos.

Portanto, nota-se que, quanto maior o grau, mais ativa € a participacao cidada. Aos poucos, 0s

mecanismos de participacdo democratica possibilitados pelo desenvolvimento das novas
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tecnologias de informacao dao novas dimensdes para o espaco publico, permitindo que novos
setores da sociedade colaborem na defini¢do de politicas publicas mais condizentes com as
necessidades atuais. Mas aproveitar o potencial destas tecnologias ainda ndo é uma préatica
comum para 0s governos. Segundo pesquisa realizada por Silva (2005) em 24 capitais com
portais em operacdo na rede, o autor detectou a existéncia dos trés primeiros graus de
democracia digital. Elementos caracteristicos do quarto e do quinto grau ndo foram
observados. No trabalho, o autor notou que h& a oferta de um bom volume de informacdes,
mas que pouco permitiriam a formacao de cidaddos mais criticos, pois ndo carregam em si a
qualidade necessaria para isso. Alguns sites apresentam ainda elementos de prestacdo de
servicos, mas ligados principalmente a questes como pagamento de impostos, e ndo a
questBes como salde e educacdo. Os portais possuem também um canal de comunicagéo
direta com o cidaddo, mas, pela avaliacdo que o autor fez, ndo se trata de um canal eficiente,
que permite um feedback convincente. Por fim, canais de interatividade, ferramentas que
possibilitem coletar a opinido publica e espagos para discussdo e tomada de decisdes politicas
em conjunto sdo possibilidades ainda distantes nos portais analisados pelo estudioso.

De fato, o poder publico deveria investir mais na comunicac¢do horizontal com o cidad&o.
Segundo Rothberg (2008), tedricos afirmam que um governo ndo pode, sozinho, conduzir o
processo de politicas pablicas bem-sucedidas. E preciso incluir as pessoas na formulacéo das
politicas e isso ndo significa perder autonomia sobre o processo em si. Pelo contrério, ao
trabalhar com os desejos da comunidade, ouvindo, de maneira organizada, os diversos setores
da sociedade, o governo consegue atingir maior eficiéncia na gestdo publica. De acordo com
Rothberg (2008, p.3): “A participagdo na defini¢do de politicas, ao envolver setores centrais
para a questdo em debate, é capaz de reduzir resisténcias e, portanto, também o0s custos de
implantacdo de medidas legais e administrativas.” Dai a importancia de ferramentas que

coletem a opinido dos cidaddos, como consultas e féruns online.

Informacé&o de diagnostico e 0 modelo de avaliagdo de portais eletrénicos de governo

Como j& citamos, a quantidade de informagdo e a disponibilidade de acesso a internet séo
fatores que colaboram para a democracia digital, mas a qualidade da informacdo é, sem
duvida, um requisito fundamental para a inclusdo dos usuarios na sociedade e a participagédo
dos mesmos na definicdo sobre as politicas publicas. Rothberg (2009, p.2) cita que parte da
literatura indica que informagao em excesso pode, de alguma maneira, “estar associada a mais

dogmatismo e menor capacidade de compreender novos dados provenientes da dindmica de
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eXecugdo de politicas publicas.” Segundo o autor, € comum Se pensar que, a partir de uma
grande quantidade de dados, fatos e niumeros sobre determinada politica, a qualidade vira de
maneira natural e os cidaddos estardo prontos para avaliar as acdes tomadas pelo governo e,
principalmente, para colaborar na elaboracdo de politicas mais apropriadas. Mas, na prética,
algumas pessoas ndo estdo prontas para assimilar um volume grande de informacdes,
normalmente acessdrias. Além disso, em determinadas situacdes, mesmo que sobre uma
politica se tenha disponibilizado uma enorme quantidade de informacdes, alguns dados mais
relevantes e essenciais para a completa formacéo do cidaddo ficam de fora.

E a partir dai que surge o conceito de valor de diagnéstico da informacdo, capaz de influenciar
na habilidade de os cidadaos escolherem as melhores acbes para cada politica pablica. A
informacdo de diagnostico, portanto, cita Rothberg (2009), é a informacdo abrangente, no
sentido da qualidade de dados que ela carrega em si, e que permite avaliagdes embasadas
sobre as consequéncias da adocdo de determinada politica. Ao se deparar com este tipo de
informacdo, o cidaddo tem a sua disposi¢cdo dados sobre os antecedentes (contexto) e 0s
pressupostos, o0s objetivos a serem alcancados, o publico-alvo a ser atendido, os custos, 0s
prazos, o alcance, os desdobramentos, 0s prognosticos, as consequéncias e tudo mais que ele
necessitar para conseguir, de maneira clara, calcular os ganhos e as perdas proporcionados por
uma politica. E as novas tecnologias de informacdo podem ser utilizadas para ofertar a
informacao de diagnostico, permitindo a formacdo de cidaddos mais capacitados.

As midias mais tradicionais, seja por restricfes de ordem estrutural, como a falta de méo de
obra suficiente e qualificada, seja por restricbes de ordem econdmicas, como a estreita ligacao
com governos e empresas anunciantes, ndo reinem condicdes para ofertar informacdo para
cidadania. A internet, por sua vez, tem potencial para vencer essas barreiras. A0 mesmo
tempo em que ela tem caracteristicas como a hipertextualidade, o alcance e o menor custo de
producdo em relacdo aos outros veiculos de comunicacdo, estd menos sujeita a sofrer
exploracdo comercial ou presséo desta natureza.

A literatura contempla maneiras de se medir o valor de diagndstico de uma politica publica.
Sdo pesquisas, em sua maioria, realizadas por autores estrangeiros, mas no Brasil existem
também estudos que criaram metodologias para se avaliar a qualidade das informagdes
provenientes dos portais eletrdnicos de governo. Neste trabalho, utilizaremos a proposta de
avaliacdo criada por Rothberg (2010), que construiu uma lista de 14 categorias de variaveis a
serem consideradas na hora de se analisar a qualidade das informacdes que dizem respeito a

politicas publicas. As variaveis sdo:
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1. Antecedentes — verifica a profundidade dos dados disponiveis sobre o contexto econémico,
social, politico e ambiental que motivaram a criacdo de uma politica.

2. Diagnosticos — a compreensdo do problema que motivou a politica é necessaria para se
criar um planejamento especifico para enfrenta-lo, levando-se em consideragéo fatores como
recursos materiais, financeiros e humanos existentes naquele momento. Assim, esta variavel
verifica a oferta de informac6es sobre o diagnostico que fundamentou determinada politica.

3. Objetivos — uma politica possui objetivos definidos, muitas vezes idealizados, mas
motivados por aspiracdes sociais bem fundamentadas. E este tipo de informacéo verificada
nesta variavel.

4. Metas — assim como objetivos, uma politica tem metas definidas, que podem ser alcancadas
por etapas. Aqui, € analisada a presenca de nimeros e projecGes em relagdo as metas.

5. Recursos atuais — para executar uma politica é preciso dimensionar e programar 0s recursos
materiais, financeiros e humanos que serdo despendidos ao longo do processo. Essas
informac@es sdo analisadas nesta variavel.

6. Acbes atuais — a implantacdo de uma politica pode ser feita em conjunto por varias
secretarias, autarquias e empresas vencedoras de processos licitatérios. Para que isso funcione
e saia do papel, é preciso que haja uma coordenagdo entre todas as partes envolvidas no
processo. Sdo esses 0s dados verificados nesta variavel.

7. Recursos planejados — variavel complementar a 5, observa as informacdes referentes aos
recursos que serao necessarios em um futuro determinado para a conclusédo da politica.

8. Acles planejadas - varidvel complementar a 6, verifica as informacdes sobre acbes que
serdo necessarias em um futuro determinado para a execucdo da politica por completa.

9. Eficiéncia — avalia a relacdo entre o esforco necessario para a implantacdo de uma politica e
os resultados colhidos ap6s ela entrar em préatica. Portanto, aqui é analisada a relacdo entre 0s
recursos empregados (humanos, materiais, financeiros) e os objetivos alcancados.

10. Eficécia — a partir de numeros, estatisticas e outras informacdes deste tipo, esta variavel
verifica a relagdo entre os instrumentos utilizados em uma politica e os resultados efetivos
alcancados por ela.

11. Impacto (efetividade) — analisa as mudancas explicitas que uma politica publica provoca
na condicao social da populacéo atingida.

12. Custo-efetividade — a partir de informacdes sobre acdes alternativas que poderiam ser
adotadas na efetivacdo de uma politica publica, verifica se as a¢Oes efetivamente adotadas

foram as melhores opgoes.
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13. Satisfacdo do usuario / Acesso a servicos publicos — avalia a qualidade do atendimento
que o cidadao recebe do programa implementado. Para isso, sdo analisadas informacdes
resultantes de pesquisas de satisfacdo ou a partir do retorno espontaneo das pessoas
beneficiadas pela politica. Esta variavel também considera de a politica em questdo oferece
recursos para que o cidaddo se manifeste e ainda, o proprio acesso aos servigos oferecidos, ou
seja, como participar dos beneficios propagados pelo programa.

14. Equidade — verifica se os beneficios ofertados pela politica publica s&o distribuidos de
maneira justa e compativel com as condigdes sociais e as necessidades dos cidaddos. Ou seja,
trata-se de uma variavel que avalia, a partir de informagcbes comparativas, se 0S USUArios
atendidos por determinado programa realmente necessitam deste beneficio.

Estas 14 variaveis serdo analisadas em matérias disponiveis no portal do Mundial FIFA 2014

criado pelo governo federal brasileiro, como explicaremos nos topicos seguintes.

O portal do Mundial da FIFA 2014

O Brasil foi anunciado como pais-sede da Copa do Mundo FIFA 2014 no dia 30 de outubro
de 2007, durante eleicdo realizada pela Federacdo Internacional de Futebol Associagéo, a
FIFA, entidade méxima responsavel por regulamentar a pratica do futebol no mundo. A
competicdo, considerada um dos maiores eventos esportivos mundial ao lado dos Jogos
Olimpicos, seria realizada entre os dias 12 de junho e 13 de julho de 2014 e organizada de
maneira conjunta por trés partes: a propria FIFA; a Confederacdo Brasileira de Futebol, a
CBF, entidade que rege essa modalidade esportiva no pais; e 0 Governo Federal Brasileiro.
As duas primeiras sdo entidades privadas e estdo diretamente ligadas as sele¢des, as regras e a
pratica do futebol em si. Ja 0 governo, como sabemos, € um ator publico, responsavel por
oferecer toda a infraestrutura necessaria para a realizacdo do Mundial de Futebol, como
transporte, rede hoteleira, seguranca e estadios modernos. E justamente por ser um ator
publico é que se deve esperar do Governo Federal Brasileiro agbes como a transparéncia total
dos gastos publicos com o evento e a oferta das informacfes necessarias para que todo e
qualquer cidaddao acompanhe as acdes e decisdes do governo e, no fim, tenha critérios para
definir se a realizagdo da Copa no Brasil realmente trouxe beneficios ao pais, o famoso legado
que tanto se propaga pelos meios de comunicagao.

Para comunicar-se com a sociedade a respeito do Mundial da FIFA de 2014, o governo
elaborou o “Portal da Copa: Site do Governo Federal Brasileiro sobre a Copa do Mundo FIFA

2014”, como ele mesmo se intitula. O site pode ser acessado pelo endereco
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www.copa2014.gov.br e conta com versdes em portugués, inglés e espanhol. No menu
superior, o portal possui oito opc¢des de contetdo: Inicio / Torcedor / O Brasil e a Copa / Copa
do Mundo / Sedes / Oportunidades / Noticias / Imprensa. Excetuando a opgdo “Inicio”, todos
0s outros sete itens trazem subdivises em novas paginas. Algumas dessas subdivistes
possuem ainda duas ou mais op¢des de links. JA no menu a esquerda, na home principal, séo
mais nove opcdes de conteldos que podem ser acessadas: Balancos da Copa / Centros de
Treinamento / Galerias de Imagens / Historia das Copas / Matriz de Responsabilidades /
Obras: Acompanhe em Videos e Fotos / O Mundo se Encontra no Brasil / O Novo Portal /
Resolucdes do Gecopa. Enfim, no total, o internauta tem a sua disposicdo mais de uma
centena de opc¢des de abas e de links para clicar e se informar sobre os diversos assuntos
relacionados a organizacdo do Mundial 2014. Sdo nameros, fotos, videos, PDFs, resolugdes
governamentais, dados e uma série de outros materiais referentes ao evento esportivo.

Este trabalho, como ja foi citado anteriormente, tem por objetivo analisar o contetdo das
matérias publicadas na opgao “Noticias”, presente ndo apenas no menu superior, mas também
em toda a parte central do site, onde € possivel visualizarmos as chamadas das Ultimas
matérias postadas no portal. Para a analise, tomou-se como corpus empirico as 61 matérias
publicadas no portal entre os dias 1° e 7 de dezembro de 2013. A escolha deste recorte deu-se
porque foi ao longo desta semana que realizou-se o sorteio dos grupos, que definiu os
primeiros adversarios das 32 seleces classificadas para a disputa e todo o caminho que cada
pais tera que percorrer para chegar a final da competicdo. Era o evento mais aguardado antes
da bola comecar a rolar nos gramados, meses depois.

Tal sorteio, que foi um dos assuntos mais comentados pela imprensa de todo o mundo naquele
dia, foi realizado no dia 6 de dezembro. Portanto, para a realizacdo deste trabalho, optamos
por analisar as matérias veiculadas a partir do dia 1° de dezembro, cinco dias antes do sorteio
dos grupos, até o dia 7 do mesmo més, um dia depois da definicdo das chaves, perfazendo
exatamente uma semana de andlise. Por ter sido um acontecimento mundial, esperava-se que
no periodo anterior e posterior ao sorteio dos grupos, o portal da Copa trouxesse noticias
completas, com qualidade, mostrando friamente a situacdo do Brasil até aquele momento em
termos de organizacdo e infraestrutura disponiveis para a competicéo.

Com base na metodologia utilizada por Rothberg (2010), cada uma das 61 noticias publicadas
no portal do Mundial FIFA 2014 e analisadas neste trabalho foi caracterizada com um
indicador para cada uma das 14 variaveis, entre “0” (auséncia de informagao), “1” (presenca

de informagdes superficiais, com até 400 caracteres com espacos, sobre uma politica publica
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ligada ao evento esportivo) e “2” (presenca de informagdes mais completas e aprofundadas).
Assim, uma noticia poderia obter, caso atingisse o indicador 2 em cada uma das 14 variaveis,
um total de 28 pontos. O nimero de pontos realmente alcancado por cada matéria avaliada
gerou um numero percentual em relacio ao total de 28 pontos, denominado aqui como indice
de Qualidade da Informacdo. A anélise geral poderia atingir, portanto, 1708 pontos.

Apbs o preenchimento de uma planilha eletrénica, instrumento de pesquisa utilizado para
avaliar as informaces disponibilizadas em cada noticia em relac&o aos 14 itens definidos pela
metodologia escolhida, a avaliacdo dos textos chegou a infima quantidade de 112 pontos, ou
apenas 6,5% do total (1708), percentual chamado, como explicado, de Indice de Qualidade da
Informac&o. Ou seja, em relacdo a qualidade de informac&o que seria essencial para esclarecer
por completo as politicas publicas envolvidas na organizacdo da Copa do Mundo 2014, as
informacdes disponibilizadas pelo governo federal nas 61 postagens no portal criado para
divulgar o evento avaliadas neste trabalho apresentam menos de um décimo do fator maximo.
A pontuacdo alcancada na avaliacdo de cada noticia, em relacdo ao conjunto de 14 variaveis,
variou entre 0 e 10 (Tabela 1). Para facilitar a leitura da tabela, vale explicar que cada noticia
apresentada ali é traduzida pela letra N (noticia) e traz dois nimeros agrupados a ela: o
primeiro diz respeito a posicdo em que a noticia ocupou naquele dia (se foi a primeira a ser
postada naquela data, a segunda, a terceira e assim por diante), enquanto o segundo, precedido
do sinal de underline ( _), refere-se ao dia de dezembro em que foi postada e variade 2 a 7, ja
que no 1° dia do més nédo houve qualquer postagem no portal do governo.

Nota-se que 25 das 61 matérias analisadas (ou 41% do total) ficaram com a pontuacdo minima
permitida (0), pois ndo traziam qualquer informacdo relacionada as politicas publicas
referentes ao Mundial. Nelas constavam, apenas, dados que diziam respeito ao futebol em si,
como a opinido de personalidades sobre os grupos sorteados para a disputa da competicgéo.

Ja a postagem com maior pontuacdo (10) foi a noticia de nimero 1 publicada no dia 5 de
dezembro (N1_5). Com o titulo “Experiéncia em megaeventos amplia confian¢a na operacao
dos aeroportos durante a Copa”, a noticia obteve 1 ponto em 10 varidveis: “antecedentes”,

29 ¢ 29 ¢ 29 ¢

“diagnosticos”, “objetivos”, “metas”,

29 ¢ 29 ¢¢

recursos atuais”, “agdes atuais”, “recursos planejados”,
“acOes planejadas™, “eficacia” e “impacto”. O trecho a seguir exemplifica algumas das
variaveis encontradas: “Além dos planos operacionais, que funcionaram bem durante a Copa
das Confederagdes, para Guilhnerme Ramalho as obras de ampliacdo da infraestrutura sao
fundamentais. ‘Na Copa das Confederagoes houve redugcdo do tempo de retirada das

bagagens, checkin, fila de imigracdo. Nosso trabalho até a Copa é entregar as novas
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estruturas’. Ao todo, estao previstas 30 obras para melhorias na infraestrutura aeroportuaria
até a Copa, sendo que um terco ja foi entregue. Os investimentos nos terminais somam R$ 6,3
bilhoes. ”.

Tabela 1.

NOTICIAS VARIAVEIS DE QUALIDADE TOTAL DE PONTOS

N1_7 0 0

N2_7 0

N3_7 0

N1 6 9,11

N2_6 0

N3_6

w
ol

N4_6

N5_6

NG6_6

N7_6

N8_6

N9_6

N10_6

N11_6

N12_6

N13_6

N14_6

N15 6

N16_6

N17_6

N18_6

N19_6

Ol | O O k| W W W O O W w o g o o u

N20_6

Ol O | k| O | | kP P O O | k| O k| O O | N O N o o

N21_6 0

N1_5 1,2,3,4,56,7,8,10,11

=
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N2_5 5,6,7,8,10, 11 6
N3_5 0 0
N4_5 3,5,6,9, 10,11 6
N5_5 0 0
N6_5 0 0
N7_5 5,6,7,8 4
N8_5 0 0
N9_5 0 0
N10_5 0 0
N11_5 3,5,6,7 4
N12_5 0 0
N13_5 6 1
N1_4 3,8 2
N2_4 3,6,7,8 4
N3_4 3,8 2
N4_4 1,3,4,5 4
N5_4 3,6 2
NG6_4 3,6 2
N7_4 2,3,4,6,7 5
N8_4 2,3,4,6,7 5
N9_4 3,6,8 3
N10_4 3,4 2
N11_4 3,4,8 3
N1_3 0 0
N2_3 3,4,5,6,7 5
N3_3 3,4,5,6,7,8 6
N4_3 3,4,6,7,8 5
N5_3 2,3,4,7 4
N6_3 0 0
N7_3 0 0
N8_3 0 0
N9_3 1,3, 4,10 4
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NI 2 0 0
N2_2 3,4,5,6,7,8 6
N3_2 3,6,7 3
N4_2 0 0

A variavel “objetivos” foi a que mais apareceu nas 61 noticias avaliadas. Em 27 delas ha
informacdes, mesmo que superficiais (valor 1), sobre o que o governo pretende proporcionar
aos cidaddos com as a¢des tomadas na organizacdo da Copa do Mundo de Futebol 2014. Em
seguida, a segunda varidvel mais presente foi “acdes atuais”, verificada em 18 matérias, pois
como o material aqui analisado envolve apenas matérias jornalisticas publicadas no link
“noticias”, elas abordam justamente as a¢des pontuais que o governo tem tomado para realizar
o mundial futebolistico.

Por outro lado, trés variaveis — “custo-efetividade”, “satisfacdo do usuario” e “equidade” —
néo tiveram informacoes relacionadas a elas e ndo foram notadas em nenhuma das postagens
do corpus analisado. Isso se deve pelo fato de o evento que motivou a criacdo do portal ainda
ndo ter sido realizado, ja que os jogos entre as 32 selecOes serdo disputados a partir de 12 de
junho de 2014. Por isso, muitas das politicas publicas relacionadas a Copa do Mundo s
poderdo ser avaliadas em termos de custo-beneficio e de satisfacdo das pessoas atendidas apos
a realizacdo da competicdo esportiva. SO depois é que os brasileiros poderdo apontar se o fato
de o pais ter se habilitado para sediar a competicdo e ter gasto bilhGes para se estruturar e
receber seleces e turistas durante 1 més, trouxe beneficios na mesma proporcéo. Apds ela, as
informacdes menos frequentes foram as varidveis “eficiéncia” (apareceu em 2 noticias),

bR EN1Y

“diagnosticos”, “eficacia” e “impacto” (4 cada), e “antecedentes” (5), conforme a Tabela 2.

Tabela 2.

VARIAVEIS NUMERO DE MATERIAS EM QUE APARECE
antecedentes 5
diagnésticos 4
objetivos 27
metas 12
recursos atuais 12
acoes atuais 18
recursos planejados 13
acoes planejadas 11
eficiéncia 2
eficacia 4
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impacto

custo efetividade

satisfacdo do usuério

O|0|Oo|~

equidade

Anélise dos resultados
Destaque negativo para o baixo percentual de indice de Qualidade da Informacio alcancado

pelo portal www.copa2014.gov.br, com apenas 6,5% da profundidade, da clareza, da

importéncia e da abrangéncia fundamentais para capacitar o cidaddo para ndo sé avaliar as
politicas publicas adotadas na gestdo do Mundial, mas também para participar das decisdes.
Como ja foi citado, o portal criado pelo governo federal para se comunicar com pessoas de
todo 0 mundo e mostrar o que esta sendo feito em relacdo a organizacdo do Mundial da FIFA
2014 possui, somente no menu superior, oito opc¢des de conteudo. E este trabalho se propds a
analisar somente algumas matérias publicadas em uma dessas opc¢des, a denominada
“noticias”. Pode até ser que outras areas do portal destaquem informagdes de maior relevancia
e com mais qualidade para que os usuarios participem de maneira efetiva das decisdes a
respeito das politicas publicas relacionadas ao evento. Mas, de maneira geral, as matérias
publicadas em “noticias” ndo trazem informagdes com valor de diagnostico. No corpus
analisado, o governo nao se preocupa em realizar a prestacdo de contas a sociedade.

Por exemplo, nas matérias postadas no dia anterior e na data exata do sorteio dos grupos da
Copa do Mundo, em nenhum momento € citado o investimento realizado para organizar
aquele evento especifico, o por qué de Costa do Sauipe ter sido escolhida a cidade-sede do
sorteio e 0 que 0s habitantes locais ganharam ou irdo ganhar com isso. Assim, ndo aparecem
variaveis importantes, como “antecedentes”, que verificaria a profundidade dos dados sobre o
contexto econdmico, social, politico e ambiental que motivaram a escolha da cidade, ou
“diagnosticos”, que explicaria o motivo da grandiosidade do evento e como se deu o
planejamento criado para organiza-lo.

Outro exemplo de falta de informac&o de qualidade é quando o site traz, no dia 6 de dezembro
(dia do sorteio), uma breve analise sobre as cidades-sede dos jogos. Mais do que dados sobre
custo total da obra para se construir um estadio, a capacidade em termos de publico destas
arenas esportivas e 0s jogos que os torcedores poderdo acompanhar ali, seria essencial que os
usuarios (e possiveis turistas) tivessem ao seu alcance, ao clicar em cada um dos links:
informacdes socioeconémicas sobre a cidade; os motivos que levaram o comité organizador

do Mundial a escolher tal municipio como sede dos jogos; as melhorias na infraestrutura
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(aeroporto, transito, rede hoteleira, hospitais, etc) que podem ter sido feitas nestas cidades e o
detalhamento de todos estes custos (mostrando, inclusive, de onde veio toda essa verba, se do
governo local, estadual, federal ou da iniciativa privada); os impactos ambientais, sociais e
econdmicos das obras; a projecdo dos ganhos reais que a populacao local terd durante e depois
que a Copa do Mundo passar pelo municipio, relatando se realmente esses ganhos sdo mais
importantes do que outras melhorias que a populacdo necessita. Ou seja, mais uma vez faltam
informacdes sobre “antecedentes”, “diagndsticos”, “recursos atuais”, “recursos planejados”,
projecdes sobre a “eficiéncia” e o “impacto”.

Marques (2012, p.158) lembra que um dos maiores erros na elaboracao de um veiculo publico
para a prestacdo de contas a sociedade, como o portal da Copa 2014, ¢ o de “escamotear as
deficiéncias da organizagdo diante de metas nao alcangadas”. Ou seja, muitas vezes esses
veiculos fazem um esforco de comunicacdo e marketing enormes para esconder da opinido
publica problemas que certamente outras midias noticiardo. Desde a escolha do Brasil para
sediar a competicdo, em 2007, até o fim de dezembro de 2013, muitas obras foram iniciadas
no pais com o objetivo de melhor estruturar as cidades que receberdo os jogos. Durante este
tempo, informac0es relacionadas a corrupgdo, uso indevido de recursos publicos em algumas
obras, atraso em cronogramas, mas condicdes oferecidas para os trabalhadores na construcao
dos estadios e outra série de denuncias foram noticiadas pelos veiculos de comunicacao
chamados comerciais e repercutiram no mundo todo. Enquanto isso, 0 governo ndo se
preocupou, na maioria das vezes, sequer em rebater as criticas e denincias recebidas.
Parece-nos claro que os gestores do site analisado neste trabalho recearam abordar varios
destes temas citados pelo potencial negativo deles, por colocar a organizacdo do Mundial em
Xeque e, consequentemente, afastar eventuais investidores e turistas. Da mesma forma,
algumas informacgdes de qualidade ndo foram abordadas nas matérias ou para ndo suscitar
questionamentos sobre as politicas adotadas pelo governo na preparacdo do evento, ou
simplesmente porque, como ja foi citado, a Copa ainda vai ser realizada, entre junho e julho
de 2014, ou seja, apenas apos a disputa da competicdo é que varidveis como custo-efetividade,

satisfacdo do usuario e equidade poderao ser, de fato, medidas.

Considerac0es finais
As tecnologias de informagdo e comunicacdo evoluiram e transformaram a maneira de 0s
cidaddos consumirem noticias, sendo um caminho possivel para promover a democracia

digital, além de capacitar e incentivar as pessoas a participarem ativamente da elaboracdo de
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politicas publicas. Mas o aproveitamento deste potencial das TICs, a0 menos no portal da
Copa do Mundo 2014 elaborado pelo governo federal, ndo foi aproveitado.

E claro que o potencial da internet para ampliar o nivel de informagéo politica dos cidadaos é
limitado por alguns fatores. A falta de interesse das pessoas em acompanhar e participar de
discussbes mais aprofundadas, a falta de capacidade das pessoas em assimilar um grande
volume de informacGes e mesmo a falta de habilidade dos usuarios com a internet sdo apenas
trés exemplos. Podemos incluir, ainda, fatores estruturais. Apesar do Brasil ter cerca de 81
milhdes de usuarios de internet, conforme pesquisa divulgada no ano passado pelo Centro de
Estudo sobre as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (Cetic.br), 80% das pessoas
que compde as classes D e E, o que corresponde a 68 milhGes de pessoas no pais, nunca
usaram a internet. Na zona rural, apenas 10% das casas estdo conectadas a uma rede de
internet, enquanto na zona urbana o indice também né&o é muito alto: 44%.

Esses e outros fatores podem até inibir a utilizacdo das TICs por portais do governo, mas ndo
deveriam. Pelo contrario, esses dados deveriam apenas servir de incentivo maior para que o
poder publico invista, cada vez mais, em discussdes, informacdes de qualidade e
oportunidades para quem deseja a se engajar nas politicas publicas. A Copa do Mundo de
Futebol 2014 era uma 6tima oportunidade para que isso acontecesse, mas 0S avangos em

relacdo a formacdo de cidaddos mais criticos e participativos foram extremamente poucos.
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