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RESUMO

Este estudo pretende reunir material de apoio sobre comunicacao publica e democracia digital
para avaliar de que maneira se deu a consulta pablica promovida pelo FNDC sobre a proposta
de um novo marco regulatério das comunicacbes no pais, de modo a evidenciar a
potencialidade da ferramenta na ampliacdo da cidadania, a partir do engajamento digital, além
de sugerir critérios para aplicacdo e avaliacdo de futuras consultas online para que possam
promover a deliberacédo publica.

PALAVRAS-CHAVE: consulta publica; marco regulatério das comunica¢@es; democracia
digital; FNDC.

Introducéo

O acesso as informacBes de diagnostico e a participagdo popular na confeccdo de
politicas publicas sdo importantes ferramentas para a promocao da cidadania. E as consultas
publicas na internet podem ser o meio que retne essas informacdes ao debate para incentivar
a inclusdo informacional e politica, motivando a interacdo entre governos e cidadaos.
Entretanto, as formas como a informacéo é disponibilizada e a conversagdo € explorada no
ambiente digital ainda geram duvidas quanto a qualidade desse didlogo e seus resultados.

Para entender a dinamica das consultas pablicas, este artigo pretende fazer um resgate
de alguns aspectos teoricos relevantes no campo da Comunicacdo Publica e, em seguida,
realizar um estudo empirico da consulta realizada em 2011 pelo F6rum Nacional pela
Democratizacdo da Comunicacdo (FNDC) sobre o marco regulatorio das comunicagdes no
pais.

Assim, o objetivo deste trabalho é investigar de que forma as contribuicdes dos

internautas aos vinte pontos essenciais colocados pela consulta como necessarios para a
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democratizacdo da comunicacdo foram feitas, avaliando processo e resultados, e sugerir
parametros para realizacdo desse tipo de pesquisa.

Para isso, 0 artigo percorrerd as seguintes etapas: a) realizacdo de pesquisa
bibliografica a partir dos autores que abordam o tema, selecionando critérios para a avaliacao
da consulta; b) analise das caracteristicas da ferramenta digital, de modo a considerar fatores
objetivos e praticos; ¢) estudo da participacdo dos atores, pesquisando interacdo, mediacéo,
interesse, profundidade das discussdes, deliberacdo e formacéo de capital social; d) avaliacdo
da metodologia adotada pelo portal e os resultados proporcionados do ponto de vista da
comunicacdo, democracia digital e da deliberacdo publica; e) sugestdo abordagens para
realizacdo de consulta publica online.

Pretende-se com este estudo reunir um referencial com sugestfes objetivas, que sirva
de parametro para auxiliar agOes futuras, de forma a potencializar o processo de participacdo

politica dos cidaddos no ambiente digital.

Internet e democracia digital

No inicio desta reflex&o discutir-se-4 o uso da internet como ferramenta de incluséo,
uma vez que a busca pela cidadania passa pela ampliagdo da participacdo popular nas
politicas publicas e depende da disponibilidade de informacdes de qualidade. Esse conteudo,
gue encontra barreiras nos meios convencionais de comunica¢do, tem na internet a
possibilidade de alcancar os cidaddos com mais eficiéncia, difundindo o engajamento civico.

A construcdo da cidadania se da, primordialmente, por acesso a informacgdo de
qualidade que fundamente o exercicio dos direitos civis. Contudo, encontrar a chamada
informacao de diagndstico® ndo é tarefa simples. Rothberg (2009, p.5) sugere que a internet
seria 0 meio propicio para garantir a transparéncia e consequente inclusdo informacional. Para
o autor, a disponibiliza¢dao dos dados na internet poderia “fornecer subsidios para o exercicio
mais efetivo dos direitos civis e politicos de formagao livre da opinido”.

A quantidade de informagdo ndo é necessariamente relacionada a qualidade, uma vez
que o valor da informacéo € o que contribui nas escolhas politicas dos cidaddos (KUKLISNKI
et al, 2001). E o meio digital mostra-se propicio a oferecer esses dados, em parte, porque
possui linguagem hipertextual, diferenciando-se da estrutura linear tradicional e, com isso,

promove um aprendizado personalizado em que o sujeito ‘navega’ de acordo com seu

4 Segundo Rothberg, informacdo de diagndstico deve ser contextualizada, fornecendo dados como antecedentes,

pressupostos, demandas e resultados, para permitir uma “avaliagdo politica abrangente”.
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interesse. Assim, seria possivel utilizar a informacdo de diagnostico como parte de um
processo de construcdo de posicionamento, que promovesse a mediacdo democrética entre 0s
diversos interesses e a percepg¢do de que as politicas publicas estdo inseridas em um sistema
de compensacdo, como indicam Kuklinski e outros (2001). Nesse sistema, a informacdo de
diagnostico evidencia a equalizacao dos efeitos de politicas publicas, associando a tomada de
decisdo com suas consequéncias — vantagens e desvantagens, em uma linha clara de
raciocinio.

Contudo, ndo basta oferecer dados ao cidaddo sem que lhe seja dada condicdo de
acesso e conscientizacao sobre a relevancia de sua participacdo nesse processo. A internet
pode representar, em um plano ideal, o melhor caminho para distribuicdo de informacoes e
incentivo ao didlogo, mas € pertinente problematizar sobre o estimulo necessario para que
essa ferramenta seja apropriada pela sociedade que ndo tem como hébito participar e
influenciar as politicas publicas.

Para mensurar o nivel desse dialogo, tanto a Organizacdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico, a OCDE (2003), quanto Gomes (2004, apud SILVA, 2005)
estabeleceram graus de democracia digital sobre a qual refletiremos a seguir.

A ampliagdo do engajamento civico com a incorporagdo das TICs pelos governos
causa divergéncia de opinides. Silva apresenta diferentes visdes de autores sobre o tema e,
entre 0s otimistas e pessimistas, destaca-se a opinido de tedricos como Malina e Coleman
(apud SILVA, 2005) que julgam que a aplicacdo das TICs para uma interacdo horizontalizada
na politica ndo ¢, por si, boa ou ruim, mas ‘“ambigua”, “e o seu uso para fins politicos
benéficos depende, sobretudo, ndo da sua capacidade interativa, mas do modo de apropriacdo
social.” (SILVA, 2005, p. 452). Essa variavel introduzida pelos autores — a apropriacao social
—, determina, em conjunto com o grau de democracia digital empregado pelos portais, 0 quao
influente o cidaddo pode ser junto as politicas governamentais.

Aqui, é relevante diferenciar governo eletrdnico — mais ligado a prestacdo de servicos
— de democracia digital — que “se relaciona a formulagao compartilhada de politicas publicas
e abrange formatos de participacdo politica que complementam e enriquecem as instituicdes
da democracia representativa”. (ROTHBERG, 2010, p.02). Ou seja, para incentivar a
cidadania, deve-se ofertar mais que servicos, deve-se oferecer formas dos cidaddos se
envolverem politicamente.

Aparentemente, o sucesso da democracia digital como canal de dialogo entre
representantes e representados pode estar pouco distante da realidade, consequéncia da
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somatoria da falta de intimidade dos individuos com o mecanismo que influencia a
apropriacdo social da ferramenta mais a aparente subutilizacdo da potencialidade das
tecnologias que ndo permite a ocupagdo do meio pela sociedade a fim de aumentar seu
engajamento politico.

Para Strombéck, a democracia é concretizada com a insercdo das pessoas no debate
politico. A democracia depende dos cidadaos e prospera quando ‘“‘as pessoas se engajam na
vida publica e em diferentes tipos de acdo politica” (2005, apud ROTHBERG, 2010, p.08). O
autor coloca ainda que o cidad&o deve “tentar encontrar a informagao necessaria para entender
um assunto em particular” e entender a causa e consequéncias de suas escolhas (2005, apud
ROTHBERG, 2010, p.08). Embora esse seja um passo importante, ndo se pode ignorar a
relevancia do fornecimento desses dados, ndo delegando apenas ao cidaddo a
responsabilidade pelo acesso as informac6es, conforme discutido anteriormente. A sociedade
precisa encontrar facilmente esses dados para se tornar ativa politicamente, como colocam
Coleman & Blumler (2009, apud ROTHBERG, 2010), com cidaddos capazes de reunir
informacdes, dialogar sobre elas e influenciar efetivamente as politicas publicas.

Esse percurso é facilitado pela internet, que permite ao usuario estabelecer relagdes
sociais, acessar 0s mais diversos assuntos ¢ se mobilizar para apoiar diferentes causas, “os
cidadaos com acesso ao computador em rede podem se reunir livremente para discutir
qualquer tema e fazer quaisquer proposi¢des sem constrangimentos, ainda que a efetividade
deste tipo de acdo seja, na maioria das ocasides, de pequeno alcance” (MARQUES, 2006,
p.171). Exemplos disso sdo as interacdes proporcionadas pelo ambiente virtual entre cidaddos
e instancias politicas, como nos portais governamentais e em consultas pablicas, como a que
analisaremos a seguir.

A midia digital pode democratizar a politica e propiciar ao cidaddo chances de opinar
e discutir sobre assuntos que antes poderiam estar distantes de seu circulo social. Sob essa
perspectiva 0 engajamento digital € visto como ingrediente para a construcdo do capital
social, que pode ser entendido como a capacidade de articulagdo coletiva em prol de um
interesse em comum, & a cooperacdo que faz com que um grupo seja percebido com
credibilidade.

A rede mostra-se como uma porta para a participacdo politica, pois, a partir dela, os
cidaddos podem se familiarizar com questfes sociais e construir um repertério inicial para que
possa superar a plataforma virtual e interagir de maneira mais assertiva na sociedade. E

conveniente observar que o fato de a politica ser assunto nas redes e mobilizar virtualmente
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pode ndo necessariamente se traduzir em influéncia direta na producdo de politicas publicas
de modo imediato, mas auxilia na familiarizacdo com o tema, que pode a partir disso alcancar
o real engajamento transformador. Marques alerta que, desse modo, “a discussdao dos temas
coletivos ndo estaria mais subsumida a uma Idgica centrada no interesse dos partidos ou de
organizacfes, mas este novo meio de comunicacdo poderia ser utilizado para devolver a
esfera civil o poder de formulagdo da agenda publica”. (2006, p.173)

A partir dessas colocagdes, avaliaremos o tipo de engajamento encontrado na consulta
publica online do FNDC e suas reais contribui¢es a proposta oferecida pela plataforma.

A Consulta Publica do FNDC

Considera-se que, embora ndo deva ser caminho exclusivo para 0 acesso e
participagdo cidadd, o ambiente virtual dinamiza e facilita a apresentacdo de contetdo para a
construcdo de um referencial que promova posicionamento consciente a partir de informacdes
integrais e contextualizadas. Assim, entende-se as consultas publicas como objeto de
promocdo da cidadania, uma vez que aproximaria os individuos dos processos decisorios, por
meio das tecnologias de informacgdo e comunicacgéo, possibilitando contato com informacao
de qualidade para suporte nas escolhas politicas. As consultas feitas no ambiente virtual sdo
“formas de constru¢do compartilhada de diretrizes de politicas publicas e legislagdes”
(ROTHBERG, KERBAUY, 2011, p.66) e podem aprofundar a participacao politica, fazendo
da sociedade um ator na tomada de decisoes.

Diferentemente das consultas abordadas pelos pesquisadores, o objeto de andlise deste
trabalho, ndo foi criado como uma plataforma governamental. A consulta publica online aqui
observada foi promovida pelo Férum Nacional pela Democratizacdo da Comunicacdo sobre o
novo marco regulatério das comunicacBes e se destinou a organizagdes, coletivos, blogs e
ativistas da sociedade civil.

Essa caracteristica influenciou diretamente no conteudo e na forma como a consulta
foi realizada. Rothberg e Kerbauy alertam que “os recortes favorecem determinado
entendimento dos pressupostos e objetivos de uma politica, ao passo que tendem a evitar o
surgimento de certas perspectivas de analise” (2011, p.84). O texto submetido a apreciacao
popular é, claramente, favoravel a regulacdo midiatica e isso delimitou as contribuicfes e o
publico participante.

A consulta ofereceu 20 diretrizes chamadas “essenciais”, elaboradas pelo FNDC e

outras sete instituicdes com base nos debates da | Conferéncia Nacional de Comunicacao
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(CONFECOM), e objetivava a construcdo de um documento participativo lancado dia 18 de
outubro do mesmo ano (dia Mundial da Democratizagdao da Midia) para “contribuir com o
Governo Federal na revisdo do conjunto de regras que regem o setor no pais, por meio de uma
plataforma pensada, discutida e redigida pela sociedade civil organizada” (FNDC, 2011).

A pagina 'Comunicacdo Democréatica’, que abriga a consulta, teve sua primeira
atualizacdo em 05 de outubro de 2011, entretanto, ndo hd mencéo a data de inicio da pesquisa
(o primeiro comentério sobre o texto € do dia 14 de setembro) e a data final para submisséo de
sugestdes foi dia 07 de outubro do mesmo ano.

Como justificativa para a proposta, logo no inicio do site, encontra-se 4 argumentos
(aqui resumidos): 1. auséncia de pluralidade e diversidade na midia atual; 2. legislacédo
brasileira no setor das comunicacdes é defasada; 3. legislacdo é fragmentada, composta por
varias leis que ndo dialogam umas com as outras; 4. Constituicdo Federal de 1988 continua
carecendo da regulamentacao dos artigos da Comunicacao.

Ao acessar 0 endereco eletrbnico da consulta virtual, ainda online,
(www.comunicacaodemocratica.org.br), atualmente, encontramos o “Texto Consolidado” na
pagina principal, que também é o primeiro link do menu horizontal no topo do site, e
apresenta a proposta final jA com as alteragdes incorporadas da contribui¢cdo a um novo marco
regulatério da comunicacgao.

Nesta barra de menus superior, hd o “Texto Base” que deu origem a consulta e ¢
disponibilizado na integra e também em trechos para apreciacdo dos internautas, ao clicar na
diretriz que se pretende avaliar, abre-se uma pagina com a parte escolhida e, logo abaixo,
espaco para comentarios.

O menu “Entenda a Consulta” esta logo a direita e se desdobra em dois subtdpicos:
“Como Participar” e “Comissdo de Sistematizagdo”. Para participar, o site explica que o
usuario pode comentar nos espacos de cada diretriz, ou responder a alguma publicacéo ja
existente. A contribui¢do pode ser uma proposta de alteracdo, inclusdo ou supressédo de texto
e, recomenda-se, ser justificada quando possivel. Ha campos especificos para sugestdo de
itens que ndo estejam entre as diretrizes no topico “Diretrizes Fundamentais” e ideias que ndo
se encaixem em nenhum topico existente devem ser escritas no campo “Contribuicdes gerais”.

A plataforma ndo prevé moderagdo prévia dos comentarios, mas conta com um anti-
spam e consideragdes preconceituosas, ofensivas ou que ndo tenham relagdo com o topico em
questdo seriam removidos pela comissdo e o autor seria notificado via e-mail. Apds o

encerramento do periodo de contribui¢des, as sugestdoes foram avaliadas pela “Comissao de
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Sistematizacao”, que € responsavel por incorporar as alteragdes sugeridas pelos usuarios. E
composta pelas oito entidades que elaboraram o texto base, submetido a consulta, sdo elas:
Forum Nacional pela Democratizagdo da Comunicacdo (FNDC), Associacdo Mundial de
Radios Comunitarias (AMARC), Associacdo das Radios Publicas do Brasil (ARPUB),
Campanha pela Etica na TV — Quem Financia a Baixaria é contra a Cidadania, Conselho
Federal de Psicologia (CFP), Federacdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj), Coletivo Brasil de
Comunicacdo Social (Intervozes) e Unido Latina de Economia Politica da Informacdo, da
Comunicacéo e da Cultura (Ulepicc).

Ja na aba “Quem Apoia”, elenca-se 63 organizacoes, 23 blogs e 100 individuos. E, por
fim, existe o link “Cordel”, que apresenta um texto produzido por Ilvan Moraes Filho, Jodo

Brant e Ricardo Mello.

Anélise e Resultados

Em um periodo de aproximadamente um més de consulta aberta, 0 numero de
postagens surpreendeu negativamente. Sd8o 201 postagens, das quais 187 sdo comentarios
(excluidos os 14 links, conforme tabela abaixo), de uma iniciativa que tem (entre blogs,
organizaces e individuos isolados) 186 apoiadores. Ou seja, houve timida adesdo a proposta
da consulta, uma vez que sdo 26 tdpicos postos em debate.

Para analise da consulta, avaliou-se cada um dos 201 comentérios® postados na pégina,
dividindo-os segundo o seguinte critério: Atores — (I) Individuo: pessoa fisica; (A)
Associacdo: organizacdo, grupo, pessoa juridica; e (T) Trackbacks®: links para postagem de
outros blogs que ndo foram contabilizados como contribui¢bes. Resultando no quadro geral

exposto a seguir:

Autores Total de Comentarios

Individuo 117
Associacao 70
Trackbacks 14

Com estes dados, constata-se a grande participacdo de associa¢Oes pertencentes a area
de comunicacao interessadas no debate e uma parcela pouco expressiva da sociedade civil no

debate que a tinha como um de seus publicos-alvo.

% Nio foram considerados os comentarios postados nas abas “Como Participar” e “Texto Consolidado”, uma vez que nio
eram parte das postagens de textos apresentados para apreciagao.
® Recurso de link de retorno, ou seja, endereco de blog que referenciou a postagem original.
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Para visualizar mais claramente o contetdo das postagens, foi utilizado um conjunto
de categorias desenvolvido por Wilhelm’ (1999, apud OCDE, 2003, p.71): a) fornecimento:
comentario apenas fornece informag6es na forma de fatos ou opinido; b) procura: comentério
inclui evidéncia de busca por informagéo na forma de consultas ou observagdes abertas; c)

resposta: comentario responde a outro previamente informado.

Fornecimento Procura Resposta Total

158 13 16 187

Com esses dados, percebe-se a tendéncia dos participantes comentarem, a partir de
opiniBes e repertorio adquirido anteriormente e pouca busca por informacges e dados novos,
por meio de perguntas ou debates. Cerca de 84,4% dos comentarios foram considerados
fornecimento.

Somente 13 postagens procuravam mais informacdes sobre o topico discutido além do
texto base apresentado, mostrando que o0s participantes ndo sentiam necessidade de
aprofundar os conhecimentos sobre o tema para se posicionar.

E, do total de postagens analisadas, apenas 16 utilizaram o recurso de resposta a outra
publicacdo, destas, 4 apenas como apoio ao comentario original sem incluir novos dados e 1
como correcao a sua propria postagem anterior. Outro dado interessante é o de que dessas 15
réplicas, ndo houve nenhuma tréplica, ou seja, mesmo quando confrontados, os participantes
ndo se comunicaram.

Nota-se que a maioria dos comentarios eram autdbnomos e ndo houve didlogo. Causa
provavel foi a falta de mediacdo sistematizasse e incentivasse o didlogo e a troca de
informacdes entre os participantes da consulta. N&o houve geracdo de conhecimento aparente,
apenas postagens independentes, desprezando a diferenciacdo fundamental da tecnologia, que
permite interacdo, troca de ideias e navegacao hipertextual. As contribuicdes aconteceram de
forma que a plataforma online pouco interferiu, assemelhando-se ao envio de e-mail ou cartas.

Com isso, ndo se pode constatar a formacdo do capital social, uma vez que cada
argumentacdo estava ligada diretamente a um pensamento individual ou de grupos ja
previamente alinhados. A falta da sensacéo de pertencimento pode ser apontado como um dos
fatores da baixa popularidade da consulta, pois resulta no desinteresse da populagdo na

participacao.

" Traducéo do autor
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A fim de encarar objetivamente pontos positivos e negativos desse objeto, utilizou-se
o uma lista® fornecida pelo relatério da OCDE (2003, p.74) para producdo do processo
consultivo que deve ser utilizada ap6s se definir o objetivo da consulta, j& discriminado
anteriormente. Neste trabalho, a lista foi adaptada de modo que fornecesse ferramentas para
avaliacdo da consulta ja encerrada.

O primeiro aspecto da lista é o 'Envolvimento com publico mais amplo' no qual
caracteristicas como usabilidade e design do site sdo consideradas. Na consulta em quest&o,
disponibilizou-se um site simples e de fécil navegacdo. Para participar da consulta, bastava
cadastrar nome e e-mail e comentar, embora isso proporcionasse publicacdes com nomes
fantasia e esvaziasse a credibilidade dos comentarios.

Segundo aspecto, 'Fornecimento de informacgdes relevantes', trata do uso de
informacdes disponibilizadas online para os participantes, que demonstrou ser 0 ponto mais
fragil da consulta, uma vez que ndo ha nenhuma indicacao de leitura que nao o proprio texto a
ser avaliado. As poucas referéncias sobre o0 assunto partiram dos internautas.

Terceiro, 'Possibilidade de consulta aprofundada e apoio ao debate deliberativo’,
conforme dados apresentados, as 'respostas’ e ‘procuras' representaram aproximadamente 15%
dos comentérios, nota-se que o debate deliberativo foi pouco expressivo e, consequentemente,
a consulta foi pouco aprofundada pela falta de interacao.

O quarto aspecto é 'Andlise de contribuicdes'. Este aspecto nebuloso ndo teve sua
metodologia divulgada. Ao comparar o texto base com o texto consolidado, é possivel
identificar diversas sugestdes que partiram das postagens no férum, entretanto, os critérios
para tal selecdo ndo foram transparentes.

Quinto, o 'Fornecimento de feedback relevante e apropriado aos cidadaos' é, assim
como o item anterior, passivel de criticas, pois ndo houve mediacdo e respostas as sugestdes
dos participantes, ndo acrescentando qualidade a discussao.

E, por fim, 'Monitoramento e avaliacdo', que trata da divulgacdo dos resultados, que
foi o Unico retorno oferecido, a disponibilizagdo do texto consolidado, sem apontar
claramente quais foram as mudancas. Houve, inclusive, a supressdo de uma diretriz que foi
substituida por outra, mesmo com as colaboracGes postadas pelos usuarios a primeira, sem
justificativas.

Com isso, pode-se delimitar a consulta do FNDC a partir das quatro hipoteses de

Coleman (2004) sobre a viabilidade: a) consultas provem um espaco para deliberacéo online;

® Traducéo do autor
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b) geram e conectam redes de trabalho, de interesse ou pratica social; ¢) interacao online entre
representativos e representados aumenta a confianca entre eles; d) a maior parte da discussdo
online é desinformada e pobre. Como observado, a consulta sobre o marco regulatério
proporcionou um espaco virtual para deliberagdo, com ferramentas que permitiam a
discussdo, contudo, a maior ndo contou com informacdes contextualizadas que estimulassem
o aprofundamento das opinides, o que pode ter contribuido para que o debate fosse pobre,
quase inexistente. Por outro lado, a pouca experiéncia deliberativa do pais e a falta de tradicéo
democrética, a interagdo, confianca e articulacdo de redes de trabalho podem ter sido
prejudicadas.

Conclui-se que a consulta ndo promoveu o debate e a deliberacdo de forma satisfatdria
e, consequentemente, a democracia digital ideal estd distante da préatica analisada. Essa
experiéncia participativa ndo ofereceu informagdo que auxiliasse o posicionamento dos
internauta, ndo estimulou debates entre atores e ndo justificou a selecdo das alteracdes da

proposta, de forma que os critérios ndo foram divulgados.

Consideracoes

Esta reflexdo procurou abordar a inclusdo popular nos processos decisorios por meio
de analise de consulta publica do FNDC e recomendar abordagens para realizacdo de consulta
publica online de modo a buscar um debate efetivo, ampliando o canal da democracia digital.

Com base nos referenciais tedricos apresentados e na avaliacdo realizada, foram
elencados alguns aspectos como sugestdo de parametros para a realizacdo de consultas
publicas online que estimulem o engajamento e promovam a deliberacéo publica:

1. identificacdo do publico-alvo e divulgacdo da plataforma: reconhecer o conjunto
social que tem interesse em aperfeicoar as politicas para as quais estdo sendo propostas
reformulac@es e divulgar para esse publico a relevancia e 0os meios de participacao.

2. disponibilizacdo da informacdo de diagnéstico: os dados integrais e
contextualizados, descritos de maneira direta sdo essenciais para subsidiar as escolhas dos
cidaddos e podem transformar o resultado da consulta e, consequentemente, aspectos reais da
politica discutida virtualmente.

3. estimulo a apropriacdo social adequada da ferramenta: a apropriacdo social define o
uso da plataforma. Deve-se educar os cidad&@os para o uso da plataforma, esclarecendo qual a
responsabilidade social de cada ator, a fim de formar uma cultura participativa. Aqui, destaca-

se a importancia da identificacdo real de cada usuario.
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4. mediacao dos espacos de comunicacao publica digital e a gestao de contribuicdes: a
mediacdo da discussdo mostra-se importante para dar o feedback aos participantes, com a
certeza de que suas consideracOes sdo lidas, gera-se a sensagdo de pertencimento, a0 mesmo
tempo que impede que a discusséo se perca em assuntos nao abordados.

5. transparéncia na sistematizacdo dos dados recolhidos: os participantes devem
entender seu papel na construcdo das politicas, para isso, as regras devem ser claras e
divulgadas, de maneira que todos os contribuintes possam compreender a tabulagdo dos dados
e 0 que foi feito de sua sugestéo.

Embora a consulta avaliada seja um importante exercicio no processo de discussao e
familiarizacdo com a deliberacdo e tenha contribuido como um primeiro passo para uma
maior inclusdo dos cidaddos, iniciativas como essa séo incipientes na busca da democracia
digital. A abrangéncia pouco expressiva entre os cidadaos, mostra que a ferramenta limita-se a
ouvir seus pares e ndo tem interesse na ampla participacdo social. Além de uma nova

formatacdo para as consultas, também é necessario ampliar o interesse em fazé-las funcionar.
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