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Audiovisual e engajamento civico: analise do filme interativo “Condom, no Condom?”
como ferramenta de Comunicacédo Pablical
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RESUMO

Partindo de estudos referentes ao uso da internet como meio para divulgar informacGes e
usando como objeto de analise o filme interativo britanico “Condom, no Condom?”, o
presente artigo pretende averiguar se esta obra cumpre, enquanto estratégia de Comunicacéo
Publica e através dos recursos interativos e narrativos oferecidos pela internet, seus objetivos
de informar, conscientizar, e, consequentemente, gerar engajamento civico.

PALAVRAS-CHAVE: audiovisual interativo; hipertexto; engajamento civico.

Introducéo

As novas possibilidades oferecidas diante dos avancos tecnoldgicos dos meios de
comunicacédo tém dado novas perspectivas para 0 campo da Comunicacao Publica. A internet,
enguanto meio, possui caracteristicas préprias que permitem o uso de estratégias criativas e
eficazes a servico da democracia. Um dos graus de democracia digital é a disponibilizacdo de
informagdes. E funcdo de qualquer governo garantir que informagdes basicas relativas a
servigos e bens publicos sejam passadas de forma eficiente para a populacdo. A salde,
enguanto direito basico a comunidade, também deve ter, por parte do governo, fornecimento
de informagGes que garantam sua promocdo, prevencdo e assisténcia. Uma dessas frentes, a
promocdo, tem como preocupacdo incentivar o engajamento civico através de estratégias
eficazes tratando de determinado assunto para um publico especifico.

Uma produgdo audiovisual situada neste cenario, o filme interativo “Condom, no
Condom?”, sera o objeto deste estudo. Encomendada pelo NHS - National Health Service, o
sistema de salde publico no Reino Unido — a obra coloca o publico no lugar de um jovem que
vai a uma festa com os amigos e la conhece uma garota, com a qual pretende ter relagdes
sexuais. As escolhas do personagem sdo passadas ao publico durante certos momentos da

trama. Como consequéncia de suas atitudes, ele podera contrair ou ndo doencas sexualmente
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transmissiveis (DSTs). Sdo apresentadas ao final, independente de qual desfecho as escolhas
do espectador levarem, informacGes relativas a nove destas doengas. Este estudo pretende
analisar o uso desta produgdo como incentivo ao engajamento civico.

Em sua primeira parte pretende-se explicar a relevancia em disponibilizar informagdes
a populacdo. Em seguida, para contextualizar o objeto escolhido, seré realizada uma breve
revisdo do potencial e caracteristicas da internet e seus recursos como meio de comunicacdo
apropriado para o desenvolvimento de estratégias visando a democracia digital. Por meio de
uma andlise exploratoria, o filme interativo sera entdo verificado como exemplo de uso da
tecnologia (e as possibilidades narrativas potencializadas por ela), como forma de
disponibilizagdo apropriada de informagdes, e como método para, através da sensibilizag&o,
gerar engajamento civico.

E esperado que este estudo contribua com o trabalho de profissionais e pesquisadores
responsaveis pela criacdo e elaboracdo de estratégias em Comunicacdo Publica na internet,
tendo em vista as possibilidades oferecidas neste meio e o seu potencial em criar uma maneira

eficiente de divulgar informagdes que garantam a democracia.

Disponibilizacéo de informacdes e engajamento civico

A oferta de informagGes por meio de canais oficiais destinados a populacdo é um grau
trazido com recorréncia nas pesquisas relacionadas a democracia digital. Ele consiste em
considerar as tecnologias de comunicacdo e informacdo (as TICs) e o ciberespaco como
instrumentos democraticos na medida em que circulam informagdes governamentais
genéricas e melhoram as prestagdes de servigcos publicos (SILVA, 2005, p. 454). Pelo fato de
ser um fluxo de interacdo predominantemente de mao Unica, este grau pode, num primeiro
momento, aparentar ser a ferramenta menos eficiente quando a meta é gerar engajamento e
participagdo politica da popula¢do. No entanto, combinado com outras formas de interacéo e
elaborado de maneira correta, este método pode ser um importante aliado na estruturacdo de
um planejamento que vise fomentar uma participagdo democrética.

Variando a maneira como sao elencados entre diferentes escalas, consultas pablicas e
debates deliberativos sdo trazidos como formas mais profundas de explorar as possibilidades
da democracia digital, sendo vistos como canais de comunicagdo mais efetivos. Estas relagoes
entre Estado e cidaddo sO tém a ganhar quando informacOes previamente organizadas e
disponibilizadas ja serviram como base para a constru¢cdo de conhecimento acerca dos

assuntos tratados. Para lutar por politicas publicas e fazer com que os cidaddos participem dos
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processos democraticos, € fundamentar que, antes de tudo, o distanciamento entre 0 mais
informado e o menos informado diminua, garantindo assim participacdes igualitarias nas
acoes deliberativas (OECD, 2003, p. 30). Com acesso a informacdo, a populagdo tem ao
alcance maneiras de conhecer por meio de fontes oficiais os dados relacionados aos temas
especificos, e assim organizar sua participacao buscando pautas de seu interesse e otimizando
0 andamento de discussoes e resultados, além de aprender sobre esses temas.

Para que essa oferta de informacdo seja eficaz, ela deve ser clara, acessivel a todos,
objetiva, relevante e compreensivel aqueles a qual é direcionada. Ela deve evitar termos
complexos, como os juridicos e cientificos, por exemplo. (OECD, 2003, p. 46). Sera abordado
na proxima secdo o meio que apresenta um grande potencial para oferecer condi¢des a esses
requisitos: a internet. Em seguida, a apresentacdo e analise do corpus deste estudo, o filme

interativo “Condom, no Condom?”.

A internet

Para que haja comunicacdo e potencial de aprendizado, a informacgdo deve ter
caracteristicas especificas e estar aliada a elementos motivacionais (JERIT; KUKLINSKI;
QUIRK; RICH, 2001). Um ambiente com essas caracteristicas pode obter melhores resultados
em relacdo a participacdo dos cidaddos nos processos de decisfes em politicas publicas. Neste
contexto, a internet e sua estrutura hipertextual sdo vistas como suportes com grande
potencialidade. A navegabilidade aliada a possibilidade de articular diferentes textos (como o
escrito, sonoro, imagético e audiovisual) permite com que ela seja uma poderosa ferramenta
para a articulacdo e disponibilizacdo de informagfes que atendam a essas qualidades
necessarias. Consequentemente, proporcionam a aquisicdo de conhecimento por oferecerem
mais possibilidade de controle sobre a experiéncia cognitiva.

Estudos apontam que textos estruturados em hiperlinks tém sido vistos como forma de
incentivo a assimilacdo de conhecimento, e que um dos fatores que explicam esse fenémeno é
o fato de a memdria humana, como apontam pesquisas, também ser construida por conexdes
de significado entre conceitos - ou seja, ambas sdo feitas por nds individuais conectados por
links (ROTHBERG, 2009). Outra vantagem da estrutura hipertextual é que, por permitir esse
controle mais preciso por parte do usuario, gera mais motivacdo para aprender - visto que
novos caminhos sdo oferecidos em momentos diversos (e em diferentes formatos) enquanto
numa estrutura linear qualquer interrupcdo pode gerar faceis desisténcias. Tal estrutura e

forma de navegabilidade também permite um grau de acesso a essas informacdes superior a
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todas as formas que existiam antes, contribuindo para a existéncia de cidaddos mais bem
informados (LEVY, 2003).

Outros fatores devem ser levados em conta numa estratégia de comunicacdo publica
no ambiente digital, como a articulacdo ndo s6 de conteddos em uma sé midia, mas também
entre diferentes midias. O cidaddo estabelece diferentes relagfes com cada uma delas e saber
como distribuir e conduzir contetidos entre elas pode aumentar consideravelmente as chances
de uma comunicagdo bem-sucedida. E preciso também um grande esforco por parte dos
governos, envolvendo aspectos como mudanca de cultura, aplicacdo correta da tecnologia da
informacdo na comunicacédo e trato da informacdo (CANELA; NASCIMENTO, 2009). Nao
se pode, por exemplo, apresentar um banco de informagfes online com interconexdes
complexas a usuarios nao experientes. Uma mudanca gradativa deve ser planejada para evitar
desisténcias e falhas de compreensdo. No entanto, mesmo com muito a ser evoluido e
desenvolvido (tanto no ambito tecnoldgico, mas, sobretudo, no campo da Comunicacgdo)
ficam evidentes as possibilidades abertas pela internet em atingir com éxito a meta de
disponibilizar informacBes com qualidade a populacdo, ocasionando, por consequéncia,
engajamento civico e participacdo na gestdo de politicas publicas.

Tem sido uma preocupacao a necessidade em se desenvolver novas técnicas para gerar
engajamento nas pessoas. O desafio esta ndo so na elaboragdo de tais técnicas, mas também
em desenvolver algo que sejam amplo e denso, simultaneamente. Um dos desafios ao se
elaborar uma peca de Comunicagdo Publica com esse propdsito €, apos definir um objetivo,
definir um publico alvo. E extremamente complexo elaborar uma estratégia de comunicagio
sem a destinar a um publico especifico, e quanto mais diverso for o publico definido, mais
complexa fica. Especialistas indicam que quanto mais focada for essa definicdo, maior a
probabilidade da tentativa de gerar engajamento ser assertiva, pois deste modo ampliam-se as
chances de gerar identificacdo por parte do publico com a linguagem usada (OECD, 2003, p.
30).

E nédo tem sido simples definir qual pablico focar ou qual estratégia de comunicagédo
utilizar, pois os proprios cidaddos tém mudado. O desafio para os produtores de conte(ldo nos
dias de hoje € satisfazer uma demanda ampla pelas midias utilizadas pelo publico, e ha, por
parte destes produtores, uma tentativa de satisfazer o desejo desse publico em participar
ativamente na producdo e circulagdo de contetido midiatico (hoje ndo mais exclusividade das
empresas de midia). Este fendmeno € conhecido como cultura da convergéncia (JENKINS,

2008, p. 27). Esta nova transformacdo cultural tem impacto em diversas areas, como a
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industria do entretenimento, a educacdo, a economia, e, entre elas, a politica, pois abre espaco
para novas formas de participacdo da populagéo.

Tecnologia e linguagem associadas no contexto da convergéncia tem o poder de
acelerar os processos comunicacionais (GOSCIOLA, 2008, p24). Os consumidores estdo
desenvolvendo habilidades tanto para filtrar quanto para se engajar amplamente com contetido
midiatico, e os produtores precisam estar atentos a crescente autonomia desses consumidores.
Estamos vivendo um momento de transicdo, e toda tecnologia abre ricas possibilidades para
comunicacdo humana e expande de maneira significativa nossas capacidades cognitivas
(NAVARRO, 2010, p. 16-19). E neste novo contexto em que os consumidores (antes
isolados, mas hoje conectados) ndo sdo meros espectadores - e sim participam ativamente dos
processos midiaticos -, muda-se ndo s6 a dinamica de consumo, mas também as formas de
participacdo cidada, uma vez que novas tecnologias permitem novas maneiras de participar
das decisbes de uma comunidade (OECD, 2003, p. 30).

A internet, por ser um meio de comunicacdo muito utilizado pelos jovens para
entretenimento e aprendizado, acaba sendo um meio com maior potencialidade para se
construir estratégias que gerem engajamento e envolvimento. Esta parcela da populacdo tem
demonstrado cada vez menos interesse pelas politicas convencionais, mas também estdo
insatisfeitos com a sua falta de envolvimento. Portanto, a esséncia de uma peca de
Comunicacdo Publica deve ser sua estrutura e estilo, e que preferencialmente evitem se
assemelhar as formas tradicionais. No entanto, ndo basta apenas estar na internet. As
informagdes disponibilizadas online devem seguir as diretrizes citadas, como clareza,
objetividade e facil acesso. Ou seja, ndo é apenas uma questdo de tecnologia, mas como a
comunicagéo fara uso dela (OECD, 2003, p. 67).

Um dos usos possiveis € o audiovisual interativo. Nesta modalidade, o contetdo
articulado através de links € composto por segmentos de videos, e os produtores de conteido
tém utilizado essa possibilidade para contar historias ficcionais com proposito informativo.
Uma narrativa interativa tem forte potencial de atrair e segurar a atencdo daqueles que
chegam até ela, pois a0 mesmo tempo em que é impulsionada por objetivos que guiam a
navegacao, permite que o publico circule por seus caminhos através das escolhas tomadas - e
as experiéncias vividas pelo protagonista da historia podem ser vivenciadas da mesma forma
pelo espectador (MURRAY, 2003, p.134). Ao atrelar esse recurso artistico a contetdos

informativos, é possivel obter uma obra que alie potencial de segurar a atencdo do publico
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com 0s objetivos de disponibilizar informacfes e elucidar assuntos especificos, gerando
engajamento.

O corpus escolhido para este estudo, o filme interativo “Condom, no Condom?”,
enguadra-se neste cenario, pois, além de ter sido produzido em um formato nao convencional
- estruturado em uma narrativa néo linear -, possui de forma muito bem delimitada o objetivo,
0 publico especifico e a linguagem direcionada. Na sessdo seguinte a obra sera apresentada
com mais detalhes para depois ser verificado se ela atende aos quesitos principais para ser

considerada uma peca de Comunicacao Publica eficiente.

Condom, no Condom?

Em comunicado & impressa, 0 NHS Bristol® divulgou informagdes oficiais sobre o
filme interativo “Condom, no Condom?”. O documento afirma que o filme encomendado pela
NHS Bristol em parceria com o portal NHS Choices* tem a meta de informar e conscientizar
0s jovens de que preservativos sdo o Unico método contraceptivo capaz de evitar gravidez e
doengas sexualmente transmissiveis simultaneamente. Também afirma que homens entre 16 e
24 anos de idade foram escolhidos como publico da campanha, mas ressalta que as
informacdes sobre relacdes sexuais seguras sdo relevantes para as mulheres também. Por fim,
encerra alegando que para atingir tal objetivo a campanha aposta no impacto que o filme
causara naqueles que o assistirem, e contam com que isso leve a um convencimento de que €
relevante se proteger no ato sexual.

Composto por 28 segmentos de videos ligados através dos links do sistema de
anotagdes do YouTube (site de compartilhamento de videos do Google), a histdria
apresentada no filme € contada do ponto de vista do personagem central que, resumidamente,
se apronta para sair de casa e encontra seus amigos que, passando antes por uma loja de
conveniéncia, o levardo a uma festa — na qual o rapaz encontrard uma garota e suas escolhas
definirdo seus graus de relagdes com ela. Como consequéncia de suas atitudes ele podera
contrair ou ndo DSTs. Apesar das diferentes formas de chegar até eles, ha trés diferentes tipos
de desdobramentos: um em que ele consegue ter a relacdo sexual sem se expor ao risco de
contrair doengas ou engravidar a jovem; outro em que ele é rejeitado pela jovem, mas por

outro lado ndo corre riscos de saude; e um Gltimo em que ele, apesar de conseguir ter relacGes

3 Unidade na cidade de Bristol do Servigo de Salde Britanico.
4 www.nhs.uk
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sexuais, contrai uma doenca sexualmente transmissivel. A navegabilidade permite que o
publico reinicie a trajetdria e recomece a experiéncia narrativa.

Quando o final atingido é esta Gltima possibilidade, logo apds a atendente do posto de
salde notificar o personagem de que ele contraiu uma doenca, as opcdes oferecidas ao publico
sdo botdes com os nomes das DSTs (figura 1). As doengas sdo: clamidia, herpes, gonorreia,
hepatite B, HIV, HPV, pediculose pubiana, sifilis e hepatite C. Logo em seguida uma opc¢éo
para retornar e fazer uma diferente escolha é oferecida. Ao clicar em alguma das doengas, 0
internauta ¢ direcionado a videos hospedados no canal do NHS no YouTube (diferentemente

dos videos produzidos especificamente para a campanha, que possui uma conta propria).
Figura 1 — Botbes com doencas sexualmente transmissiveis oferecidos como opc@es no final em que o jovem é

infectado.

WARTS

HEPATITIS C

Fonte: canal da campanha no YouTube.

A proposta € apresentar um filme interativo. Para acompanhar uma unidade de sentido
da narrativa, o internauta deve clicar em escolhas propostas ao final de cada trecho.
Esteticamente, optou-se por uma montagem rapida e dinamica. Todos os trechos tém menos
de um minuto e cortes sucessivos deixam na versao final apenas o que € relevante para a
narrativa, indo direto ao ponto. Outra escolha interessante adotada pelos produtores foi a de
contar a histéria através do ponto de vista do personagem central (figura 2). Com o recurso da
camera subjetiva, o internauta vé o que o0 personagem Vé.
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Figura 2 — Exemplo do ponto de vista do personagem principal, perspectiva pela qual é contada toda a historia

até as informacdes sobre as doencas.

Fonte: canal da campanha no YouTube.

A narrativa ndo é complexa, mas a estrutura interativa dinamiza a simplicidade da
historia e as opcdes estéticas tornam a obra audiovisual agradavel de ser vista e navegada. O
alcance bem-sucedido da campanha é averiguado nas 1.6 milhdes de visitas — somando a
visualizacéo de todos os segmentos - dois meses apds o seu lancamento®.

E preciso, no entanto, averiguar se ela cumpre seu objetivo enquanto peca de
Comunicacéo Publica, ou seja, se informa, conscientiza e promove engajamento. Essa tarefa

sera realizada na proxima secéo.

Anélise

Verifica-se que a decisdo por criar uma narrativa planejada para veiculacdo
exclusivamente online, e, mais que isso, que utiliza os recursos de navegabilidade
possibilitados facilmente pelo meio digital conectado ja € uma maneira de adequar a obra ao
meio utilizado pelo publico escolhido para a campanha: a internet. Apesar de todos os trechos
em video ja estarem prontos e serem sempre 0S mesmos, as escolhas e renuncias passadas ao
publico ao final de cada clipe geram um efeito de sentido de interatividade (MEDOLA, 2006)
e aproximam o espectador do personagem - a opcao estética em utilizar a visao subjetiva

desse personagem como forma de conduzir a historia reforca essa ideia. Ao assistir, o publico

5 Informagéo disponivel em: <http://www.omni-digital.co.uk/our-work/condom-no-condom-campaign/>. Acesso em: 9 mar.
2015.
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nao so é a pessoa que esta lidando com as duvidas, como escolhe as decisfes importantes por
ela - consequentemente, essas escolhas refletem o que o espectador escolheria (ou teria a
curiosidade em escolher). A intencdo € que, através das consequéncias - positivas ou
negativas - resultantes das op¢fes seguidas com o personagem, o publico possa interpretar
COmo provaveis rumos que sua prépria vida pode seguir ao tomar decisfes em relacdo a vida
sexual e responsabilidades.

A grande questdo que permeia a experiéncia narrativa é antecipada pelo titulo e
proposta logo na primeira tela de opc¢des: comprar ou ndo comprar preservativos (figura 3).
Esta estratégia estabelece um objetivo ao internauta, que deve ponderar suas decisdes

antecipando consequéncias futuras.

Figura 3 — “Comprar preservativos” e “Nao comprar preservativos”. Opg¢0es oferecidas no final do primeiro

trecho de “Condom, no Condom?”.

Fonte: canal da campanha no YouTube.

A decisdo em conduzir o publico as informacGes sobre salde através de uma narrativa
ficcional interativa e navegavel pode ser considerada uma maneira ndo convencional de
informar e conscientizar jovens, e, portanto, meio escolhido pela campanha e linguagem
adotada podem ser avaliados, num primeiro momento, como adequados ao publico restrito
dessa acdo: homens na faixa entre 16 e 24 anos. No entanto, um fator que poderia ter sido
evitado dificultou o andamento da campanha: a forma como a relacdo sexual dos jovens €
retratada foi considerada imprdpria para menores, e 0 segmento contendo essa passagem da

historia recebeu restricdo de idade de acordo com as diretrizes do portal de videos (figura 4).
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Para assistir, 0 usuario deve criar uma conta para comprovar ter mais de dezoito anos, ou

acessar com uma conta ja existente.

Figura 4 — Segmento bloqueado do filme. Um texto adicional foi incluido no titulo para instruir como continuar

apos a interrupgdo, caso o internauta tenha dezoito anos ou mais.

Aviso de conteudo

Este video pode ser impréprio para alguns usuarios.

Faca login para confirmar sua idade

Whip out condom - SIGN IN TO VIEW

condomnocondom - 12 videos 113.885

“ DB Inscrever-se el PYTITT

i§ Goste 5 Sobre it

Enviado em 05/10/2010
t 4 Este video recebeu restricdo de
idade com base em nossas

Fonte: canal da campanha no YouTube.

Tal fator, evidentemente, dificulta a experiéncia narrativa para aqueles que néo
estiverem acessando através de uma conta, ou interrompe para aqueles com idade inferior a
dezoito, ou seja, parte do publico a quem foi destinada a campanha.

Quanto as informagdes relativas as DSTs - principal ponto do filme quando o objetivo
é informar e conscientizar - é observada uma falta de cuidado por parte dos responsaveis pelo
desenvolvimento e elaboracdo da campanha. Ao clicar nas doencas listadas, o internauta é
direcionado para videos do canal oficial do NHS no YouTube que ndo foram produzidos
especificamente para a campanha, mas que ja haviam sido criados e veiculados em

oportunidades anteriores. Poucos sao de datas proximas ao langamento de “Condom, no
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Condom?” - um deles foi enviado ao site trés anos antes. O de “hepatite C” nao ¢ possivel ser
acessado®, pois esta categorizado como “privado”.

Por terem sido elaborados em momentos distintos e para finalidades diversas, 0s
videos diferem bastante entre si em qualidade técnica, estética, e em informacgdes. Um deles
traz uma pequena narrativa ficcional; outro um depoimento de paciente que contraiu uma das
doencas; outro uma reportagem genérica sobre DSTs (que é usado como caminho de trés
opcdes diferentes), outros apresentam entrevistas com especialistas explicando
cientificamente como a doenca € contraida, como age no organismo, quais sintomas e como
prevenir; e outro ilustra através de uma animacdo cOmica a importancia do uso de
preservativos (figura 5).

Figura 5 — Exemplo comparativo entre duas diferentes maneiras de explicar as doengas. Enquanto o video sobre

HPV exibe fotos dos sintomas (esquerda), o de gonorreia utiliza animagdo comica (direita).

Fonte: canal da campanha no YouTube.

A multiplicidade de estilo e qualidade dos videos interrompe o que vinha sendo
experimentado com a narrativa proposta. O internauta ndo € apenas removido da histdria,
como encontra informagdes apresentadas de forma confusa e ndo coesa. Ao clicar em
“hepatite B”, “pediculose pubiana”, ou “sifilis”, por exemplo, o redirecionamento o leva ao
mesmo video que ndo disponibiliza informacGes especificas sobre nenhuma delas, enquanto
em “HPV” encontra informag6es objetivas sobre a doenga. Outra observacdo relevante é que,
em alguns desses videos, os termos utilizados nas explicacGes sdo extremamente cientificos,
e, ao invés de elucidar, podem confundir ainda mais o jovem que pretende entender aquele
assunto.

Apesar destes obstaculos, todos os videos (disponiveis) terminam com um endereco do
portal do NHS ou oferecem este link na descricéo, para que mais conteldo possa ser acessado.

6 Acesso em 9 de margo de 2015.
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Essa medida é positiva pois € através dela que o internauta pode buscar aprofundamento no

assunto ou contato com os 6rgdos responsaveis, fatores fundamentais para gerar engajamento.

Considerac0es finais

“Condom, no Condom?” ¢ resultado de uma tentativa de explorar as possibilidades
abertas pela internet, e, por meio da linguagem audiovisual interativa, informar um publico
especifico. A trama é usada para atrair e segurar a atencao do internauta, mas a maneira como
a informacdo é disponibilizada no final pode néo ter sido a forma mais assertiva de garantir
gue aqueles que chegaram até ali continuem interessados em aprender sobre DSTs. Talvez
tivesse sido mais interessante se histdria e personagens continuassem apos as escolhas das
DSTs, para que o publico, jA conectado com o universo ficcional proposto, pudesse
acompanhar os impactos das escolhas tomadas e, consequentemente, aprender sobre as
doencas. Conclui-se, no entanto, que experiéncias como “Condom, no Condom?” sdo
importantes como estratégias de Comunicacdo Publica, e que os resultados desta campanha

podem nortear futuras obras audiovisuais com propésitos semelhantes.
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