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A possivel interatividade entre os ouvintes e o radio e a inversdo da Agenda-setting
a partir do uso das midias digitais?
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RESUMO

Este artigo visa apresentar um projeto de pesquisa que pretende avaliar a interatividade entre
emissores e receptores do meio de comunicacgdo radiofénico. A proposta parte da premissa de
que, ao considerar as novas plataformas digitais e sua capacidade na intensificacdo da relacdo
entre emissor e receptor do réadio, tornam-se questionaveis possiveis alteracdes na pauta
jornalistica e na Agenda-setting, teoria dos anos 1960 que prevé que a agenda da midia
imp0e-se sobre a agenda publica. Destarte, a autora preconiza um estudo de natureza aplicada
e finalidade explicativa, com procedimento de abordagem qualitativa, o qual propde analise
das relacbes entre emissor e receptor do radio a partir do uso das novas midias digitais e
avaliacdo da possibilidade do ouvinte pautar a hierarquizagdo das informacGes no radio,
tornando plausivel a inversdo da Agenda-setting. O recorte da pesquisa envolve a analise dos

radiojornais “Informason”, da 94 FM, e “Vivacidade”, da 96 FM, emissoras de Bauru.
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CORPO DO TRABALHO

O radio ¢ um “meio de comunicagdo que utiliza emissdes de ondas eletromagnéticas
para transmitir a distdncia mensagens sonoras destinadas a audi€ncias numerosas”.
(FERRARETTO, 2011, p. 23). Desta forma, sua estrutura se concretiza em um emissor e
muitos receptores, sendo limitado apenas pelo raio de alcance das ondas sonoras, seja
frequéncia modulada ou amplitude moderada.

Também, segundo Ferraretto, a audiéncia radiofonica ¢ caracterizada como “ampla,

heterogenia e andonima” (2001, p. 23) e, devido a esses fatores, seu retorno, ou seja, 0
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“feedback” radiofonico, ¢ baixo, “uma vez que a mensagem ¢ emitida e o receptor ndo tem
como responder imediatamente, em sentido contrario” (2001, p. 24).

Considerando a forte caracteristica do radio quanto ao alcance publico, transfigura-se
abstruso o estudo da recepgdo da mensagem transmitida através deste veiculo, principalmente
se for levado em conta, no século XXI, o crescimento do ciberespaco, que apresentou novos
formatos e possibilidades ao estudo da recepcdo-emissdo de mensagem nos meios de
comunicacdo de massa tradicionais, como rédio, televisdo, jornal e revista. O conceito é

definido por Lévy:

O ciberespago [...] € 0 novo meio de comunicagdo que surge da interconexdo
mundial dos computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura
material da comunicagdo digital, mas também o universo oceanico de
informacGes que ela abriga, assim como 0s seres humanos que navegam e
alimentam esse universo. (LEVY, 1999, p. 17).

Destarte a emersdo das midias digitais, o processo linear na constru¢do, emissao e
recepcdo da mensagem sofreu uma grande alteracdo do paradigma comunicacional, a
promocéo da interatividade.

“As novas midias interativas com fung¢des poOs-massivas sdo, mais do que
informativas, verdadeiras ferramentas de conversagdo.” (LEMOS E LEVY, 2010, p. 70). Os
autores ainda afirmam que essa nova comunicagdo € constituida “pelo controle individual e a
partilha coletiva da informa¢do em mobilidade com alcance planetario™. (2010, p. 71).

Para Ferrari (2010), as midias digitais possibilitam a troca de narrativas num ambiente
multiusuério, o pluralismo de experiéncias, producdo coletiva de conteudo, elo entre histdrias
e estruturas rizomaticas, que permite a compreensdo do texto a partir da conexdo de qualquer
ponto, como num rizoma (VENTURA, 2007). Tais efeitos sugerem o contato também entre
receptores e emissores dos meios de comunicacdo de massa.

Dentro do ambiente digital, as redes sociais conquistaram o ciberespago e 0s usuarios.
Elas s&o grupos de discussdo virtuais e, “hoje, (...) constituem o fundamento social do
ciberespago e uma das chaves para a futura ciberdemocracia”. (LEMOS E LEVY, 2010,
p.101).

Lemos e Lévy também consideram o crescimento dessas midias como um dos maiores
acontecimentos nos ultimos anos e defendem que seu objetivo é “fazer sociedade” (2010,
p.101). Para explicar o fenomeno, Ferrari define que “A midia social (...) ¢ embasada na triade

interacdo, colaboragdo e criagdao de contetido” (2010, p. 46).
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Outro conceito que tem sido bastante intenso acerca de comunicacao e tecnologia € a

respeito da convergéncia midiatica.

A convergéncia refere-se ao fluxo de conteldos através de diferentes
suportes midiaticos, a cooperagdo entre mercados mididticos e ao
comportamento migratério dos pablicos dos meios de comunicacao, que vao
a quase gqualquer parte em busca de experiéncias de entretenimento que
desejam. (JENKINS, 2006, apud KOCHHANN, FREIRE E LOPEZ, 2011,
p. 206).

Desta forma, a mensagem radiofonica também pode ser transmitida através da
plataforma digital, como afirma Del Bianco: “O radio analdgico ja participa de parte do
ambiente de convergéncia mididtica, por meio da internet” (2010, p. 573).

Portanto, € importante considerar que o ouvinte ativo nas redes sociais digitais da
emissora pode ser publico oriundo da propria internet e ouvir o programa online, facilitando o
acesso as redes sociais e sua manifestagdo nas mesmas.

A convergéncia entre 0s meios radio e digital somada a intensa participacdo de
ouvintes-usuarios nas redes sociais digitais possibilitam o estudo da recep¢do da mensagem
transmitida nos meios de comunicacdo de massa, sobretudo, da andlise do feedback
radiofonico.

Considerando as redes sociais digitais destinadas a comunicacdo entre 0 ouvinte e a
emissora radiofonica, Severo afirma que “manter este espago, amplia-lo e divulga-lo mais
deve ser uma proposta estudada pela producdo [de radio], ja que a participacdo do ouvinte
funciona como um retorno do trabalho realizado e constitui uma boa fonte de informacao”
(2009, p. 51, apud HAUSEN, 2010, p. 162).

A interatividade nas emissoras radiofonicas promovidas pelo uso das redes sociais na

internet causou uma reestruturacéo do programa de radio, como avalia Herreros:

Se nas mudangas anteriores destacou-se a melhora e a ampliagdo dos
contetdos radiofonicos, agora se observa a modificagdo no préprio processo
do modelo de comunicacdo. E uma mudanca radical que vai da difusio a
comunicacdo, ao didlogo e usos compartilhados com a audiéncia de
informagdes, experiéncias e relatos. E uma mutagio que contagia todos 0s
contetdos e da entrada a outras modalidades de relacGes com a audiéncia até
modificar a funcdo dos usuarios ao permitir o intercambio de papéis de
emissores e receptores nos processos interativos. (2007, p.12, apud
HAUSSEN, 2010, p. 165).
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O autor também identifica, a partir das mudancas ocorridas na estrutura radiofonica
em detrimento as novas midias, “a possibilidade da aproximagdo da audiéncia com a
programagao e, inclusive, da sua interferéncia na mesma” (HAUSSEN, 2010, p. 168). Desta
forma, a Teoria da Agenda-setting, criada nos anos 1960, demonstra-se obsoleta atualmente e
deve ser questionada.

“O modelo da Agenda-setting prevé que os temas da agenda da midia definem a
agenda publica, isto é, passardo a ser discutidos pelas pessoas uma vez pautados pela midia.”
(MARTINO, 2009, p.207). Entretanto, deve-se pesquisar a relagdo desta definicdo da agenda
perante 0s novos meios digitais e o radio, considerando a possibilidade da sugestdo do

receptor a respeito do contetdo a ser emitido.

Cada meio estimula uma forma de relagdo social: a mutagdo oriunda dos
meios digitais nos conduz para uma época menos padronizada e mais
democrética, porque, com base neles, cada um podera se desenvolver em
funcdo de suas necessidades de informacdo, de seus habitos de lazer e de
suas proprias iniciativas. (RUDIGER, 2011, p.48).

Isto posto, a interatividade entre o receptor e o emissor, doravante o uso das redes
sociais digitais, avalia-se, pode resultar na inversdo da Agenda-setting e na transmisséo de

conteddo pertinente e relevante ao ouvinte, assegurando a democracia, como descrito acima.

Pesquisa

A pesquisa cientifica de natureza aplicada e finalidade explicativa, com procedimento
sustentado em pesquisas bibliografica e de campo e abordagem de viés qualitativo permitiria a
interpretacdo interpretar o fenébmeno estudado — o feedback dos ouvintes de radio a partir da
interatividade nas midias digitais e a inversdo da teoria da Agenda-setting,

A autora propde um estudo que se inicia com pesquisa bibliografica a respeito das
temaéticas pertinentes ao projeto, como radio, radiojornalismo, ouvinte, feedback, ciberespaco,
midia digital, interatividade e teoria da Agenda-setting, usufruindo de obras de estudiosos de
referéncia, como Artur Luiz Ferraretto, Sénia Virginia Moreira, Nélia R. Del Bianco, Luciano
Klockner, Pollyanna Ferrari, Pierre Lévy, Luis Mauro Sa Martino, entre outros.

O desenvolvimento da pesquisa seguira com a analise dos comentarios nas paginas das
emissoras 94 FM de Bauru e 96 FM de Bauru na rede social digital, Facebook, e avaliagdo da

interatividade entre os ouvintes e 0s responsaveis pelo abastecimento de conteido na midia
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digital de cada emissora, no periodo de duas semanas, durante as transmissoes dos programas,
com a finalidade de estudar a relacdo entre 0 emissor e o0 receptor do meio radiofénico, no
caso ouvinte e emissora, quanto a pertinéncia do ouvinte na alteracdo da pauta temética ou
insercdo de conteudo no radio.

Posterior as analises, serdo aplicadas as pesquisas de campo com O uso de
procedimento de coleta de entrevistas em profundidade. Serdo realizadas entrevistas com 0s
locutores de cada um dos programas e 0s responsaveis pela midia digital da emissora para
estudar as taticas de fomentacdo a participacdo do ouvinte e avaliar 0s comentarios como
forma de progresso a estruturacao do programa.

Como segunda parte da pesquisa de campo, sugere-se uma discussdo com oito
ouvintes do radiojornal Informason, da 94 FM de Bauru, e oito ouvintes do radiojornal
Vivacidade, da 96 FM de Bauru, todos ativos nas paginas das emissoras, na rede social
Facebook, com uso da técnica de grupo focal, para coletar informacdes a respeito da
contribuicdo dos participantes para o programa, reclamacdes atendidas, sugestdes de pauta e
afinidade e interesse ao conteldo transmitido. Com a transcricdo das entrevistas em
profundidade e das reunides dos grupos focais, serd possivel uma analise meticulosa de seus
dados.

Nesta etapa, também preconiza-se 0 estudo da Agenda-setting, avaliando a capacidade
gue o meio radiofénico tem de hierarquizar o conteido veiculado ao pensamento do ouvinte —
bem como o curso contrario, com a evolucdo no sentido emissdo-recepcao e a sugestdo de
contetdo do ouvinte para o radio.

Por fim, a efetuacdo de cruzamentos dos resultados da pesquisa bibliogréafica e das
pesquisas de campo de cada emissora podera converter-se em registro e interpretacdo da
relacdo entre receptor-emissor pode ser mais consistente a partir da interatividade
proporcionada pelas midias digitais. Tal relacdo pode tanto contribuir para o aprimoramento
do programa no meio radiofénico quanto sugerir alteracdes de contetido na pauta jornalistica
do meio e, desta forma, indicar a inversao da teoria da Agenda-setting.

A pesquisa permitird, a partir da analise manifestagdes e comentarios de usuarios
ouvintes dos programas Informason e Vivacidade, das emissoras 94 FM de Bauru e 96 FM de
Bauru, respectivamente nas paginas de Facebook de cada emissora, tracar um possivel perfil
dos ouvintes.

Ademais, possibilitaria o estudo do feedback dos ouvintes dos radiojornais
Informason, da 94 FM de Bauru, e Vivacidade, da emissora 96 FM de Bauru, a respeito da
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compreensdo do conteudo informativo transmitido e a pertinéncia deste para o cidadao e a
analise do efeito do contato entre receptor e emissor de radio na melhora da construgéo e da
qualidade dos programas radiofonicos jornalisticos.

O projeto também consideraria a relevancia de um profissional responsavel pela
manutencdo da midia digital da emissora radiofénica com criacdo de conteudos e fomentacéao
da participacdo dos usudrios, a fim de assegurar a interatividade entre receptor e emissor e
avaliaria a pertinéncia da teoria da Agenda-setting, avaliando a nova estrutura de comunicagéo

entre o radio e o ouvinte, por meio da midia digital.

Justificativa

Anteriormente a popularizacdo das novas midias, o universo académico sobre a
recepcdo do meio radio se demonstrava limitado. Atualmente, a midia digital possibilita a
interacdo entre o ouvinte e o emissor radiofonico e, desta forma, concede a avaliagdo da
recepcao e interpretacdo da mensagem veiculada no réadio.

A pertinéncia do estudo se firma na avaliacdo da compreensdo e interesse do ouvinte
guanto ao conteudo veiculado e no potencial da midia digital em reverter o processo linear da
construcdo e transmissao da noticia no radio.

No caso do programa radiofonico jornalistico, a informacdo deve ser noticiada com
clareza e objetividade e um dos critérios de noticiabilidade fundamentais no jornalismo é a
pertinéncia do assunto ao cidadao atingido pela mensagem.

Com o cruzamento de dados obtidos através de receptores e emissores do radio,
usuarios da midia digital, é possivel pautar o perfil do ouvinte, sua compreensdo sobre o
contetdo informativo transmitido e o que lhe € de interesse.

Isto posto, é plausivel a pontuacdo de que, apos a introducdo de novas midias digitais
na sociedade contemporanea, o usuario pode acessar diretamente o que lhe é de interesse, da
maneira como Ihe compreende a mensagem, impactando sobre o radiojornalismo.

Através desta pesquisa, serd possivel outorgar a interatividade proporcionada pela
midia digital no radio e avaliar a contribuicdo que pode ser obtida através deste contato.

Ante 0s novos meios de comunicacdo digital, a identificacdo da audiéncia no veiculo
radiofénico ndo era possibilitada em detrimento as caracteristicas da mesma: ampla,

heterogénea e anbnima. Entretanto, a evolucdo e a acessibilidade as novas tecnologias



X Conferéncia Brasileira de Midia Cidada e V Conferéncia Sul-Americana de Midia Cidada

UNESP | FAAC | Bauru-SP | 22-24 de abril de 2015

oportunizam a identificacdo destes usuarios e o alinhamento do perfil de publico do programa
radiofénico a partir do ativismo dos ouvintes nas redes sociais digitais da emissora.

Esta descri¢do do perfil de publico ouvinte de um programa jornalistico radiofénico
incentiva e favorece a selecdo de informagdo com base em critérios de noticiabilidade de
“pertinéncia” e “interesse”.

Isto posto, a teoria da Agenda-setting no sentido contrario mostra-se como uma nova
forma de transmitir a noticia, a informacdo e o contetdo segundo o interesse daquilo que é

sugerido pelo ouvinte, através das midias digitais.

Consideracoes

A pesquisa evidencia sua pertinéncia com base nas evolucdes tecnoldgicas que
interferem no posicionamento das midias tradicionais, como o radio. O contato entre emissor
e receptor possibilita a delimitacdo do feedback individual ja& recebido pelas emissoras
radiofbnicas através das redes sociais digitais.

O projeto visa estudar a conexdo entre 0 meio de comunicacdo radio e o ouvinte e
avaliar a atuacdo do ouvinte na pontuacao a despeito do contetido transmitido em radiojornais,
mediante seu envolvimento em redes sociais da emissora.

O desenvolvimento deste projeto permitiria a comprovacao da hipotese levantada pela
autora, a despeito da inversdo da teoria da Agenda-setting, e, no cenario conjecturado, 0s
ouvintes seriam capazes de pautar a agenda noticiosa da midia radiofénica.

Diversamente, os resultados poderiam apontar incoeréncia na teoria proposta pela
autora, afirmando a autoridade da Agenda-setting, teoria elaborada nos anos 1960, ainda que
nas circunstancias atuais.

Todavia, a autora acredita que a alteracdo na hieraquizacdo da informacéo, bem como
a intercessdo na selecdo de contetdo, a ser veiculado nos programas jornalisticos
radiofonicos, através da manifestacdo dos ouvintes nas redes sociais digitais das emissoras

seja plausivel e efetiva.
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