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RESUMO

O projeto Portal Comunitario, foi implantado em 2008 no curso de Jornalismo da
Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG). A experiéncia de articulacdo de um trabalho
interdisciplinar (Webjornalismo, Comunicacdo Comunitéaria e Telejornalismo), com jornal-
laborat6rio online e projeto de extensdo promove parcerias com as comunidades e se
construiu o site www.portalcomunitario.jor.br. Nestes seis anos, 0 projeto cresceu em termos
de nimero de grupos da comunidade envolvidos (atualmente mais de 60), de audiéncia do
site, de reconhecimento interno e externo a universidade e, principalmente, em termos de
reunido de elementos considerados adequados a qualificacdo para o exercicio do jornalismo
online.

PALAVRAS-CHAVE: Formacdo profissional. Interdisciplinaridade. Jornal-laboratorio
online. Portal Comunitario.

INTRODUCAO

A proposta de criacdo do Portal Comunitario (www.portalcomunitario.jor.br), como
projeto de extensdo, trabalho interdisciplinar e jornal-laboratdrio online, surgiu no inicio de
2008, tendo como justificativa um conjunto de necessidades e possibilidades, entre as quais:

- desenvolver, com a criacdo de um veiculo jornalistico experimental na web, uma formacéo
académica dentro das exigéncias trazidas pelas mudancas na pratica do jornalismo em funcgéo
da disseminacéo do uso das tecnologias digitais;

- experimentar o uso da internet como suporte mais viavel para a comunicacdo popular e
comunitaria, por implicar custos financeiros mais baixos se comparados aos impressos, radio

e televisdo;
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- estar o potencial da hipermidia em proporcionar respostas mais avangadas e adequadas a
chamada midia cidada que quaisquer outros meios;

- trabalhar dentro da proposta pedagodgica da “pratica-teoria-pratica”, ou seja, criando um
espaco de reflexdo tedrica para as préaticas laboratoriais e, a0 mesmo tempo, qualificando (por
meio da orientacdo de um coletivo de professores e do suporte oferecido pela equipe do
projeto de extensdo) o espaco da pratica anteriormente realizada de forma isolada nas
disciplinas de webjornalismo, telejornalismo e comunicacdo comunitaria;

- e otimizar o uso de recursos técnicos e humanos da universidade (equipamentos,
infraestrutura e pessoal), assim como o tempo e os esforgos dos estudantes, que passam a ter
uma menor quantidade de tarefas em prol de uma maior qualidade no resultado nos exercicios

académicos.

METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O projeto de extensdo foi criado com a justificativa de “constituir um servigo de
producéo e divulgacdo de informacdes regido pelos principios da comunicacdo comunitaria,
tendo como suporte a www, para atendimento das necessidades e interesses de comunidades
de periferia, entidades populares e sindicais, movimentos sociais e outras organizacfes da
sociedade civil da cidade de Ponta Grossa™>.

Entre as razbes e argumentos que levaram a opcdo por um veiculo na Internet, vale
destacar a possibilidade de trabalhar a correspondéncia e a convergéncia das caracteristicas da
rede e do webjornalismo com as especificidades da comunica¢do comunitaria. Como ressalta
Palacios (2003, p. 17-20), o jornalismo na web se caracteriza pela hipertextualidade,
interatividade, multimidialidade, instantaneidade, personalizacdo e memoria. Essas seis
caracteristicas atendem, cada qual a sua maneira, necessidades da comunicagdo comunitaria.

Cicilia Peruzzo ressalta que a comunicacdo comunitaria tenta dar conta da “passagem
de uma comunicagdo mais centrada no protesto e na reivindicagdo e muito ligada aos
movimentos populares para uma comunicacdo mais plural e de conteido abrangente”

(PERUZZO, 2003). Caracteriza-se, entre outros aspectos, por: divulgar assuntos especificos

3 Conforme informagao divulgada em:

http://www.portalcomunitario.jor.br/index.php/bloco/1795-0-projeto-texto-de-25-de-agosto-de-
2008
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das comunidades, priorizar a participacdo direta das pessoas do proprio lugar, veicular
produgdes das pessoas da comunidade, ndo ter finalidades lucrativas, tratar das “necessidades,
problematicas, artes, culturas e outros temas de interesse local”, buscar “autonomia em
relagdo ao governo e outros grupos de interesse” e ser dirigida a segmentos especificos da
populagéo (PERUZZO, 2003).

A producgdo do conteudo jornalistico é feita pela turma do terceiro ano do curso de
Jornalismo, a partir das disciplinas de Comunicacdo Comunitaria, Webjornalismo,
Telejornalismo 1l e Redacdo jornalistica Il. Ja a indicacdo e discussdo das pautas e do
processo de apuracdo tem a participacao direta e permanente das entidades e grupos parceiros
no projeto. A equipe de extensionistas tem a tarefa de organizar e dar suporte para a producéo
dos alunos, tanto no que diz respeito a relacdo com os varios grupos da comunidade como no
encaminhamento do trabalho diario de publicacdo de todo o material. Cabe a esta equipe
principalmente a responsabilidade pelo conteddo publicado, tanto como pelo design,
navegabilidade, usabilidade e acessibilidade do site.

DESCRICAO DO PROCESSO/EXPERIENCIA

Com carater de prestacdo de servicos a comunidade e com esse objetivo, o site
desenvolveu espacos que atuam na divulgacéo e orientacdo a respeito de assuntos de interesse
publico. Desenvolvidas a partir de modulos, dentro da categoria de servicos estdo as sub-
categorias: eventos da comunidade, agenda cultural, apoio juridico, entre outras. Os modulos
sdo atualizados regularmente de acordo com a disponibilidade das informagdes. Outros tipos
de informagdes Uteis somam-se para fortalecer o carater de prestacdo de servigcos proposto
pelo projeto, como noticias da Camara (atualizado conforme disponibilidade de contetdo,
fornecido pela disciplina do 2° ano de Jornalismo da UEPG, através da disciplina de Redacdo
Jornalistica Il).

Além disso, o programa ‘“Antena Comunitaria”, que teve seu inicio em 2011 na
disciplina de Radiojornalismo, também integra o site. A ideia era uma radio laboratorio para
que os alunos pudessem dinamizar as producGes envolvendo radio e internet. A iniciativa
envolve assuntos de interesse publico, onde os alunos buscam pautas predominantemente de
servigos para a comunidade, e reportagens informativas.

Cada programa tem uma duracdo média de dez minutos, e envolvem uma reportagem
com pluralidade de fontes, das préprias entidades que participam do Portal Comunitario.

Também surgiram ao longo dos anos, propostas de dinamizar e inserir o ouvinte no programa,
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como por exemplo o uso de enquetes sobre servicos publicos e reportagens de campo. Outra
informacdo importante referente a producdo € que todos os programas tém pautas elaboradas
pelos proprios alunos, e ndo apenas o contetdo vinculado no site. Dessa maneira, a producéo
em Jornalismo Comunitario € ampliada.

O gerenciamento do site é feito sob a coordenacdo de um professor e um bolsista
responsavel pelo cargo de editor-chefe. A professora cuida do site em geral, vendo os
modulos que precisam ser ativados, desativados e problemas que acontecem no servidor e
principalmente da parte visual da pagina, como ela é montada, o que deve aparecer e de que
maneira os conteldos aparecem no site. A aluna bolsista cuida das noticias que entram
diariamente no site. Ha4 também o gerenciamento dos comentarios de leitores e das mensagens
enviadas ao site, que sdo direcionadas para postagem ou encaminhadas para analise e retorno
por parte da equipe extensionista ou de producdo jornalistica. Desse modo, a gestdo do site
compreende a coordenacdo geral dos espacos do Portal, em didlogo com cada acdo que
compreende a proposta do projeto.

Uma das estratégias de divulgacdo do Portal Comunitario é através de recursos da
internet. As acdes focadas neste trabalho visam estabelecer a aproximacdo com um publico
fiel que acesse o site todos os dias para obter informaces, deixar comentarios e interagir com
a proposta do projeto. A divulgagdo online do Portal Comunitério acontece de varias
maneiras. As redes sociais sdo as principais propulsoras de audiéncia do site. O Portal
mantém um perfil no facebook (Portal Comunitario) e um perfil no twitter (@noticiaspg). O
projeto conta com integrantes que realizam um trabalho especifico de divulgacdo nas redes
sociais, que ficam responsaveis por monitorar os perfis do site, interagir com 0s usuarios e
postar atualizacfes das noticias e outros servicos que o Portal Comunitario oferece. Como
cada rede social tem sua especificidade, as atualizacdes sao feitas de maneiras diferentes, com
0 intuito de chamar a aten¢do do usuério para que ele abra o link que foi postado, interaja com
a matéria e também divulgue para mais pessoas.

A partir dessa divulgacdo é possivel compreender a sintonia do projeto com a prética
da comunicacdo comunitaria, pelo menos em parte, no que concerne a uma participacdo mais
direta da comunidade, pois pelos registros do Portal o publico da retorno e visualiza o
conteudo presente na web.

O contato telefénico com os parceiros € uma estratégia desenvolvida para que as
pessoas que ndo podem acessar o site, ou ndo acessam regularmente a internet, possam ficar

sabendo que ha informacGes, sobre o seu bairro, sindicato ou entidade, publicadas no Portal.
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Semanalmente alunos do projeto de extensdo entram em contato por telefone com as
entidades parceiras do Portal Comunitéario. O objetivo dessas ligacdes é saber se a entidade
tem acessado ao site, se ha algum evento programado para divulgacdo na agenda e
planejamento da cobertura e também se hd alguma pauta para os reporteres do Portal
realizarem a cobertura. Assim, entende-se que o projeto demanda ag¢des simultaneas on-line e
off-line, de modo a contemplar diferentes publicos e suas respectivas formas de se relacionar

com as dinamicas do projeto.

CONSIDERACOES FINAIS

Inédito no curso, o trabalho interdisciplinar tem se revelado uma experiéncia bem-
sucedida do ponto de vista de alunos e professores. Ao cuidar das relagdes com a comunidade
e dar todo o suporte para a producédo interdisciplinar por meio da criacdo e manutencdo do
veiculo jornalistico, o projeto viabiliza as condi¢6es para o desenvolvimento da aprendizagem
da comunicagdo comunitaria que, por sua vez, proporciona as bases para o trabalho em
webjornalismo e telejornalismo, na medida em que fomenta o surgimento de pautas e oferece
um acompanhamento fundamental (da parte das professoras e das liderancas comunitarias)
tanto ao processo de pré-apuracdo/producdo quanto na apuragdo propriamente dita, na

redacao, edicdo e avaliacdo das matérias.
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