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RESUMO

O artigo discute as possibilidades de relacdo entre os conceitos de comunicacdo comunitaria e
comunicagdo participativa ou intercomunicacdo a partir de uma pesquisa bibliografica de
abordagem dialética, resgatando elementos que se sustentam do ponto de vista conceitual e da
realidade social-histérica e integrando alguns novos, como a interatividade, web 2.0, redes
sociais e autocomunicagdo de massas e uma discussdo da hipotese de que, com a tecnologia
de rede hoje disponivel, torna-se possivel potencializar a comunicacdo comunitaria, popular e
alternativa.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdao Comunitaria. Comunicacdo Popular. Intercomunicagao.
Web 2.0

Introducao
Na analise da relacdao entre os conceitos e a pratica da comunicacdo comunitaria, da

comunicacdo participativa e da intercomunicacdo ou auto-comunicacdo de massas
(CASTELLS, 2009, p. 99), é preciso, em primeiro lugar, apresentar e refletir sobre cada um
desses conceitos. No caso da comunicagdo comunitaria, isso implica uma contextualizacao na
historia recente do Brasil e América Latina, o que significa fazer uma abordagem também da
comunicagdo popular e da comunicacdo alternativa.

Retomando textos de autores brasileiros e latino-americanos publicados na década de
1980, verifica-se ndo somente que a comunicacdo comunitdria feita atualmente tem seus
fundamentos constituidos pela comunicacdo popular e alternativa desenvolvida no periodo e
na década anterior, mas também que a intercomunicagdo, constituida pelo fendmeno

intitulado por Castells (2009, p. 99-109) de autocomunicacdo de massas, pode ser identificada
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nas propostas de comunicacdo popular implementadas na época. Essa é a hipotese inicial do
presente trabalho, que é discutida na perspectiva de que, com a tecnologia de rede hoje
disponivel, torna-se possivel potencializar a comunicacdo comunitaria e popular, ampliando-a
no sentido da efetivacdo do que na década de 1970 se chamou de “comunicacdo
participativa”; ou seja, a comunicacao horizontal, dialégica, individual e coletivamente
realizada por cidaddos engajados em grupos, organizacdes e mobilizacOes sociais.

Assim, este trabalho tem como base a pesquisa bibliografica de abordagem dialética,
resgatando elementos que se sustentam do ponto de vista conceitual e historico e integrando
alguns novos — préprios da dindamica societaria mais recente, como a interatividade, web 2.0
e redes sociais —, de forma a buscar contribuir para avancgos teéricos e praticos na area da

comunicacdo comunitaria e popular.

Comunicacdo comunitaria — raizes e fundamentos

Falar em comunicacdo comunitaria significa, teoricamente, referir-se a qualquer
processo de comunicacdo que atenda as necessidades e interesses de alguma comunidade.
Quanto a comunidade, reconhecendo a impossibilidade de fazer aqui uma sistematizacao
completa do desenvolvimento histérico do conceito a partir de diferentes perspectivas
teoricas, vale dizer que é compreendida atualmente como “(...) toda forma de relacdao
caracterizada por situacdes de vida, objetivos, problemas e interesses em comum, seja qual for
a dimensdo desse grupo e independentemente de sua dispersdao ou proximidade geografica”
(PALACIQOS, 1990, p. 107). Esta visdao ampla, exigida pela préprio carater aberto do termo a
sua aplicacdo em contextos e localizagOes variaveis no espago e no tempo, indica a superacao
de algumas visdes que identificam elementos caracteristicos de um posicionamento de classe,
mais especificamente anticapitalista, no campo de significacdo do conceito.

Mesmo remetendo ao pertencimento a um coletivo que promove a cooperagao e a
valorizacdo da individualidade ao fazer emergir “uma 'consciéncia de reciprocidade' que
retroalimenta a busca pela realizacdo do sujeito”, a comunidade ndo leva, necessariamente, a
consciéncia de classe. Como, no entanto, ela s6 se concretiza por meio “de uma participacdao
que se estabeleca como exercicio do poder de forma democratica ou partillhada”, esta também

€ a condicao basica de realizagdo da comunicacdo comunitaria (MIANI, 2011, p. 227-228).
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Como ressalta Raquel Paiva, “a participacdo efetiva da comunidade na elaboracdo das
producdes é exatamente o que vai distinguir um veiculo comunitario” (PAIVA, 2003, p. 140).

No Brasil, a expressao “comunicacdo comunitaria” é de uso recente, passando a ser
empregada mais amplamente apenas a partir de meados dos anos 1990 e guardando, muitas
vezes, tracos provenientes de suas origens na comunicagdo popular e alternativa das décadas
de 1960/70/80 (PERUZZO, 2006, p. 7).

Além da relacdo histdrica, outro elo de ligacdo da comunicacdo comunitaria com a
popular e a alternativa, desde a década de 1990, diz respeito a constituicdo de novos tipos de
comunidades, citados por Peruzzo (2006, p. 14) como movimentos que tratam das questdes
étnicas e de género, movimentos ambientalistas e contra a violéncia, associacOes e grupos de
ajuda mutua, juntamente com seus aliados, como ONGs, setores progressistas de igrejas e
organizagoes do terceiro setor.

A “comunicacao popular” teve seu maior desenvolvimento no Brasil nas décadas de
1970, 80 e inicio dos anos 1990, sendo entendida como “comunicacdo do povo”, feita por ele
no ambito dos grupos e movimentos populares e visando nao s6 a melhoria das condicdes de
vida das classes subalternas como também a superacdo da propria condicdo de subalternidade.

Ja a “comunicacdo alternativa” surge como fato historico e conceito nos anos 1960,
consolidando-se na década de 1970. Ela inclui a “imprensa alternativa”, que tem o seu auge
nos anos 1970 — com os jornais Opinidao, Pasquim, Movimento, entre outros — e desaparece na
década de 1980, desdobrando-se em imprensa partidaria e imprensa sindical (PEREIRA,
1986, p. 65-75). Neste contexto histérico, os jornais alternativos se colocam como alternativa
de acesso a informacdo e andlise dos fatos, alternativa a grande midia, que se alinhava a visao
oficial em maior ou menor grau por opgdo politico-ideoldgica ou pela coercdo, devido a
censura. Na sua maioria, contestavam ndo s6 o regime politico autoritario, mas igualmente o
sistema capitalista, buscando promover uma esfera publica alternativa a esfera publica
burguesa.

Na definicdo de comunicacdo alternativa, porém, cabe ndo sé os jornais feitos por
jornalistas democraticos, muitos deles saidos dos movimentos estudantis. Também os
pequenos jornais, boletins e outras formas de comunicagdo ligadas aos grupos populares —
teatro popular, literatura de cordel, alto-falantes, folhetos, cartilhas, videos, slides, carro de
som etc. — eram chamados de alternativos, como ressalta Peruzzo ( 2006, p. 8), “ mais pela

forca do sentido do seu contetido e sem dispensar a leitura de jornais convencionais”.
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Nesta perspectiva ampliada, Grinberg (1987, p. 30) define alternativo como todo meio
que, “num contexto caracterizado pela existéncia de setores privilegiados de poder politico,
econdmico e cultural” faca uma “opcao frente ao discurso dominante”. Dentro dessa opcao, o
autor coloca como elemento fundamental o carater da mensagem, a “diferenca qualitativa” em
face da grande midia, o “questionamento do status quo”. Fora isso, na visao do autor, o meio
pode fazer a difusdao em massa das mensagens, a mensagem pode ser elaborada por um grupo
restrito de pessoas e o controle e a propriedade do meio podem ser coletivos ou nao.

Para além do alternativo, Grinberg explica que a dimensdo da unidirecionalidade
emissor-receptor X multidirecionalidade (com a ambivaléncia desses papéis), juntamente com
o controle e a propriedade coletivos do meio, a participagdo na eleicio dos temas e na
elaboracdo das mensagens e o “conteudo claramente aberto e antiautoritario” sdo os
elementos que definem o que chama de “alternativa popular por exceléncia”
(GRINBERG;,1987, p. 25-30).

Até aqui, portanto, os elementos trazidos a reflexdo indicam que a comunicacdo
popular sempre é também alternativa e comunitaria, mas estas nao precisam necessariamente
assumir todas as dimensdes do popular. Outro ponto fundamental é a constatagdo de que a
proposta de comutacdo dos papéis de emissor e receptor estd presente na comunicagao
popular desde as suas origens, ndo como um aspecto complementar, mas como parte

constituinte de sua natureza.

Comunicacao “participativa”

Para discutir as possibilidades abertas, com a tecnologia de rede, a comunicacao
comunitaria de carater popular e uma possivel relacdio com a atualmente chamada
intercomunicagao, é preciso comegar pela questdo informagdo X comunicacdo. Este ndo é um
debate novo, nasce junto com a comunicacao popular ainda na década de 1960. Em 1969,
Jean D'Arcy afirmava: “Chegara o dia em que a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
terd de abarcar um direito mais amplo que o direito do homem a informacao, inicialmente
estabelecido (1948) no artigo 19. Sera o direito & comunicacdo” (D'ARCY, apud BELTRAN,
1981, p. 17). Em 1972, Ricardo C. Noseda apresentou o trabalho “Definiciéon y deslinde
conceptual de la comunicacion” na “IX Asamblea y Congreso de la Asociacion Internacional
de Investigacion em Comunicacion de Masas”, realizado em Buenos Aires, onde criticava a

confusdo entre informacdo e comunicacao:
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Comunicagdo ndo é ato, mas processo pelo qual o individuo entra em cooperagao
mental com outro até que ambos alcancem uma consciéncia comum... Informacdo,
pelo contrario, é qualquer transcricao unilateral da mensagem de um emissor a um
receptor... A irradiagdo de mensagens sem retorno de didlogo, proveniente de
informantes centralizados, ndo pode ser identificada com a co-atividade intra-subjetiva
caracteristica da comunicacao (NOSEDA, apud BELTRAN, 1981, p. 16).

Esta no¢dao de comunicagdo como dialogo, como via de mao dupla, ndo pode, por sua
vez, ser confundida com a compreensdao da comunicagdo como processo, que, tendo como
precursor David Berlo, nos anos 1960, reconhece um papel nao passivo da parte do receptor.
Da mesma forma, ndo pode ser confundida com a nocdo de retroalimentacao, difundida a
partir da década de 1950 no ambito da teoria da cibernética social. De acordo com Beltran
(1981, p. 21), na América Latina a retroalimentacdo passa a ser entendida como “um
privilégio de fontes que permitem aos receptores respostas as iniciativas dos que controlam os
meios de comunicacdo”, ou seja, “é usada exclusivamente para assegurar que a mensagem se
ajusta ao receptor de tal modo que este a entenda e cumpra as exigéncias do comunicador”.

Assim, em contraposicdo ao paradigma classico da comunicacdo e aos seus
desdobramentos, em que permanece a visao de transmissao unilinear e a ideia de persuasao,
pesquisadores latino-americanos passam, na década de 1970, a pensar na possibilidade de
desenvolver outras teorias da comunicacdo mais de acordo com a realidade do entdo chamado
“terceiro mundo”. A comunicacdo é percebida ndo mais como uma questdo técnica, “fora da
estrutura economica, politica e cultural da sociedade”, como explica Beltran:

Trata-se de uma questdo politica amplamente determinada por esta estrutura e que, por
sua vez, contribui para a sua continuidade. Assim, a busca da saida para essa situacao
dirige-se a mudanga da comunicacdo vertical/ antidemocratica para a horizontal/
democratica. Essa procura comegou agora, em varios lugares, por meio de esforcos
que variam em seu raio de acdo e enfoque, embora coincidam no propdsito:
democratizar a comunicacdo tanto no conceito como na pratica (BELTRAN, 1981, p.
28).

No contraponto a visdo de comunicagdo como transmissao unidirecional da
informagdo, na década de 1970 comecam a ser experimentadas na América Latina, entdo, o
que Beltran (1981, p. 28-29) chama de “tecnologias de comunicacdo horizontal”, citando
exemplos como o uso de unidades moveis de video-teipe no Peru, “que proporcionam aos
camponeses a oportunidade de ser ndo apenas receptores mas também emissores das

mensagens”, assim como a confeccdo de periédicos comunitérios e sistemas de alto-falantes,

que converte “favelados em comunicadores ativos e autonomos”. Ainda de acordo com
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Beltran, passam a acontecer reunides internacionais “voltadas inteiramente a 'comunicacdao
participativa”™, como o “Primer Seminario Latinoamericano de Comunicacion Participatoria”,
realizado em Quito, em 1978.

Surgem, neste periodo, os cadernos e cartilhas populares sobre comunicacao, como o
lancado em 1978 pela Comissdo Evangélica Latino-americana de Educagdo Crista (Celadec),
que depois foi publicado no Brasil com o titulo de “Jornalismo popular”. No caderno,
produzido com o objetivo de capacitar grupos populares para fazer seus préprios meios de
comunicacdo e para “analisar criticamente as praticas de comunicacdao na sociedade”, o
jornalismo popular é definido como aquele em que “emissores e receptores sdo sujeitos”
(FASE, 1984, p. 9). Nessa perspectiva, a primeira funcao do jornal popular é “manter
informado o grupo ou comunidade”, ndo com qualquer informacdo, mas com “os fatos
ocorridos no grupo ou na comunidade, que contribuem para se tomar consciéncia da situacao
e agir sobre ela”. A segunda funcao, de acordo com os autores, é o didlogo:

Uma funcao essencial do jornal popular é restaurar, na pratica, a comunicacdo através
do diélogo, quer dizer, compartilhar num mesmo nivel, num movimento de ida e volta,
0 que a imprensa do sistema nega com sua imposicdo de verticalidade. Através de
jornais populares, os membros de diferentes grupos (comunitarios, sindicais, religiosos
etc.) podem comunicar entre si seus interesses e necessidades (FASE, 1984, p. 11).

Aqui, um aspecto fundamental é a diferenca entre o fazer para e o fazer com a
comunidade. Ao se fazer um trabalho de comunicacdo para a comunidade, como observa
Santoro (1981, p. 102), ndo h4a uma diferenca significativa em relacdo aos demais media, ja
que a mudanga se da apenas no plano do contetido. Claro que, mesmo muitas vezes repetindo
a “estrutura unilateral dos meios de comunicacdao de massa”, ha “o sendo de inserir-se na
sociedade como um meio de contestacdo”, o que ja constitui um instrumento a servico de
outros interesses que nao os dos donos dos veiculos convencionais. Mas, citando Elias Nodal,
o autor fala da importancia de se fazer uma “escolha de classe”, tinica forma de “fazer brotar
um trabalho conjunto com os elementos da comunidade” (SANTORO, 1981, p. 102).

Sobre o carater de classe da comunicacdo popular, Grinberg (1987, p. 42) diz que isso
é nitido, “na medida em que expressa os interesses de um determinado grupo social no seu
conflito pela sobrevivéncia, no seu enfrentamento da dominacdo politica, cultural e
econdmica”. De acordo com o Coletivo Radios Livres Populares, movimento criado na
Franca em 1978, citado por Santoro, esse carater de classe deve ser entendido de forma mais

radical e profunda. Afirmando que a auséncia da populacdo nos mass media “tem como



X X Conferéncia Brasileira de Midia Cidada e V Conferéncia Sul-Americana
de Midia Cidada
UNESP | FAAC | Bauru-SP | 22-24 de abril de 2015

consequéncia sua posicdo de meros receptores”, o Coletivo argumenta que “a palavra foi
roubada ao povo pela burguesia”, e opta pela “tomada da palavra”, o que fica expresso no
lema “1789, prenons la Bastille; 1978, prenons la parole”, que indica o objetivo de alcancar a

“participacdo de todos” (SANTORO, 1981, p. 99-100).

Interatividade, Web 2.0 e autocomunicacao de massas

A internet, como tecnologia de comunicacgao horizontal, oferece possibilidades de uso
em diversos niveis, desde a interatividade simples, baseada no gerenciamento do contato com
o conteddo por parte do usudrio, até o completo apagamento da linha diviséria entre emissor e
receptor. Num primeiro nivel, como explica Canavilhas (2007, p. 90), “a atividade de selecao
e interpretacao do receptor passa a se constituir como parte estavel do processo comunicativo,
constituindo-se como um componente essencial”.

Para Santaella (2004, p. 153), a palavra interatividade guarda proximidade com os
termos acao (da qual adquire o sentido de operacao, trabalho e evolucao), agenciamento (de
onde adquire o sentido de inter-trabalho), correlacdo (da qual adquire o sentido de influéncia
mutua) e cooperacdo (que atribui a interatividade os sentidos de contribuicdo, co-
agenciamento, sinergia e simbiose).

Canavilhas (2007, p. 91-92 ) cita o modelo de Heeter (1989), que avalia o grau de
interatividade segundo seis niveis: complexidade de opcdo ou seletividade, esforco para
acessar a informacao, resposta pelo usuario, potencial de controlar o sistema, facilidade de
contribuir a informacao e grau de comunicagao interpessoal (entre usuarios).

De acordo com Ward, os modelos de interatividade variam conforme o tipo de acdo
disponibilizado ao usudrio: no modelo unilateral, o usudrio apenas recebe informacdes do
jornalista; no modelo bilateral, separado em dois niveis, primeiro ocorre a escolha da ordem
de consumo, depois se da uma interagdo entre jornalista e usuario (por exemplo, via email); e,
no modelo trilateral, “os usuarios colaboram com outros usuarios e com o jornalista” (WARD,
2006, p. 148-152).

Quanto a Web 2.0, Tim O'Reilly, em seu artigo “O que é Web 2.0: padrdes de design e
modelos de negbcios para a nova geracao de software”, publicado em 2005, explica que é
preciso ter a web como uma plataforma para interacdo entre os usudrios: criar aplicativos cuja
plataforma seja a rede e que se aperfeicoem a partir dos usudrios, de maneira que quanto mais

gente utiliza, melhor fique o aplicativo. De acordo com O'Reilly, a chave para o dominio na
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era Web 2.0 sdo as contribui¢oes dos usudrios. Trata-se do desenvolvimento do principio
basico da rede:

Hiperlink é o fundamento da web. A medida que os usuérios adicionam novos
contetidos e novos sites, eles passam a integrar a estrutura da rede, outros
usudrios descobrem e se conectam. Do mesmo modo que se formam sinapses
no cérebro — com as associagoes fortalecendo-se em funcdo da repeticao ou da
intensidade — a rede de conexoes cresce organicamente, como resultado da
atividade coletiva de todos os usuarios da web (O'REILLY, 2005, p. 6, traducao
nossa).

Manuel Castells, no livio Comunicacién y Poder, diz que a Web 2.0 (“conjunto de
tecnologias, dispositivos e aplicativos que sustentam a proliferacdo de espacos sociais na
internet”) da origem a uma forma diferente de comunicacdo: a autocomunicagao de massas.
Com a difusdo da internet, da comunicacdao sem fio e de ferramentas de software social,
ocorre 0 “desenvolvimento de redes horizontais de comunicacdo interativa”. Para o
pesquisador, na medida em que os usudrios vao incorporando as novas formas de
comunicacgdo, constroem “seu proprio sistema de comunicacoes de massas, através de SMS,
blogs, vlogs, podcasts, wikis e similares” (CASTELLS, 2009, p. 101-102).

Tanto as organizacdes de base quanto os individuos estdo usando as formas de
comunicacdo autbnomas, ao mesmo tempo em que a grande midia usa blogs e redes sociais
para distribuir seu conteido e interagir com o publico, misturando comunicacdo vertical e
horizontal. A autocomunicacdo de massas, entdo, segundo Castells, se estabelece de forma
integrada aos chamados meios de comunicacao corporativos ou tradicionais de massa. Nesta
integracdo é que se configura o novo modelo de comunicacdo em rede, em que ha a producao
e publicacdo de conteido original junto com as replicacdes, recombinagdes e indicacdes de
conteddos.

No Brasil, o Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacao, do Comité Gestor de Internet, revelou que 77% dos usuarios de internet
acessam redes sociais e que 51% da populacdo com idade acima de 10 anos era usudria de
internet no pais no inicio de 2014, o que significa 85,9 milhdes de pessoas (CETIC.BR).? Os
dados da mesma pesquisa mostraram que 31% da populacdo (52,5 milhGes de pessoas) usou a
internet no telefone celular. Como, de acordo com o Cetic.br, 85% dos brasileiros tém telefone

celular, o uso da internet movel tende a crescer nos proximos anos, dada a tendéncia de

3 Dados coletados entre setembro de 2013 e fevereiro de 2014.
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diminuicdo dos custos dos aparelhos chamados de smartphones e dos planos de contratagao de
conexoes em banda larga.

Em relacdo as redes sociais, os nimeros demonstraram nao haver grandes disparidades
no uso de redes sociais quanto ao grau de escolaridade e de renda. Sdo usudrios: 58% dos
analfabetos ou que tém apenas a educacgdo infantil, 74% dos que tém ensino fundamental,
78% dos que tém ensino médio, e 79% do que tém curso superior. Quanto a renda, usaram
redes sociais online: 74% dos que recebem até um SM; 76% dos que ganham mais de 1 até 2
SM; 79 dos com mais de 2 até 3SM; 80% dos com mais de 3 até 5 SM; 79% dos com mais de
5 SM até 10 SM; e 71% daqueles que recebem mais de 10 SM.

Este é, entdo, o contexto do processo indicado por Castells como uma comunicacao
em que “seu conteido estda autogerado, sua emissdo autodirigida e sua recepcdo
autosselecionada por todos aqueles que se comunicam”. Embora reconheca que “o meio,
mesmo um meio tdo revolucionario como este, ndo determina o contetido nem o efeito de suas
mensagens”, o autor avalia que ele “tem o potencial de tornar possivel uma diversidade
ilimitada e a producdo autonoma da maioria dos fluxos de comunicacdo que constroem o

significado no imaginario coletivo” (CASTELLS, 2009, p. 108).

Consideracoes finais

O rapido levantamento das origens e ligacdes da comunicacdo comunitaria com a
comunicacdo popular e alternativa indica, no presente trabalho, a existéncia de um fio
condutor na histéria da comunicacdo dos chamados setores populares no Brasil nas tltimas
cinco décadas. A sistematizagdo realizada propicia as condi¢Ges para uma visdo prospectiva
que revela a possibilidade de avangos tedricos e praticos relacionados a opcdo de uso da
internet como tecnologia de comunicagao horizontal.

Esse fio condutor comega com o conceito de “comunicacao popular’, definida como
um processo realizado no interior das classes populares, tendo estas como seus sujeitos. Como
visto no texto, o “popular” sé se realiza com a inclusao de elementos do conceito e da pratica
do “alternativo”, pois implica o vinculo entre forma e contetido, com o entendimento de que
um conteido diferente do veiculado pela midia hegemdnica s6 tem consequéncia quando
constituido como expressao das proprias classes subalternas, ou seja, na medida em que tiver
como base a comutacdao de papéis entre emissor e receptor no seio de cada comunidade/

entidade e do conjunto das organizagdes e grupos populares.
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Chegando até os dias atuais, em que se verifica um crescimento da adesdo individual e
dos grupos, movimentos e entidades as redes sociais online, a identificacdo desse fio condutor
permite pensar na possibilidade de retomar, com a ajuda das novas bases tecnoldgicas, a
proposta de horizontalizacdo da comunicacdo que sempre caracterizou a comunicagao

popular.
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