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Resumo

E direito de todo individuo acessar informagdeslipéb, direito esse previsto na Constituicdo beasil e
suportado pela Lei de Acesso a Informagdo Pubécantemente sancionada no pais. Este trabalhoeataes
uma andlise da lei, os aspectos culturais envavitpacesso a informacao e o uso das novas te@mlog
auxilio a esse acesso. Dentro desses aspectosstaoatias as diferencas entre cultura de segrela®esso e
0s potenciais proporcionados, principalmente, pelrnet. E importante destacar também a partiéipaips
agentes publicos, imprensa e sociedade na incagmrdos valores a partir do ambiente proporcionzalo
acesso a informacédo publica, seja mediante a magim de dados abertos, da transparéncia ativardéss
publicos, ou do atendimento as solicitacdes derimdgao.
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Introducao

No ambito politico, o direito & informacgéo é o doede todo individuo de acessar
informacdes publicas, aquelas em poder do Estadpuesejam de interesse publico. Embora
esse direito esteja previsto na Constituicdo l@iagjl vigora atualmente a Lei brasileira de
Acesso a Informacdo Publica. A lei determina olmigs, procedimentos e prazos para a
divulgacdo de informacdes publicas. Diante dissspcedade civil e o poder publico devem
se adequar as determinacdes da lei e se comprodeeterma a transformar a cultura de
segredo em uma cultura de acesso e transparéassad®ds 0s meses de implementacdo e o
primeiro ano de vigor da lei, os poderes brasige@imda estdo se adequando as determinacdes
da lei. A lei abrange os poderes Legislativo, Exgoue Judiciario, em nivel municipal ou

distrital, estadual e federal.

! Trabalho apresentado na modalidade Artigo Cieatifia IV Conferéncia Sul-Americana e IX Conferanci
Brasileira de Midia Cidada.
Z Mestranda em Comunicacdo Midiatica pela UnespiBauracharel em Comunicagdo Social - habilitagdo em
Publicidade e Propaganda. E-mail: nessazielli@ gooau
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Um dos pontos de destaque da lei é o uso das riewaslogias de informacéo e

comunicacao — especialmente a internet — paraagéeside informacéo publica a sociedade.
A internet é colocada como um meio potencial paapgrcionar aos cidadaos acesso a
informagdes do governo. As tecnologias de inforrmag&omunicagédo oferecem ferramentas
para pesquisa, selecdo, e integracdo das grandesidgules de informacdes publicas, e
apresentam os resultados de uma forma que possarpr@agamente utilizadas pelos

cidaddos. Podemos dizer que a democracia digital gotencializacdo da democracia
participativa através das tecnologias digitais. f@one a lei, os municipios com nimero de
habitantes superior a 10 mil sdo obrigados a pabh@ internet um conjunto minimo de

informacfes. Essas informacdes sdo divididas eotrgeudo institucional e conteudo

financeiro e orcamentario. H4 exce¢do somente pamicipios com menos de 10 mil

habitantes, que nao tém tal obrigatoriedade, masdguem cumprir a Lei da Transparéncia
(Lei Complementar n°® 131/2009).

Fica determinada também a criacdo pelos 6rgdoscpébiie um servigo fisico de
informacéo ao cidadao (SIC), que sera responsa@rebnentar as pessoas sobre 0 acesso a
informacdes, receber requerimentos, informar soba@adamento deles e realizar audiéncias
publicas, além de divulgar o acesso a informagfiessa perspectiva, a Controladoria Geral
da Unido — mesmo 6rgdo responsavel por recebemardds recursos no caso de recusa de
informacédo ao cidaddo — desenvolveu o sistemadsletr do servico de informacédo ao
cidadao (e-SIC). O portal, de ambito do executwdefal, € uma plataforma para que os
cidadaos possam encaminhar e acompanhar seus eééidioformacéo e recursos de forma
centralizada. A prerrogativa do portal é de qualqessoa, fisica ou juridica, possa através
dele obter informacdes publicas que sejam de sgerpessoal ou de determinado grupo ou

segmento.

Informacéao e direito de acesso

Em uma sociedade democratica, € necessario quadodduos facam escolhas.
Quanto maior o acesso a informacdo e melhor infdoma individuo, mais qualificadas

podem ser suas escolhas. Segundo Canela e Nastifp@d®) a informacao € um direito que
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antecede os demais. Ter acesso a informacdo pegsleitear outros beneficios. Os autores
exemplificam a questdo com a condicdo de uma famile tenha um filho com deficiéncia.
Essa familia poderia exigir o direito de matricidacrianga em uma escola regular. Podemos
citar outros exemplos como o acesso a medicameatgodistribuicdo gratuita, beneficios
previdenciarios, etc. (CANELA; NASCIMENTO, 2009).

A informacdo também é um direito que pertence atieidlade, o que explica ganhos
para a comunidade de maneira geral como resulta@deesso amplo a informacgdes publicas.
Dessa forma os cidaddos sdo capazes de praticanmboramento da tomada de decisdes
pelos governantes que afetem a vida em sociedadentdole social dificulta o abuso de
poder e a implantacdo de politicas baseadas envagdéis pessoais. A0 mesmo tempo,
“decisbes de politicas publicas tomadas com basenfarmacdes amplas e de qualidade
terdo resultados mais eficientes” (CANELA; NASCIME®, 2009, p. 12).

Em contrapartida os atores publicos tém o devativdgar informacgdes publicas e
serem transparentes. O mesmo se aplica a usuarteyaais (empresas e investidores, por

exemplo) criando inclusive beneficios comerciais.

A Constituicdo Federal Brasileira do ano de 1988, seu capitulo referente aos
“Direitos e Deveres Individuais e Coletivos”, adig®, inciso XXXIll, dispbe que todos tém
direito “a receber dos 6rgdos publicos informagieseu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazdeigdasob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindiveéguranca da sociedade e do Estado”
(BRASIL, 1988).

A lei de acesso a informac6es publicas (Lei 12Z82171) foi aprovada pelo Senado
brasileiro no dia 25 de outubro de 2011 e a sapgésidencial foi feita em 18 de novembro
do mesmo ano. Apds a sanc¢éao, segundo Atoji (20Btasil se tornou o 89° pais do mundo a
contar com legislacdo especifica para regulamentatireito de acesso a informacdes
publicas, e 0 19° na América Latina.

hY

Constam da Lei de Acesso a Informagédo (LAI) deteatdes sobre quem deve
cumprir a lei, transparéncia ativa, as formas dabdoee resposta de solicitacdo de informacéo
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e prazos de sigilo, por exemplo. Os orgaos suboeetidlei sdo O0rgaos publicos dos trés
poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario) ds tniveis de governo (federal, estadual,
distrital e municipal), além dos Tribunais de Csnta Ministérios Publicos. Também se
enquadram autarquias, fundacdes publicas, emppébéisas, sociedades de economia mista,
“demais entidades controladas direta ou indiretaenpeala Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios” e entidades privadas sem fins lucraivque tenham vinculo com o poder
publico (BRASIL, 2011).

O principio da transparéncia ativa citado na LAt despeito a publicacdo de
informacBes de interesse publico independente deitagdo. Um conjunto minimo de
informacgdes deve ser fornecido na internet, conegi@ de municipios com menos de 10 mil
habitantes, que ndo tém tal obrigatoriedade masndeumprir a Lei da Transparéncia (Lei
Complementar n® 131/2009). Essas informacfes sadid#is entre conteudo institucional
(competéncias, estrutura organizacional, enderecdslefones das unidades, horério de
atendimento ao publico e respostas as perguntas freguentes da sociedade) e conteudo
financeiro e orcamentario (registros de repassetramsferéncias de recursos financeiros,
bem como de despesas; informacdes de licitagcOdaisedesultados e contratos celebrados;

dados gerais sobre programas, acfes, projetosae derdrgaos e entidades).

Ainda de acordo com a LAl (BRASIL, 2011) os 6rggmblicos deverdao criar um
servico fisico de informacgéo ao cidaddo, que sspansavel por orientar as pessoas sobre o
acesso a informacdes, receber requerimentos anaf@gobre o andamento deles. O servico
também devera realizar audiéncias publicas e dagalg do acesso a informacdes. Qualquer
cidadéo pode fazer requerimento de informacgéo,dgwem conter uma identificagdo basica
do requerente e especificacdo da informacao sw®itO artigo 10° da LAI (BRASIL, 2011)
define que os pedidos podem ser feitos por “qualqueso legitimo”, ou seja, e-mail, fax,
carta ou telefonema. O prazo estipulado para aesséo da informacédo solicitada é de no
maximo 20 dias, podendo ser prorrogado por madid9desde que a entidade apresente 0s
motivos para o adiamento. Se disponivel, a infoémaleve ser fornecida imediatamente. O
orgéo publico pode negar acesso total ou parciaintke informacé&o solicitada, e nesse caso

devera justificar por escrito a negativa e inforrmarrequerente a possibilidade de recurso.
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Deverdo também ser indicados os prazos e condpdi@stal recurso, além da autoridade

responsavel por julga-lo.

O agente publico que se recusar a fornecer infddesggetardar o acesso a elas ou
fornecer dados incorretos deliberadamente comite#ao administrativa e podera ser punido
com, no minimo, uma suspensao. Se for o caso,meagéblico também podera responder a
processo por improbidade administrativa. Entidgoiégadas também podem ser punidas
caso ndo cumpram as exigéncias. As sancdes vaodwaeténcia ou multa a rescisdo do
vinculo e a proibicdo de voltar a firmar contratonco poder publico. Agentes publicos e
entidades privadas que divulgarem documentos cemaslds sigilosos sem autorizacao
também sdo passiveis de punicédo (BRASIL, 2011).

A LAl (BRASIL, 2011) delimita o prazo de duracdo dailo de documentos
confidenciais a no maximo 50 anos, onde o praza gacumentos ultrassecretos sera de 25
anos renovavel por mais um periodo de 25 anos, g@ramentos secretos 15 anos sem
renovacao e, para documentos reservados 5 anagsm@i@vel. A lei se aplica a documentos

em formato eletrénico ou fisico.

Aspectos culturais do acesso a informacao

Moraes (2007) observa que o direito a informac@gp ttular € a populacdo ou a
sociedade globalmente considerada, impde dever&stado com 0 objetivo de atender aos
interesses da sociedade. Cabe aos poderes puldaoEstado, como representantes
democraticos dos cidadaos, proporem medidas paaatgaa efetividade desses direitos. O
direito & informacdo tem em seu cerne a ideia de @l 6rgdos publicos ndo detém a
informacdo para si proprios, mas atuam como guasdia bem publico, como afirma Mendel
(2009). Os valores arraigados nos orgaos e seegdmiblicos constituem uma cultura que

influencia em sua relacdo com a informacao e csacgla.

Cultura, sob a perspectiva de Eagleton (2005)ydelre “natureza”, o espaco ou local

onde sdo definidas as interacdes e, construidaciedsde. Segundo o autor, um dos
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significados originais da palavra é “lavoura” owlttvo agricola”. A palavra ingleseoulter,
5



I Conferéncia Brasileira de
] ( Midia Cidada

um cognato de cultura, deriva de trabalho e adtirail colheita e cultivo, num paralelo que o

autor traca com a afirmacéo de Francis Bacon solxaltivo e a adubacéo de mentes”. Todo
ser tem uma relacdo dialética com a natureza. Deatsociedade sédo definidos os valores e
principios com 0s quais se interfere na proprianeag, que em contrapartida também age na
sociedade. O conceito de cultura difere do conagteivilizacdo, pois ndo tem o aspecto
hegemonico pretendido pela civilizacdo, mas consides valores locais, regionais e

nacionais, os principios e relacdes de grupos guaracterizam por determinada identidade.

A Controladoria-Geral da Unido elaborou em 2011 wadilha sobre o acesso a
informacdo voltada para os servidores publicogjuzd € ressaltada a importancia do papel do
servidor, que lida cotidianamente com a informagidlica, desde sua producdo ao
arquivamento. A cartilha tem o objetivo de elucidapectos da Lei de Acesso a Informacéo
Publica (Lei n® 12527/2011) e capacitar os sereisigrara a observancia de seus aspectos e
devida aplicagdo. A mudanca de cultura necessaa so depende de um tempo de
adaptacao a lei, de forma a superar a culturagted® que muitas vezes prevalece na gestao

publica.

Em uma cultura de segredo ou sigilo, a gestéo gaiBlipautada pelo principio de que
a circulacdo de informacdo apresenta riscos, arigedassim obstaculos para que as
informacgdes sejam disponibilizadas. Essa cultigarada por percepc¢des como: o cidaddo s6
pode solicitar informacgdes que Ihe digam respeitet@ os cidaddos néo estdo preparados
para exercer o direito de acesso a informacdoadesdpodem ser utilizados indevidamente
por grupos de interesse; a demanda do cidadaopabiema por sobrecarregar os servidores
e comprometer outras atividades; a decisdo sobiteemcdo ou ndo da informagédo cabe
sempre a chefia. Nessa cultura a informacéo éaretitiuitas vezes perdida. A gestdo publica
perde em eficiéncia, o cidaddo ndo exerce seutairsem o Estado seu dever
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2011).

Na cultura de acesso, ao contrario da anterioeraidor tem consciéncia de que a
informacé&o publica pertence ao cidadao e cabe @& prové-la. A demanda do cidadao é
vista como legitima e suas solicitacdes de infooapublica ndo tém necessidade de
justificativa. Em uma cultura de acesso sao criadosis eficientes de comunicacdo entre

6
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governo e sociedade e, sdo estabelecidas regras eaprocedimentos para a gestdo das

informacdes. Os servidores devem ser permanentemepacitados para atuarem na
implementacdo da politica de acesso a informac@&ssd forma, o fluxo de informagbes
favorece a tomada de decisdes, a boa gestdo diegmipublicas e a inclusdo do cidaddo
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2011).

A sancdo da Lei de Acesso a Informagédo Publica msiBrepresenta uma ruptura
com a cultura de sigilo, um processo em andameogoultimos anos no pais. Na Mesa
Redonda InternacionalAtceso a la informacion Publica en América Latimealizada em
Lima no Peru no ano de 2002, o entdo Diretor do i(@ode Liberdade de Expressao da
Associacao Nacional de Jornais (ANJ), Marcelo Bardz diversas observacbes sobre a
situacdo de acesso a informacao no Brasil (IPSR®ETICA, 2002). Ele adverte que, se 0s
jornalistas ndo assumiram a lideranca na luta giedito de acesso a informacéo, é possivel
que isso se deva ao grande periodo em que 0s dee@snunicacao estiveram submetidos ao

jugo da censura e as mazelas do regime militar.

Porém Beraba afirma que alguns avancgos foram adasgdurante os anos noventa,
mesmo antes da Lei de Acesso a Informacéao, solretetdganizacdo da sociedade civil e de
grupos de fiscalizacdo, assim como a aprovacaoedascleis com a intencdo de criar
mecanismos de controle publico. Nessa linha o mmelevante foi a instalagdo da
Transparéncia Brasil, a exemplo da Transparénteanacional, para combater a corrupgao.

Na obra de Mendel (2009) sdo propostos nove piokiggrupados em um conjunto
denominado “Direito do Publico a Estar Informadain€ipios sobre a Legislacdo de
Liberdade da Informacédo” (Principios do Artigo 1%stes nove principios estipulam
melhores praticas em relacao a legislacdo sobe#talia informacéo, e suas caracteristicas

podem ser observadas nos aspectos da Lei de Azdskvmacdo (BRASIL, 2011).

O primeiro deles é o principio da maxima divulgagfice expressa a abrangéncia do
direito a informagdo de forma ampla no tocante aspeetro de informagfes e Orgaos

envolvidos, bem como quanto aos individuos que ndodeivindicar este direito.
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O principio da obrigacdo de publicar diz respeitwbégacdo dos orgaos publicos de

publicar informacdes essenciais sem necessidadeydisicao, de forma efetiva, voluntaria e

proativa, como o conjunto minimo de informacfesdgwe ser fornecido na internet.

O terceiro principio se refere a promocao de uneguay aberto através da acao dos
orgdos publicos, que devem tomar medidas para ieotigar a populagdo acerca de seu
direito a informacdo e “atacar” a cultura de sigitwitas vezes arraigada no ambito do
governo. Neste quesito se enquadra a medida dadmitria-Geral da Unido de oferecer

cursos virtuais para sensibilizar e capacitar ogdmres federais e empregados publicos.

O principio de numero quatro é o da limitacado darmdpncia das excecoes, e trata de
como as excecOes devem ser claras e restritamefitédds, além de sujeitas a rigorosos
testes de “dano” e “interesse publico”.

Procedimentos que facilitem o acesso fazem partguddo principio do Artigo 19,
afirmando que os pedidos de informacdo devem seepsados com rapidez, justica e com a
possibilidade de uma avaliacdo independente em dastecusa. Este principio envolve
também a instauracdo de sistemas abertos e adgskiviées de tempo para 0 processamento
de pedidos de informacdo e fornecimento de notifiea em caso de eventuais recusas as
quais cabem recursos, cujo 6nus, segundo orierstadersas, deve recair sobre a entidade

gue estad negando o acesso.

O que nos leva ao fator custo, citado no sextacipio. Este principio afirma que os
individuos ndo devem ser impedidos de solicitanrmficdo em razdo de altos custos
envolvidos. Mesmo que algumas taxas sejam solasgtadeve ser previamente informado
valor e circunstancias em que a cobranca serédf@tia ndo deve exceder um valor razoavel.
Na Lei de Acesso a Informacédo (BRASIL, 2011), artip®, fica definido que podera ser
cobrado do cidaddo o montante correspondente atescde reproducdo das informacdes
fornecidas. Pessoas que comprovem néo ter condigbascar com tais custos estdo isentas
do pagamento.

O principio de niamero sete trata das reunides abertinstitui a participagdo do
publico em reunides de 6rgdos publicos.
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Ja o oitavo principio do Artigo 19 aborda a preoed€ da divulgacédo, retomando o

principio da maxima divulgacéo e a necessidadeudeag leis que néo estejam de acordo com

ele sejam revisadas ou revogadas.

O nono e ultimo principio trata da protecao pardeysinciantes que tragam a publico,
num ato de boa fé e em conformidade com a legslde&ireito a informacao, informacgdes
de interesse da populagéo ou sobre atos ilicitos.

A imprensa e a populacdo sdo os maiores geradtredemanda de acesso a
informacé&o publica, capazes de promover a mudaegaultiura necessaria. De acordo com
Briggs e Burke (2006) o eloquente defensor do idirgue o publico tem de saber” Harold
Evans — editor d@unday Timedespedido em 1982 pelo proprietario Rupert Murdedbi
autor de um comunicado publicado em 1974 pela Tah&da da Gra-Bretanha e que ainda

nos dias de hoje se mostra valido:

Os governos, assim como os cidadaos, precisam deiraprensa livre e
investigativa. Com um eleitorado volatil, pluralist e uma burocracia
complexa, a imprensa livre proporciona um sistemdispensavel de
realimentacdo para governos e governantes, consrgmice produtores,
periferia e centro, e também para os diversos esetala burocracia.
(BRIGGS; BURKE, 2006, p. 207)

N&o podemos deixar de observar a outra face dalandéo momento atual, que
podemos chamar de sociedade midiatizada, os vat@@gransmitidos e legitimados pela
midia. A comunicacdo € um fator estratégico comepode estruturar a sociedade e
determinar as formas de socializacdo. Segundo é&e{#001) os produtos da midia ndo séo
entretenimento inocente. Seus textos incorporans/atiscursos, posicdes ideologicas,
estratégias narrativas, a construgdo de imagerisiteseque raramente se integram numa

posicao ideoldgica pura e coerente, com objetivatder o maior publico possivel.

Destacamos entdo a disponibilidade de ferramergaacdsso a informacao para o
cidadao que, diante as medidas da Lei n°® 12.52%7/p0tle ndo sé solicitar, mas produzir

informacdes a partir de dados governamentais afjtiplar exemplo, no Portal Brasileiro de
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Dados Abertos. O W3C é um “consorcio internaciammath a missdo de conduzir a Web ao

seu potencial maximo, criando padrbes e diretriges garantam sua evolucdo permanente”
(W3C, 2012, web). Sua definicdo para dados abgwesrnamentais os qualifica como a
“publicacdo e disseminacdo das informacdes do geiblico na web, compartilhadas em
formato bruto e aberto, compreensivel logicamegemodo a permitir sua reutilizacdo em
aplicacdes digitais desenvolvidas pela sociedad®3(G, 2012, web). A reutilizacdo e

integracdo dos dados propicia a formacéao de vaao®s de vista.

A comunicacao nédo € vertical, mas se torna horpsaendo os produtos da cultura
midiatica interpretados pela cultura local ou vasodo grupo. Como exposto por Kellner
(2001) a midia manipula, mas também é manipuladaedhologia pode promover a
interferéncia nos processos, viabilizando aos iddvs que sejam ativos, e ndo passivos ou

alienados.

Consideracoes finais

A existéncia da lei ndo é garantia de sucesso #@igcprde acesso a informacéo. E
necessaria a participacao da sociedade. Angél@tj2afirma que a implementacao de leis
de acesso a informacéo publica enfrenta obstacolm® os desafios de engajar e/ou atender
setores da sociedade em temas de interesse maigero: boa governanga, promocao de
direitos e combate a corrupcado. O risco nesse&asoque as informacdes publicas sirvam a
grupos mais privados, que acessam e recolhem rifmemiaces com o intuito de obter
vantagens. O prazo de 60 dias para adequagdo dgassoOpublicos a lei foi considerado
pequeno por boa parte deles e muitos ainda néo plstAamente em observancia com a lei.
Outra discussao atual a cerca dessa lei diz respeitalidade ou ndo da divulgacdo dos
salarios dos servidores, e se essa divulgacédo skvdeita de forma nominal, ou seja,
identificando o servidor pelo nome ou nado. Entrgasucriticas feitas a lei brasileira, uma
delas é a ndo previsdo de um ente especializadogpar questdes relacionadas ao direito a
informacé&o. No Brasil esta responsabilidade rep@atse a Controladoria-Geral da Uniéo
(CGU), 6rgéo do executivo federal (ANGELICO 201@)tra critica observada por Angélico
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(2012) diz respeito ao tempo de reserva ao acedsouamentos sensiveis, que no Brasil é de

50 anos. Segundo o autor, no México, por exempke periodo é de 12 anos.

Angélico (2012) aponta que os paises em que haegislacdo especifica acerca do
acesso a informacéo tendem a ser mais abertosedpajgses que ndo possuem tal definicéo.
A lei brasileira tem aspectos ditos como progréssiem relacéo a outras leis do mundo, por
abranger todos os poderes da Republica e tododves mle governo, além de empresas
estatais (ANGELICO 2012). O Brasil se destaca tamin@ uso de novas tecnologias de
informacé&o e comunicacao. Neste ponto, além daiotmminimo de informacdes e do portal
de dados abertos do governo, podemos citar atineida Controladoria Geral da Unido, que
desenvolveu o Sistema Eletronico do Servigco dertmdgdes ao Cidadao (e-SIC) para
acompanhar os pedidos de informacéo de forma tieatta. Através do portal do e-SIC o
cidadao pode encaminhar pedidos de informacao re@athar o prazo de resposta, além de

entrar com recursos, apresentar reclamacoes elt@resirespostas recebidas.

Nos dois primeiros meses de vigéncia da Lei de gxwes Informagcdo Publica
brasileira os 6rgéos e entidades do Poder Exechbderal receberam 17.516 solicitacdes de
informacdes (LEI..., 2012), dos quais pouco mai83# ja haviam sido respondidas na data

de publicacdo da noticia consultada, com uma nusEdfy4 dias para apresentar as respostas.

Em 16 de maio de 2013 a Lei de Acesso a Informbacagileira completou um ano em
vigor, com um balanco de mais de 95% dos pedidomfdemacdo em nivel do governo
federal respondidos, com um percentual de recuisoserca de 7%. (HAGE..., 2013). O
balanco divulgado pela Controladoria Geral da Und@mtabiliza um total de 87.119
solicitacdes de informacao. Destas solicitacoed,856(79,2%) foram plenamente atendidas;
8.205 (9,8%) foram negadas; e 5.764 (6,9%) nao rpodeser atendidas por tratarem de
matéria da competéncia legal de outro 6rgdo ou fadtn de a informacdo ndo existi@
tempo médio de resposta foi de 11,3 dias. Os érgamis demandados foram
Superintendéncia de Seguros Privados (8.477)tutstNacional de Seguro Social (7.407) e
Petrobras (5.322). Em relacdo ao perfil dos salités, as profissdes que mais demandaram
informacéo foram: empregados do setor privado 0j,1€ervidores publicos federais (4.881)
e estudantes (4.158) (HAGE..., 2013).
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Cabe, depois da exposicao feita, enfatizar a p@atido do cidaddo como acédo

dialética de interferéncia na cultura, consolidamdacesso a informacdo como parte do
processo democratico. Embora possamos observaosmiisafios a serem enfrentados, os
resultados sdo encarados como positivos pela astraigéio publica brasileira.
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