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Estimular a solidariedade através dd-acebook: Experiéncia com o Projeto Fazer o Bem
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Resumo

O Projeto Fazer o Bem é uma pagina no Facelwowl.facebook.com/fazerobemprofjom o objetivo de
incentivar as pessoas a realizar boas a¢c6es ermotidiano. Com o0 slogan “Pequenas ac¢des geram ggand
mudancas”, o conteldo vinculado na pagina foi esalemente de acdes simples de ser realizadas, oardter
motivacional. As autoras do presente relato foragponsaveis pela producao de conteldo na pagira @ant
dias 22/05/2013 a 17/06/2013.

Palavras-chave
Projeto Fazer o Bem; Solidariedade; Facebook; Gammento de Redes Sociais.

1. Histdérico da pagina

O Projeto Fazer o Bem surgiu como trabalho do bimestre paraiglides de Gerenciamento
de Redes Sociais. Devendo tratar-se de um cliente real, haedeasl autoras foi aprimorar o
projeto "Era uma vez", idealizado por Malu Mendes e Suzana Pierobmtaetes de
psicologia e relacdes publicas, respectivamente. As estudddgsossuiam nenhuma acao
estruturada ou experiéncia em comunicagdo, apenas um grupo so dedasbook, em que
trocaram poucas ideias sobre o projeto. O objetivo das estudanteseetvar as pessoas a
fazer boas acdes, através de gestos simples.

A escolha das autoras por manter a rede social em que jaaetmécado o projeto original
ocorreu devido a situagcdes como: a possibilidade de conciliar imageto, & contetdo
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multimidia (atendendo as necessidades de vinculacdo de conteudo), maiatadeade

usuarios e melhor interacao.

2. Etapa inicial: reformulacéo do projeto

Durante a primeira semana de elaboracao, houve a reformulacao do. [frajatser posto em
pratica, seria necessario um novo nome, novo slogan, identidade visladloear todo o
plano de comunicacao integrada ideal para, ao mesmo tempo, atenderctatva das

autoras e também possuir apelo e ser atrativo para conquistar publico.

Como alicerce para realizar a mudanca, foi buscado o matddiialgbafico referenciado ao
final deste plano, além do suporte de profissionais de marketingign.désravés dessa
consulta, foram firmados o nome e o slogan do projeto. Ademais, tiveishastidade visual
produzida pela estudante de design Ana Clara Naciff.

Durante a semana, decidiu-se a divisdo do conteudo, divulgacéo inizialaede abordar o
publico. Concluiu-se que o perfil deveria mostrar as pessoas acésiveise(faceis de serem
praticadas no cotidiano), junto a sua importancia. A abordagem serimpréxhumana e a

interacdo seria usada como um recurso importante.

Tabela 1 — Previsao para a distribuicdo de conteudo

Periodo Tema Conteldo previsto

22/05 - 29/05 Sustentabilidade| Reciclagem, separacéo do lixo, economia de aguoargia. Mobilidade sustentavel. Sugestbes|de
paginas e videos.

30/05 - 11/06 Doagbes Doacdes de sangue, roupas, comida, agasalho. ibsstpersonagens. Locais para doar, cgmo

fazer, campanhas abertas.

12/06 - 19/06 Profiss6es de Bem  Boas agfes quieisd@® por cada profissdo no cotidiano. Histogessonagens.

20/06 - 27/06 Voluntariado Tipos de voluntariado, importancia, locais que geen. Histérias - personagens: por que|se

tornaram voluntarios? Como mudou a vida?

N&o definida Humanizar Tema mais psicolégico, voltado aos efeitos de atogs pessoas, fazé-las sorrir ou ouvir algyém

desabafar. Exemplo: Campanhas de abracos gratis.
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Quanto a frequéncia do conteudo, decidimos manter duas publicacfes skduilmspyma ao

final da manha ou inicio da tarde e a outra a noite, de prefepgartiadas 22 horas, horario
de grande movimento nas redes sociais. A frequéncia foi cordadadequada por nao
esgotar rapidamente as ideias de contetdo e também néo saturar o publico.

5. Relatério dos primeiros dias

A primeira postagem ocorreu dia 22/06 as 22 horas, momento em que se divglgoé a
pagina, como funciona e o tema da semana: sustentabilidade. Em 24 ahameesgem
conquistou 10 compartilhamentos, 12 curticbes e 832 visualizacbes. A paegoa eto final

do dia 22 com 80 fas, que passariam a 219 ao final do dia seguinte.

Hupeson Projeto Fazer o Bem

22 de main

0 projeto "Fazer o Bem" comecou, mas ndo pode
crescer sem vocé!

Podemos ter um mundo melhor através de pequenas
acdes cotidianas, como separar o lixo, fazer doaches ou
elogiar alguém. Vocé pratica boas acdes? Conhece
alguém que pratica? Quer comegar, mas nao sabe
como? Traga suas histdrias, suas duvidas, sua forca de
vontade, essa pagina também € sua!

0O tema desta semana é SUSTENTABILIDADE. Vamos
fazer o bem!

@ Marcar foto ¥ Adicionar local # Editar

romnartilliar - Edisr
5 18 pessoas curtiram isso.
E 10 compartilhamentos

Escreva um comentanio...

Figura 1 — Primeira postagem na pagina.

Fonte:
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1460007 2Z2Z8&set=a.146000718916445.1073741828.1451183
75671346&type=3&theateAcesso em 17/06/2013
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Para a surpresa das autoras, houve grande procura. Dois relatos dedssae um total de
dez comentarios, também relatando experiéncias pessoais, alémgedas de conteudo.
Todos foram respondidos e as sugestbes foram publicadas durante o fsmhalea. A

davida recebida foi respondida de imediato.

6. Continuidade e mudancas

Apo6s os primeiros dias, o numero de fas da pagina passou a cres@ane mais lento. Ao
final (domingo, dia 16/06), constou-se 441 curticbes. O ritmo de duas pospagetia foi
mantido, além de se constatar que o melhor horario para postaleaétaas 14 horas
(avaliagdo a partir da interacéo e do numero de visualizagdes).

A estruturacdo das publicacbes por temas da semana comecou l dadralo
“Sustentabilidade” chegou ao fim, dia 31/05 (prorrogados dois dias do praztepamar,
devido a alta demanda de conteudo por parte dos leitores). O pr@amap doacdes, nao
possuiu bom engajamento dos leitores, e o indice “Falando sobre isgafjida teve uma

gueda acentuada.

A resolucdo deste problema se deu a partir do canal aberto constidmwssos leitores.
Algumas sugestdes foram recebidas, como: colocar mais exeragisgde boas acdes, nao
postar mais por tema da semana, reduzir o tamanho dos textesrs&fidar a forma de

insercao de conteudo.

A partir disso, entédo, foram abolidos os temas da semana (07/06)amdstéodo o contetdo
previsto para o projeto, inclusive “Humanizar”, que ainda néo esfetnaaenente inserido no
programa. Histérias reais foram inseridas e também f@ustia, mais recentemente, uma

meta de quatro linhas para os textos.
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8. Consideracdes finais

Até domingo (16/06), ultimo dia contabilizado, foram 41 publicacdes, sendo g8rimédas
quais 26 producdes originais e 26 contendo texto informativo na legenda), l1depssta
apenas de texto e 12 compartilhamentos de conteddos de outras paginasugestoes de

leitores ou videos e imagens de assuntos interessantes ao projeto.

Durante esta trajetéria, a pagina conquistou um bom publico. Atra¥éxddack dos leitores
também foi constatado que, mesmo quando ndo ocorreram acdes, degpanefiexdo dos
leitores a respeito dos assuntos veiculados. Alguns temas tambkam desmistificados,
como a doacdo de medula 0ssea e a reciclabilidade do isopor. ©3sdosntambém foram
bem acessados e compartilhados, sempre acima de cem visualzacdesioria com pelo

menos um compartilhamento e média de treze opg¢des “curtir’.
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Apéndice A — Exemplos de contetido veiculado na pagina do Projeto

fuyevs..  Projeto Fazer o Bem
. Curtir esta pagina - 23 de maio §

Vocd sabe 0 que fazer com medicamentos VenGidos? .-« o mscrone

jogados fora pelos consumidores a cada ano. E preciso
devolvé-los as farmadias, mas apenas algumas
recebem, como as redes Droga Raia e Panvel. Confira

1 quilo de medicamentos pode quais sdo no site http://bit.ly/ LavaiMy e na
= B . reportagem a seguir http://bit.ly/ysg4X04. A sugestdo
contaminar ate 450 mll I|tr05 de foi da leitora Zéia Braga Sunye. Dar o destino certo

. para o lixo é fazer o bem.

agua.
Dados: Brasil Health Service (BHS), Federagdo Macional

>\ dos Farmacéutices (FENAFAR) e Programa Descarte

/' Consciente.

Curtir - Comentar - Compartilhar

Quando jogados no lixo
convencional, os medicamentos i -
poluem o 50'0_, lengéis fl’EétiCOS 24 compartihamentos

e !'i 0s Zéia Braga Sunye Fico feliz em ves terem pensado
N nisso!!! Aqui no Canada, o grupe de minha fiha
tomou uma amostragem do Rio St Laurent que beira a
ilha de Montreal & a quantidade de medicamentos
encontrada na agua foi enarme! !t

t. ;‘ é W” @ gf/ﬂb Curtir * Responder * 43 * 29 de maio &5 21:51

Projeto Fazer o Bem respondel - 2 Respostas

BN Ana Clara Naciff Cara isso devia ser divulaado ora

fuyeun, Projeto Fazer o Bem
o o Curbiu

Adicionar uma descricao

| ® Marcarfoto | @ Adicionar local # Editar |

Curtir * Comes Compartilhar - Editar
0 16 pessoss curtiram isso.
[5 5 compartilhamentos

Escreva um comentario...

para alquém especial hoje?

gﬂﬂ/(Q/@/Z/ﬁL)L/

Patrocinado % Criar aniincio

56 HOJE na Centauro!
< b

com.br

Jaqueta Solo Stratus - Masculing por
R$239.92 + FRETE GRATIS®!

Botas abertas por R$99,99
room  Fique linda & moderna sem gastar muito!
Acesse e veja esse e outro modelos
lindos!

Maryhana Ost e Tiago Gogola curtiram Zoom.
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1,9% da populagao brasileira doa sangue.
Parece pouco? Insignificante?

Se eles decidissem parar de doar,
nao teriamos 3 milhoes, 737 mil
e 300 doadores.

I

_fagense feenm

Pequenas aies geram qrandes mudancas

Isopor é reciclavel?

Conferéncia Brasileira de

Midia Cidada

Projeto Fazer o Bem
Curtir esta pagina * 1 de 1

Urna doagdo de sangue pode salvar quatro vidas. Hoje
1,9% da populagdo brasileira é doadora, quando a
demanda & de 6%. O sangue & destinadc @ pessoas
que vao passar por cirurgias, quem sofreu acidentes
graves e criangas com leucemia, por exemplo. Enviem
suas dividas sobre doacdo de sangue para nds. Doar
sangue € fazer o bem.

Dados: Ministério da Sadde, Fundacio Prd-Sangue.

Curtir + Comentar * Comp; T

) 13 pessoas curtiram isso,

5 5compartihamentos
(™ Malu Meb Pessoal de Floripa para doar e soir no
= | Hemacentra
° Hemoceniro Coordenador de Floriandpolis
Ay, Othon Gama D'Ega, 756
Centro - 83015-290
{48) 3251-9700.., Ver

Hemosc
wivwv.hemosc.org.br

Hemesc € o Hemocentro de Santa

Projeto Fazer o Bem

Curtir esta pagina - 24

O isopor & 100% recicldvel, pois & uma espécie de
plastico. Ele & altamente nocivo para o meio ambiente:
leva séculos para se degradar, ocupa muito espaga,
impede a decomposigdo do lixo orgdnico e a expulséo
dos gases resultantes dessa decomposicac. Antes de
ser reciclado, deve ser limpo, seco e separado
corretamente para coleta, Separar o lixo é fazer o
bem.

Fonte: Projeto Repensar http://bit.ly/1227Z]5m

Curtir * Comentar

tilhar
5 20 pessoas curtiram isso,

[ 3 compartihamentos

o

Ana Clara Nacff Eu aprendi essa semana na
faculdade uma técnica bem interessante de
transformar essas bandeijinhas de isopor em carimbos
@

Curtir - Responder - ¢b4

2% dem
Projeto Fazer o Bem respondeu - 3 Respostas
Isahel Christina Alves hoje se utiliza embalagens

muite semethantes de fécula de mandioca
Curtir * Responder * &) 2 - 24 de maio as 20: 28

)

Projeto Fazer o Bem F verdade Tsahel,
ess3 embalagem tem o objetive de substituir

o isopor e ja estd sendo usada em bandejas de
alimentos, A orincoal vantaoem & oue els &

COmMENTaro...
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-#“W"‘ . Projeto Fazer o Bem
Bem @ Curtir esta pagina * 5 de Junho @

Comunidade académica fazendo o bem: No campus
sede da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
(UTFPR), estudantes e funciondrios ja estdo enchendo
a caixa de doacdo de agasalhos. Mande suas imagens
fazendo o bem e publicaremos aqui, o tema ndo
precisa ser 56 doagdes!

Curtir *+ Comentar * Compartihar
£ 15 pessoas curtiram isso.
1 compartihamento

Ana Clara Naciff gents que lindo *-*=
% Curtir - Responder *¢0 1 - 5de Junho as 19:44

Vitor Hugo Garcia Que lindo, um grande gesto de
solidariedade de preocupagao e amor com as
DESS0as,

Curtir * Responder * hé Fhoras

Ana Becker quem dera se a da facul também
estivesse cheia assim!

Curtir - Responder - ha 3 horas

Brennda Daniela uhuuul ==
Curtir - Responder * 5 de Junho &5 18:15

Escreva um comentario. ..
Pressione Enter para publicar,




