I Conferéncia Brasileira de
] ( Midia Cidada

Dar voz a quem néo é ouvido: Barreiras enfrentadas pelo surdo no acesso a informacéao
televisiva.

Ana Clara Baptistella Siqueira - Académica de Comunicacdo Social — Habilitacdo em
Jornalismo nas Faculdades Integradas do Brasil — UniBrasil.

E-mail: clarabaptistella@hotmail.com

Clarisa de Paula Silva - Académica de Comunicagdo Social — Habilitagdo em Jornalismo nas
Faculdades Integradas do Brasil — UniBrasil.

E-mail: depaula_clarisa@hotmail.com

Resumo

Este trabalho apresenta uma pesquisa realizada sobre as barreiras enfrentadas pelo surdo curitibano no
recebimento da informagdo noticiosa televisiva. Com objetivo de entender as reais barreiras
vivenciadas por esses cidadaos, que sdo 4,52% que apresentam algum grau de problema auditivo esta
porcentagem é significativa se comparado ao total da populagéo curitibana. Para entender como esse
grupo tém acesso/barreira a midia televisiva, foi realizada uma enquete com 38 surdos entre 16 e 50
anos. As conclusdes do estudo de caso apontam que 100% dos entrevistados afirmam que inser¢do de
um intérprete de Libras, além de ser um direito é a Gnica maneira para terem acesso a informagéo de
forma integral. E 92,10% responderam que um intérprete nos telejornais é a porta de entrada para a
verdadeira inclusdo do surdo na sociedade. Indicam, assim, para os problemas enfrentados pelo surdo
no acesso a informacao televisiva.

Palavras-chave: surdo; cidadania; televisdo; midia cidada;

1. Introducéo

Este artigo pretende abordar as barreiras vivenciadas pelo surdo no recebimento da
informacdo televisiva. Para tanto, foi aplicado um questionario, com 38 surdos que resultou
em um estudo de caso. A confirmacdo de que a falta de um intérprete de Libras durante a
transmissdo da informacdo televisiva é o principal causador das barreiras vivenciadas pelo
surdo, foi o principal ponto analisado para que se pudesse entender de que forma isso ocorre.
E constatou-se que 90% dessa populacdo realmente tém dificuldades no acesso a informacéo
televisiva de forma integral. Para demonstrar a importancia do assunto discutiremos dados
estatisticos sobre a populacdo com deficiéncia auditiva, os tipos existentes e graus de surdez,
as formas de comunicacdo utilizadas pelo surdo e a relacdo do surdo com a televisdo. Para

entender como os canais locais trabalham a acessibilidade das suas grades foram observadas.
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Com isso foi possivel perceber que ndo existe a utilizacdo de intérprete de Libras em nenhuma
emissora. O trabalho justifica-se, pois, os deficientes auditivos sdo parte da sociedade e
existem leis que os amparam na questdo da acessibilidade & informacdo de forma clara e
precisa. O ndo cumprimento dessas leis motiva a invisibilidade desses deficientes e impede o
acesso a um direito basico que ¢ a informacéo, condi¢do bésica para a cidadania. O referencial

se baseia em conceitos de jornalismo e midia cidada.

2.0 Formas de comunicacao dos surdos

Curitiba possui uma populacdo de 1.751.907 habitantes (dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) em 2010), destes, 79.184 pessoas tem algum grau de
deficiéncia auditiva e 3.621 sdo integralmente surdos (dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) em 2010). Assim 4,52% da populacdo apresenta algum grau de
problema auditivo. Surdez é a perda total ou parcial da audicdo que pode ser causada por
diversos fatores entre eles: acumulo de cera no ouvido, perfuragdo no timpano, infeccdo no
ouvido médio, lesdo ou fixacdo dos pequenos ossos (martelo, bigorna e estribo) e
hereditarismo.

A classificagdo da surdez é considerada desta forma: Individuo parcialmente Surdo é aquele
que possui Surdez Leve — apresenta dificuldade auditiva de até quarenta decibéis. Esse grau
de surdez ndo interfere na aprendizagem da linguagem verbal, porém, pode ter alguma
dificuldade na escrita ou leitura. O portador de Surdez Moderada — tem perda na audicdo entre
quarenta e setenta decibéis. Esse grau de surdez provoca no individuo um atraso de linguagem
e alteracGes articulatorias, tendo dificuldade apenas em compreender algumas palavras. Se
necessario podera utilizar o método do oralismo (leitura labial) para melhor compreenséo.

O Individuo totalmente surdo ¢é aquele portador de Surdez Severa — com perda auditiva entre
setenta e noventa decibéis. Podendo identificar apenas alguns sons, sendo estes em alto
volume. A aprendizagem verbal pode ndo ocorrer, dependendo da sua habilidade
observatéria. O portador de Surdez Profunda — Tem perda auditiva superior a noventa
decibéis. Que ndo ouve nenhum tipo de som, sendo assim, ndo desenvolve a aprendizagem da
linguagem oral. Por exemplo: um bebé surdo pode emitir sons como um bebé ouvinte, mas

por ndo ouvir, com o tempo perde sua referéncia de oralidade. Assim como existem diferentes
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graus de surdez, também hé variadas formas de comunicacdo dos surdos, como: o oralismo,

leitura labial e a libras.

Alguns surdos dominam trés formas de comunicagdo: o oralismo, a Libras e a lingua
portuguesa escrita. O oralismo, método alemdo (HASE,1990) foi a primeira tentativa de
educacdo para os surdos. Por volta de 1880 este método tornou-se Unico na educacdo do

surdo, banindo assim lingua de sinais das escolas especiais (VOLTERRA,1990).

O oralismo consiste no desenvolvimento das habilidades de observaco.
Concentra¢do e imitagcdo por parte da crianga surda, utilizando recursos visuais,
tacteis, auditivos e cinéticos, de tal forma que a resposta verbal, resultante do
conceito mental de som, se manifeste na diccdo de palavras completas e
significativas para crianga (DORIA, 1986, p.13).

Com a utilizacdo do oralismo como Unico meio de aprendizagem, a decadéncia do ensino e
socializacdo do surdo foi crescente. Os professores surdos foram expulsos das escolas, e 0
desenvolvimento desses individuos regrediu. O sujeito surdo voltou a ser visto como um
deficiente um ser incapaz de exercer seus direitos e deveres (SACKS, 1989, p.37). No Brasil a
educacdo dos surdos teve seu inicio no ano de 1857, quando o professor francés Hernest Huet
fundou o Instituto Nacional de Surdos-Mudos na cidade do Rio de Janeiro (MOURA, 2000).
A Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) teve fortissima influéncia da Lingua de Sinais
Francesa (LSF) e também da Lingua de Sinais Americana (ASL).

No Brasil a educacdo dos surdos teve seu inicio no ano de 1857, quando o professor francés
Hernest Huet, fundou o Instituto Nacional de Surdos-Mudos na cidade do Rio de Janeiro
(MOURA, 2000). A Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) teve fortissima influéncia da

Lingua de Sinais Francesa (LSF) e também da Lingua de Sinais Americana (ASL).

Lingua de sinais — Séo linguas que sdo utilizadas pelas comunidades surdas. As
linguas de sinais apresentam as propriedades especificas das linguas naturais, sendo,
portanto, reconhecidas enquanto linguas pela Linguistica. As de sinais sdo visuais-
especiais captando as experiéncias visuais das pessoas surdas (QUADRQOS, 2004

p.8).
Em 2002, a Libras passa a ser reconhecida oficialmente como a lingua dos surdos, através da
Lei Federal n® 10.436/2002, pelo decreto 5626. Uma das exigéncias deste decreto era que
dentro de um prazo maximo de 10 anos a Libras deveria estar inserida nos cursos de
licenciatura como Pedagogia, Letras e Fonoaudiologia e que houvesse professores bilingues

em todas as classes regulares.



I Conferéncia Brasileira de
] ( Midia Cidada

Regulamentou-se também a profissdo de intérprete. No Parana a Linguagem Gestual
Codificada na Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e outros recursos de expressdo a ela
associados, como meio de comunicacdo objetiva e de uso corrente, foi reconhecido
oficialmente através da Lei de n® 12.095/1998. Mas ainda hoje esta lei ndo € cumprida em
Curitiba. Segundo Prateano (2010), nem mesmo os 6rgdos publicos como postos de salde e
colégios possuem intérpretes de Libras suficientes para atender a populacdo surda. Pela Lei

Federal os 6rgdos publicos tem obrigacdo de capacitar funcionarios para atender os surdos.
3.0 Surdos e a Televisao

Existem duas maneiras propostas de acessibilidade a informacéo televisiva para os surdos
atualmente no Brasil. A Libras (Lingua Brasileira de Sinais) e o Closed Caption (legenda
oculta). Embora néo tenha ampla divulgacéo o Ministério das Comunicagfes, prevé o acesso a
informacdo aos portadores de necessidades especiais nas programacdes diérias de televisdo de
sinal aberto e de radiodifusdo (Lei 12.527, paragrafo Il, art. 8 °, cap. VIII). Para observar
como esta regulamentacdo utilizada nas emissoras de canal aberto na cidade de Curitiba,
foram analisadas as TVs, RPC-TV, RIC-TV, Band, Rede Massa-SBT, TV Educativa, TV
Brasil, TV Justica, CNT, e a TV Camara. Com excec¢do da TV Cémara e da TV Brasil, todas
as outras emissoras apresentam tradutor de Libras apenas na mudanca de um programa a
outro onde € obrigatdrio o indicativo de faixa etaria para assistir a programacao (noticiosa ou
ndo). O tradutor ndo esta presente dentro da programacéo, sendo assim, o recurso disponivel
para o telespectador surdo é o Closed Caption, recurso que esta presente em televisores e
pode ser acionado por comando eletrdnico. De acordo com Curado (2002), para os jornalistas
gue atuam em todos os meios de comunicacdo, impressos, televisivos ou radiofénicos, as
normas nem sempre sao as mesma. A Unica norma que € unanime ¢é “(...) o respeito pelas leis
do idioma, que vale para todos” (CURADO, 2002, p.18). O veiculo de comunicacdo mais
utilizado para transmitir informacdo é a televisdo, no Brasil 95,1% da populacdo possui
televisdo em casa (segundo censo de 2010 realizado pelo IBGE). Ainda em censo realizado
pelo IBGE, existem 576.190 domicilios permanentes em Curitiba, destes 565.681, totalizando
98,17% dos domicilios que possuem aparelho de televisdo. Sendo assim, apenas 1,83% dos

curitibanos ndo possuem televisao em casa.
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Sendo assim, as emissoras de TV tém o dever de informar corretamente, de forma que a

informacdo se propague a todos os individuos, com ou sem algum tipo de deficiéncia. Ter
acesso a informacdo € um direito universal, € imprescindivel a inclusdo de todos os
individuos, pois esse direito é fundamental & vida e cotidiano das pessoas. Aplica-se esse
direito, inclusive aos portadores de deficiéncia auditiva que, tanto quanto, um individuo
ouvinte  necessita da informacdo televisiva e também de entretenimento.
A relacdo sensorial de um individuo abrange visdo e audicdo, no acontecimento da perda ou
falta de uma destas, 0 mesmo perde parte da proposta do que estd sendo transmitido,
atrapalhando entéo a compreensédo do produto audiovisual.

Ja existem no Brasil iniciativas para que seja implantado um canal televisivo totalmente
voltado a essa parcela da populacdo. Em abril de 2013, foi lancada a primeira TV online para
surdos (com a integracdo da legenda e de um intérprete de Libras). Criada pelo Instituto
Nacional de Educacéo de surdos a TV INES tém uma programacéo diaria de 12 horas, das 8h

as 20h, com acesso através do site www.tvines.com.br.

A proposta desse trabalho é saber qual a dificuldade de acesso a informacdo televisiva desse
publico alvo. Por esse motivo foi realizado um estudo de caso com 38 surdos curitibanos.
Através do questionario aplicado, foi possivel revelar que é consideravel a parcela desses
individuos que considera ruim o acesso a informacao através do close caption, que ndo recebe
de forma integral a noticia.

Os surdos de nascenca, por aprenderem a se comunicar primeiramente pela Libras (sua lingua
materna), tem grande dificuldade para aprender a lingua portuguesa escrita. Dessa forma, ao
receber a informacdo através do closed caption (lingua portuguesa escrita), enfrenta
dificuldade no entendimento do que esta lendo, visto que em sua linguagem habitual (Libras)
ndo se conjuga verbo, por exemplo: ouvinte — Hoje eu vou para a minha casa, surdo - Hoje
casa ir vou. Pelo fato de o cidaddo surdo ndo compreender a informacédo da mesma forma que
um cidaddo que desde pequeno apreendeu e desenvolveu seu aprendizado dentro da lingua
portuguesa, é possivel afirmar que este necessita de um meio especifico para o recebimento
integral da noticia. Podemos confirmar a premissa inicial, de que, o surdo ndo possui a
interacdo audiovisual ampla o suficiente como a de um individuo ouvinte. Partindo deste
principio, a incluséo da Libras se torna irrefutavel para o cotidiano vivencial normal do surdo

em meio a sociedade.
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O surdo faz parte da sociedade e possui 0s mesmos direitos de um ouvinte, direitos que sao

garantidos por lei, porém, uma das diferencas existentes entre o surdo e o ouvinte € a barreira
encontrada para que o mesmo obtenha informacéo televisiva transmitida pelos telejornais de
emissoras abertas em Curitiba. O acesso a informacdo é garantido no Brasil pela Lei n°
10.098, de 19 de dezembro de 2000, que exige que ndo deve haver barreira nas comunicacoes,
para que assim, todos os individuos portadores de deficiéncia tenham acesso facilitado por

intermédio de meios ou sistemas.

4.0 Midia Cidada

O Brasil é um pais democratico e deve formar cidaddos instruidos e esclarecidos que possam
usufruir e exercer sua cidadania, em prol do crescimento e desenvolvimento do pais. O direito
a informacdo € um dos principais meios para se construir uma sociedade, solidificada e
inteirada do que se passa ao seu redor. Segundo a Lei n° 12.527/2011, todo cidaddo tém
direito ao acesso a informacdo televisiva. Além de um direito € uma necessidade do ser
humano. Segundo Kovach & Rosenstiel (2003), a informacdo ajuda a criar uma opinido, uma
identidade e nos auxilia a ter uma linguagem, a definir com base na realidade dos fatos quem
sd0 nossos herdis e nossos vildes.
As pessoas precisam de informagdo por causa de um instinto basico do ser humano
que chamamos de instinto de percep¢do. Elas precisam saber o que acontece do
outro lado do pais e do mundo, precisam estar a par de fatos que vao além da prépria
experiéncia. O conhecimento do desconhecido lhes d& seguranca, permite-lhes
planejar e administrar as proprias vidas. Trocar figurinhas com essa informagéo se
converte na base para criacdo da comunidade, propiciando as ligacGes entre as
pessoas (KOVACH & ROSENSTIEL 2004, p. 36).
A historia da humanidade, nos mostra que a informacéo tem seu papel destacado, é a midia e
0 acesso a informacdo que fortalece uma sociedade. No Brasil ndo é diferente, prova disso, é
que durante a ditadura militar (1964-1985), uma das principais medidas foi a censura
noticiosa. O fechamento de muitos jornais e inumeros assassinatos de jornalistas. Com a
ditadura ja no seu fim em 1988 foi criada a atual Constituicdo Federal brasileira também
chamada de constitui¢do cidada. Nela varios direitos sdo garantidos aos brasileiros inclusive a

liberdade de expressdo e consequentemente 0 acesso a informagdo. De acordo com Barreto
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(1994), a informacdo coloca 0 mundo em sintonia, permite que todos falem a mesma lingua,

participando da evolucdo e revolugdo da humanidade.

A informacéo referencia o homem ao seu destino; mesmo antes do seu nascimento,
através de sua identidade genética, e durante sua existéncia pela sua competéncia em
elaborar a informacdo para estabelecer a sua odisseia individual no espaco e no
tempo (BARRETO, 1994 p.1).

Segundo Peruzzo (2006), o tema Direito a Comunicagdo vem sendo amplamente discutido e
debatido em conferéncias ao redor do mundo, mas esta longe de ser respeitado, ainda nao
recebeu a notoriedade e o devido valor. Para ela o direito a comunicacdo, ndo diz respeito
apenas ao acesso a informacdo, mas também aos canais de difusdo de contetdos.

Para que este direito seja usufruido de forma clara e correta é preciso também contar com a
conscientizacao do profissional da noticia. Neste contexto o jornalista é o intermediario entre
os leitores e os fatos, sendo papel dele disseminar de forma clara tudo que é de interesse
publico. O Caddigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros se baseia no direito fundamental de
todo cidaddo, ao acesso a informacao. No capitulo 11, artigo 6° inciso XI diz que: “E dever do
jornalista defender os direitos do cidaddo, contribuindo para a promocdo das garantias
individuais e coletivas, em especial as das criancas, adolescentes, mulheres, idosos, negros e
minorias”. Porém, ha exemplos de minorias ndo alcangadas, ¢ o caso do povo surdo. Para
Takara (2013), nem todos os cidaddos tém a mesma oportunidade que os jornalistas, de
conviver com diferentes realidades e assim ter uma vis@o privilegiada da sociedade. Os que
ndo tém a oportunidade de se aprofundar no conhecimento e convivéncia com o proximo de

forma tdo peculiar, vive em um siléncio velado.

O preconceito e o0 descaso da midia atual continuam por amordaca as minorias.
Grupos que por ndo possuirem todos os pré-requisitos definidos pela moral ou até
mesmo por uma condicdo pré-julgada como necesséria sdo agredidos todos os dias
por grupos que se julgam majoritarios e capazes de definir quem pode ou ndo viver
em sociedade. Desse modo, a comunicagéo, agindo no ato de tornar comum, de
apresentar aos que ndo conhecem a realidade de diversos grupos de maneira simples,
respaldada e clara, pode garantir que a sociabilidade possa ser uma tentativa menos
carregada de preconceitos, que sao visdes mediocres formadas pela estereotipagem
de um individuo ou grupo social. (TAKARA, 2013, p. 8 ¢ 9).

A lingua de uso dos surdos € a Libras (Lingua Brasileira de Sinais), a comunicagéo ¢ visual e
gestual. Franco (2006), afirma que no debate (Comunicagdo Audiovisual Global, Diversidade
7
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Cultural e Regulamentacdo), do forum de Barcelona realizado em 2004, foi pronunciada a

sequinte afirmativa: Se o direito a comunicacdo e a informacdo também é um direito
universal. A midia publica e privada também deveria cumprir com a obrigacdo de fortalecer
valores democraticos, elevar a diversidade e qualidade de seu contetido (especialmente no que
se refere as criancas), ajudar as pessoas com deficiéncias fisicas a ganhar acesso ao conteldo,
e garantir a normalidade nas suas descri¢cGes de minorias sociais.

A midia cidada tem como proposta viabilizar o acesso a informacéo, a todos os individuos
portadores de algum tipo de deficiéncia ou ndo. Portanto a midia cidadd, como o proprio
nome reflete, deseja transmitir a informacdo a todos os cidaddos, independente de suas
condicdes sociais, intelectuais ou fisicas. Para Peruzzo (2006), a midia cidadd, ¢ a inclusdo do
cidaddo nos meios de comunicagdo. Ou seja, uma midia comunitaria € onde o cidaddo € o
protagonista desse meio. Desta forma, ocorre a garantia do acesso a informagao de interesse
publico.

Direito & comunicacdo ndo diz respeito apenas ao direito basico do cidaddo em ter
acesso a informacéo livre e abundante ao conhecimento produzido pela humanidade.
Isso é essencial nas sociedades democréticas. Nem se cogita a possibilidade de
restri¢cfes a liberdade de informacdo e de expressdo. Porém, direito @ comunicagdo
na sociedade contemporéanea requer a negacdo da concentracdo da midia nas méos
de grandes grupos econdmicos e politicos; pressupde o direito a mensagens
fidedignas e livres de preconceitos; e inclui o direito ao acesso ao poder de
comunicar (PERUZZO, 2006, p.40).

Na Constitui¢ao Brasileira, onde se encontram os “Direitos e Garantias Fundamentais”, nao
existe exclusdo na questdo de cidadania. Ao nascer o sujeito ja se torna um cidadédo (Titulo II,
Cap. | Art. 5). Entdo o surdo faz parte desta realidade, porém o seu acesso a informacéo é
limitado. A declaracdo da Organizacdo das NacGes Unidas (ONU), de 1975, item oito, diz
que: “As pessoas deficientes tém direito de ter suas necessidades especiais levadas em
consideragdo em todos os estadgios de planejamento econdmico e social”. Portanto, o surdo
tem o direito de ter um interprete de libras, para que assim seja incluido no meio social.

Gentilli (1995), afirma que, a informacdo é de extrema necessidade para se viver nos dias
atuais, que o acesso a informagdo mediada € a abertura para fazer valer seus direitos e obter
outros direitos. Da mesma maneira pode-se entender que o individuo que ndo consegue

entender o conteddo que assiste, de forma clara e precisa, também cria uma consciéncia
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errada do seu papel como cidaddo. Com seus direitos e deveres distorcidos, ele ndo obtém

acesso a informacéo que Ihe cabe: a informacéo de interesse publico.

Segundo a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (ONU); “Todos tém o direito a
liberdade de opinido e de se expressar; este direito inclui a liberdade de sustentar opiniées sem
interferéncia, e procurar, receber, e transmitir informacdes e ideias mediante quaisquer meios
e independentemente de fronteiras”.

Para Kovach & Rosentiel (2003), a imprensa funciona como uma espécie de guardido que é
capaz de tirar as pessoas da letargia e dar voz aos esquecidos. Este conceito ja € tdo enraizado
que fica dificil separar o jornalismo da criacdo de uma sociedade e posteriormente de uma
democracia. A informacdo é de tal importancia na sustentacdo e na ordem da comunidade que
a sociedade que deseja limitar a liberdade, deve primeiramente limitar a imprensa. Dentro da
democracia a informacdo é algo tdo necessario que deve ser manuseada com todo cuidado,
responsabilidade e impessoalidade, por profissionais que entende esta verdade (KOVALCH &
ROSENTIEL, 2003).

Até mesmo os que ndo sao inseridos dentro da area jornalistica sdo capazes de compreender e
entender o papel do comunicologo para sociedade. O Papa Jodo Paulo 1l em junho de 2000
declarou a um grupo de donos de meios de comunicagao de todo mundo: “Com sua influéncia
vasta e direta sobre a opinido publica, o jornalismo ndo pode ser s6 guiado por forgas
econbmicas, lucros ou interesses especiais. Deve, ai contrario, ser encarado como uma
missao, até certo ponto sagrada, realizada com o entendimento que os poderosos meios de
comunicac¢do foram confiados aos senhores para o bem geral”.

A midia cidadad é uma esperanca de fazer valer de forma definitiva os direitos da sociedade.
Trazendo para dentro da realidade democratica brasileira os que ainda ndo foram inseridos de
forma absoluta, as minorias e os excluidos, que por falta de acessibilidade social, fisica,
cultural ndo possuem o acesso de forma clara, ampla e objetiva a informacdo de interesse

publico.

5.0 A relacdo entre surdos e midia

Para entender de que forma os surdos tém acesso aos meios de comunicagédo e que produtos

midiaticos consome, foi realizada uma sondagem com 38 individuos. Do total de repostas
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apenas um tém menos de 20 anos, 16 tém entre 20 e 29 anos, 13 estdo na faixa dos 30 4 39 e

oito acima dos 40 anos. Destes quatro tém poés-graduacao, quatro tém ensino superior
completo, um superior incompleto, 15 ensino médio completo, trés ensino médio incompleto,
trés gindsio completo, dois ginasio incompleto, quatro primario completo e dois primario
incompleto. Apuramos também o grau de surdez de cada entrevistado, 25 deles tém surdez
profunda (ndo ouvem nada), nove tém surdez moderada (ouvem ruidos em alguns casos sons
acima de 85 decibéis) e quatro possuem surdez moderada (ouvem sons acima de 50 decibéis).
Apenas um ndo utiliza a Libras como forma de comunicacdo (utiliza apenas o oralismo). Os
outros 37 usam Libras para se comunicar e dentre estes, 13 dominam a Libras e o oralismo.
Entretanto 32 dao preferéncia a utilizacdo apenas da Libras.

Sobre 0os meios de comunicacdo utilizados para obter informacao televisiva, 35 responderam
que utilizam a TV. Com excecdo de um que afirmou necessitar totalmente de alguém que
interprete em Libras a programagdo televisiva. Todos os outros utilizam o closed caption,
entre esses, seis assinalaram que muitas vezes precisam da ajuda de algum familiar que os
auxiliem no entendimento da noticia.

Em relacdo a satisfacdo do sistema closed caption, 16 avaliaram como ruim, sete como
péssimo, sete como regular, seis como bom e apenas dois como 6timo. Observou-se que 0s
entrevistados que avaliaram como bom ou 6timo, estdo entre 0s que possuem ensino médio
completo & pos-graduacdo. Ou seja, tem maior interacdo com a lingua portuguesa escrita.

Para os que avaliaram como ruim ou péssimo, foi aplicada uma pergunta dependente para
saber os motivos pelo qual o sistema closed caption, ndo é o suficiente para traduzir a
informacdo falada. A maioria das respostas da enquete trouxe como principal problema a
velocidade em que é passada a legenda. Alguns também apontaram que ndo conseguem
entender o que esta escrito, isto se da pelo fato de que o surdo ndo conjuga verbo.

Quando perguntado sobre a inclusdo de um intérprete nos telejornais, a resposta foi unanime,
100% dos entrevistados responderam que além de ser um direito deles, € a Unica maneira que
conhecem para ter acesso & informacdo com qualidade, ou seja, com total compreensdo do
gue se passa. Na questdo da inclusdo social, 35 (92,10%) responderam que um intérprete nos
telejornais € a porta de entrada para a verdadeira inclusdo do surdo na sociedade, que &
composta pela maioria de cidadaos ouvintes. Na questdo sobre o acesso a um telejornal que se

preocupe com o telespectador surdo (que possua um intérprete), somente trés dos
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entrevistados responderam ter acesso, todos os trés através do canal TV Brasil, sendo assim

mais de 90% dos entrevistados ndo tém acesso a um telejornal com intérprete.

Sobre o conhecimento da Lei n° 10.436, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais e
também sobre o artigo 18 da Lei n°® 10.098, que traz o direito & acessibilidade de pessoas
portadoras de deficiéncia, 35 deles afirmaram que conhecem a Lei, quase 93% dos

entrevistados tém conhecimentos sobre os seus direitos.

6.0 Conclusao

Comprovou-se, através desta avaliacao, as dificuldades do surdo para ter acesso a informacédo
televisiva de forma integral. Nenhuma das emissoras de televisdo estudadas possuem um
intérprete de Libras fixo na grade de programacdo, ainda que todas utilizem o recurso do
closed caption. Assim, a falta de um facilitador para o auxilio na traducéo das noticias faladas
impede o desenvolvimento intelectual do sujeito e interfere principalmente na inclusdo social
desse cidaddo. Ficou comprovado também que o sistema desenvolvido para atender a
necessidade de quem ndo é capaz de ouvir, o closed caption, ndo tem a eficacia esperada e
desta forma ndo cumpre seu devido papel. A realidade do surdo é uma so, e ela sé pode ser
mudada através da inclusdo de um intérprete de Libras nos telejornais, visto que a

comunicagdo é uma necessidade basica para a sobrevivéncia do ser humano.
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